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STRESZCZENIE

Idea sadowej kurateli rodzinnej przemawia za oddzialywaniem wychowawczym
w $rodowisku naturalnym osoby nieprzystosowanej spotecznie i tym samym wspieranie bu-
dowy sprawnego systemu bezpieczenstwa spotecznego nieletnich. Koncentracja na indywi-
dualnym kontakcie z podopiecznym wymaga od kuratora zdolno$ci tworczych, ktore wigzg
si¢ z interpretowaniem i komentowaniem elementow wiedzy w odniesieniu do danej jed-
nostki. Nabyta dojrzatos¢ psychiczna i spoteczna pozwala kierowaé si¢ w pracy zasadami
akceptacji wychowanka, respektowania, indywidualizacji oraz bezinteresownej zyczliwosci.
Poprzez doradzanie wychowawcze (instruowanie, krytykowanie) oraz przekonywanie
(wskazywanie nieprawidtowosci, pytania ukierunkowujace) organizuje si¢ catoksztalt pro-
cesow zmierzajacych do korzystnych zmian w postgpowaniu nieletnich i tym samym za-
pewnienie wsrod nich bezpieczenstwa spotecznego. W konsekwencji nadrzednym celem
pracy sadowych kuratorow rodzinnych jest resocjalizacja nieletniego, rozumiana jaka zto-
zony proces, ktory wptywa na bezpieczenstwo spoteczne nieletnich. Jego efektem ma by¢
poprawa nieletniego, trwala zmiana jego negatywnych postaw, wyrobienie nawykow pracy
oraz umiejetnosci organizowania czasu wolnego a tym samym ksztattowac bezpieczenstwo
spoteczne nieletnich. W ostatecznos$ci ma doprowadzi¢ do zmian w zachowaniu, ktére beda
spotecznie akceptowane. Kurator, ktory ma efektywnie oddzialywa¢ na podopiecznych po-
winien posiada¢ umiejetnosci zawodowe, ktoére w zdecydowany sposob wptywaja na jego
pracg. Powinien posiada¢ kompetencje spoteczne, ktore umozliwia dotarcie do podopiecz-
nego oraz przeformutowanie jego priorytetdw na te spotecznie akceptowane a tym samym
zapewnia¢ bezpieczenstwo spoteczne nieletnich.

Niniejsze opracowanie jest proba rozpoznania poziomu i rodzaju kompetencji spo-
tecznych i zawodowych sagdowych kuratoréw rodzinnych, ktére wptywaja na ksztattowanie
bezpieczenstwa spolecznego nieletnich. Z tak sformutowanego celu teoretycznego wynika
cel praktyczny, ktory wytoni obraz kuratora, jego wplyw na ksztaltowanie bezpieczenstwa
spotecznego wsrdd nieletniej mtodziezy. Uzyskane wyniki mogg sta¢ si¢ podstawa do skon-
struowania zagadnien warsztatowych, w trakcie ktorych kuratorzy rozwijaliby swoje umie-
jetnosci 1 tym samym podnosili poziom bezpieczenstwa spolecznego.

Stosownie do przyjetego przedmiotu i celu badan, problem gtowny stanowi pytanie:
jakie kompetencje spoleczne i zawodowe powinni posiada¢ sadowi kuratorzy rodzinni,

aby zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa spolecznego wsrod nieletnich?



Rozprawa doktorska sktada si¢ z trzech czesci: metodologicznej (wyjasniajacej cel
i procedury badan naukowych), teoretycznej (obejmujacej stan badan nad rolg kuratora ro-
dzinnego w ksztattowaniu bezpieczenstwa spotecznego wérod nieletnich) oraz empirycznej
(skoncentrowanej na analizie badan wtasnych).

Pierwsza cze$¢ (rozdziat pierwszy) przedstawia zalozenia metodologiczne. Zostat
wskazany cel badan, problemy i hipotezy badawcze. Okreslono techniki i narzedzia badaw-
cze. Na zakonczenie zostata zaprezentowana charakterystyka badanej zbiorowosci.

Druga czes¢ prezentuje wyniki badan teoretycznych dotyczaca ksztattowania kom-
petencji spoteczno-zawodowych kuratorow oraz ich wptywowi na bezpieczenstwo spo-
teczne wérdd nieletnich. W rozdziale drugim zostaty przedstawione identyfikacje i typologie
bezpieczenstwa narodowego i bezpieczenstwa spolecznego, nastgpnie przedstawiono zagro-
zenia bezpieczenstwa spotecznego. Na zakonczenie rozdziatu przedstawiono wyniki badan
nad zagrozeniami dla nieletnich. W trzecim rozdziale rozprawy doktorskiej wyjasniono ter-
min kurateli i kuratora. Zwrdcono szczegolng uwage na pelnienie nadzoru w postgpowaniu
przedsadowym, jak i wykonawczym. Okreslono obowigzki i uprawnienia kuratorow. Roz-
wazaniom poddano role i zadania, a takze czynniki determinujace efektywnos¢ pracy kura-
torskiej. Skoncentrowano si¢ na kompetencjach spotecznych, stylach reagowania w sytua-
cjach trudnych, poczuciu sensu zycia oraz podstawowych umiejetnosciach zadaniowych
w procesie wywierania wptywu. Rozdziat ten stanowi podstawe do rozwazan i1 rozwigzan
ujetych w nastgpnych czgsciach.

Ostatnia — trzecia cze$¢ pracy (rozdziat czwarty) dotyczy wynikow badan wiasnych.
Interpretacji poddano takie zagadnienia jak: kompetencje spoteczne, style reagowania w sy-
tuacjach kryzysowych, natezenie sensu zycia oraz podstawowe umiej¢tnosci zadaniowe

W procesie wywierania wptywu na ksztalt bezpieczenstwa spotecznego nieletnich.



SUMMARY

The idea of judicial family guardianship speaks for the educational influence in the
natural environment of a socially maladjusted person and thus supporting the construction
of an efficient system of social security for minors. Focusing on individual contact with the
ward requires creative abilities from the probation officer, which are related to interpreting
and commenting on the elements of knowledge in relation to a given individual. The acqui-
red mental and social maturity allows one to follow the principles of student acceptance,
respect, individualization and selfless kindness at work. Through educational counseling (in-
struction, criticism) and persuasion (indicating irregularities, guiding questions), all proces-
ses are organized aimed at beneficial changes in the behavior of juveniles and thus ensuring
social security among them. As a consequence, the overriding goal of the work of court
family probation officers is the social rehabilitation of the minor, understood as a complex
process that affects the social security of minors. Its effect is to improve the juvenile, per-
manently change his negative attitudes, develop work habits and the ability to organize free
time, and thus shape the juveniles' social security. Ultimately, it is supposed to lead to chan-
ges in behavior that will be socially acceptable. A probation officer who is to effectively
influence the charges should have professional skills that significantly affect his work. He
should have social competences that will make it possible to reach the ward and reformulate
his priorities into socially acceptable ones, and thus ensure the social safety of minors.

This study is an attempt to identify the level and type of social and professional com-
petences of court family probation officers that affect the social security of minors. The the-
oretical goal formulated in this way results in a practical goal that will emerge the image of
the probation officer, its impact on shaping social security among underage youth. The ob-
tained results may become the basis for constructing workshop issues, during which curators
would develop their skills and thus increase the level of social security.

According to the adopted subject and purpose of the research, the main problem is
the question: what social and professional competences should court family probation offi-
cers have in order to ensure an appropriate level of social security among minors?

The doctoral dissertation consists of three parts: methodological (explaining the purpose and
procedures of scientific research), theoretical (covering the state of research on the role of a
family probation officer in shaping social security among minors) and empirical (focused on

the analysis of own research).



The first part (chapter one) presents methodological assumptions. The aim of the
research, problems and research hypotheses have been indicated. Techniques and research
tools were defined. At the end, the characteristics of the studied population were presented.

The second part presents the results of theoretical research on the development of
social and professional competences of probation officers and their impact on social security
among minors. The second chapter presents identifications and typologies of national secu-
rity and social security, and then presents threats to social security. At the end of the chapter,
the results of research on the risks to minors are presented. In the third chapter of the doctoral
dissertation, the term of guardianship and curator was explained. Particular attention was
paid to supervision in pre-litigation and enforcement proceedings. The duties and powers of
curators are defined. The role and tasks, as well as the factors determining the effectiveness
of curatorial work, were considered. The focus was on social competences, styles of reacting
in difficult situations, sense of the meaning of life and basic task skills in the process of
exerting influence. This chapter is the basis for considerations and solutions included in the
following sections.

The last - third part of the work (chapter four) concerns the results of own research.
The following issues were interpreted: social competences, styles of reacting in crisis situa-
tions, the intensity of the meaning of life and basic task skills in the process of influencing

the shape of the social security of minors.



WSTEP

Znakiem dzisiejszych czasow jest mlodziez dorastajaca w srodowisku, w ktorym naj-
wyzszg warto$¢ stanowig dobra materialne. Dzisiejsza mlodziez to zaawansowana techno-
logicznie generacja, skoncentrowana na punkcie wygladu i kontaktow towarzyskich. Auto-
rytety 1 warto$ci zastgpowane sg checig bycia najlepszym w grupie rowiesniczej. Czesto
wiaze si¢ to z przejawianiem zachowan wskazujacych na nieprzystosowanie spoteczne,
ktore wptywa na bezpieczenstwo spoteczne nieletnich. Coraz cze¢sciej dochodzi do lekcewa-
zenia norm 1 zasad wspotzycia spotecznego. Dzisiejszej mlodziezy brak wzorcow do nasla-
dowania, brak checi do ich poszukiwania. Zagubione trafiaja pod piecze sadowych kurato-
réw rodzinnych.

Problem nieprzystosowania spotecznego od wielu lat jest przedmiotem szczegdlnego
zainteresowania licznych przedstawicieli nauk spolecznych, jak i1 praktykow zajmujacych
si¢ procesem bezpieczenstwa spotecznego nieletnich ich resocjalizacji i wychowania. Jest to
termin najczesciej stosowany przez pedagogow praktykow, ale kazda dyscyplina naukowa
(nauki o bezpieczenstwie, psychologia, pedagogika, socjologia) stosuje wlasng interpretacje
pojecia w badaniach empirycznych. Zakresy uzywanych w nauce termindw ,,nieprzystoso-
wania spotecznego” moga by¢ zblizona, czgsto nawet pokrywajg si¢. Szereg terminow rdzni
si¢ miedzy sobg nie tylko zakresem, ale pod wzglgdem czynnikoéw etiologicznych.

Jedna z grup spotecznych, ktora podejmuje si¢ trudnego zadania, jakim jest pomoc
nieprzystosowanej miodziezy, jest grupa rodzinnych kuratoréw sagdowych. To wtasnie oni
podejmuja probe wspolpracy, pomocy dzieciom i mtodym ludziom, ktérzy maja trudnosci
z dostosowaniem si¢ do zycia w spoteczenstwie w zaakceptowaniu norm prawnych, spo-
tecznych 1 kulturalnych co bezposredni wplywa na bezpieczenstwo spoteczne nieletnich.
Poprzez wpojenie podstawowych zasad chcg utatwi¢ im realizacje zyciowych planoéw. Istota
pracy sadowych kuratoréw rodzinnych powinno by¢ odnalezienie odpowiednich procedur,
ktore umozliwig bezposrednie dotarcie do podopiecznego. Nalezy zapoznac si¢ z jego spo-
sobem bycia, przyczynami jego postgpowania oraz z brakami w dotychczasowym uspotecz-
nieniu. Kurator w trakcie zindywidualizowanych metod oddzialywan powinien skoncentro-
wacé si¢ na organizowaniu catoksztattu proceséw zmierzajacych do przygotowania podo-
piecznego do pracy, do dziatalnosci spotecznej, do korzystania z dobr kultury, do umiejet-
nosci korzystania z czasu wolnego oraz do pelnienia okreslonych rol w spoteczenstwie.
W drodze osobistego kontaktu kurator powinien prowadzi¢ do roztadowania u podopiecz-

nego leku, gniewu, niepewnosci oraz do wprowadzenia jej w atmosferg nadziei, zyczliwosci,



dostrzegania wlasnych mozliwos$ci i zaufania do siebie. Proces wychowawczo-resocjaliza-
cyjny, oprocz koniecznej zalezno$ci wewngtrznej opartej na przyjazni i zaufaniu musi
uwzglednia¢ stanowczos¢ kuratora w stawianiu wymagan.

Posta¢ sgdowego kuratora rodzinnego nie moze by¢ ograniczona jedynie do "bycia"
urzednikiem panstwowym. Posta¢ ta ma by¢ wsparciem, opieka, motywatorem gwarantem
bezpieczenstwa spolecznego nieletnich. Jego umiejetnosei i posiadana wiedza maja stuzy¢
do mobilizowania sit podopiecznego, by wlasne sprawy zapragneta wzigé w swoje rece €O
przetozy si¢ na wspoOmnine bezpieczenstwo spoteczne nieletnich. To przede wszystkim wy-
zwolenie motywacji sktaniajacej do podjecia staran o wtasng poprawg, zmiang niewlasci-
wych zachowan i uruchomienie tych sit w podopiecznym, ktére pozwola mu na pokonanie
trudno$ci zwigzanych z poprawa. Dlatego tak wazng rol¢ w pracy sadowych kuratoréw ro-
dzinnych odgrywaja ich kompetencje. Kompetencje spoteczne, ktére w ogromnym znacze-
niu wptywaja na poprawg jakosci zycia nadzorowanych a tym samym wplywaja na ksztatt
bezpieczenstwa spotecznego wsrdd nieletnich.

Niniejsza rozprawa sktada si¢ z trzech czeSci: metodologicznej (wyjasniajacej cel
i procedury badan naukowych), teoretycznej (obejmujacej stan badan nad rolg kuratora ro-
dzinnego w ksztattowaniu bezpieczenstwa spotecznego wsrod nieletnich) oraz empirycznej
(skoncentrowanej na analizie badah wiasnych).

Cze$¢ pierwsza (rozdzial pierwszy) przedstawia zatozenia metodologiczne. Zostat
wskazany cel badan, problemy i hipotezy badawcze. Okreslono techniki i narzgdzia badaw-
cze. Na zakonczenie zostata zaprezentowana charakterystyka badanej zbiorowosci.

Druga cze$¢ prezentuje wyniki badan teoretycznych dotyczaca ksztalttowania kom-
petencji Spoteczno-zawodowych kuratorow oraz ich wplywowi na bezpieczenstwo spo-
teczne wérod nieletnich. W rozdziale drugim zostaty przedstawione identyfikacje i typologie
bezpieczenstwa narodowego i bezpieczenstwa spolecznego, nastgpnie przedstawiono zagro-
zenia bezpieczenstwa spotecznego. Na zakonczenie rozdziatu przedstawiono wyniki badan
nad zagrozeniami dla nieletnich. W trzecim rozdziale rozprawy doktorskiej wyjasniono ter-
min kurateli 1 kuratora. Rozdziat traktuje o genezie i rozwoju instytucji kuratora oraz sagdow
rodzinnych — poczawszy od systemu probation po pojawienie si¢ kuratorow sadowych jako
urzednikow panstwowych. Przedstawiono charakterystyke sgdowego kuratora rodzinnego
jako podmiotu wypetniajagcego postanowienia Sagdu Rodzinnego. Zwrdcono szczegdlng
uwage na petnienie nadzoru w postgpowaniu przedsadowym, jak i wykonawczym. Okre-
slono obowiazki 1 uprawnienia kuratoréw. Rozwazaniom poddano rol¢ i1 zadania, a takze

czynniki determinujace efektywnos¢ pracy kuratorskiej. Skoncentrowano si¢ na
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kompetencjach spolecznych, stylach reagowania w sytuacjach trudnych, poczuciu sensu zy-
cia oraz podstawowych umiejetnosciach zadaniowych w procesie wywierania wptywu. Roz-
dziat ten stanowi podstawe do rozwazan i rozwigzan ujetych w nastepnej czesci.

Ostatnia — trzecia cze$¢ pracy dotyczy wynikow badan wlasnych. Interpretacji pod-
dano takie zagadnienia jak: kompetencje spoteczne, style reagowania w sytuacjach Kryzyso-
wych, nat¢zenie sensu zycia oraz podstawowe umiej¢tnosci zadaniowe w procesie wywie-

rania wplywu.
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|. METODOLOGIA BADAN WHASNYCH

Idea sadowej kurateli rodzinnej przemawia za oddziatywaniem wychowawczym
w $rodowisku naturalnym osoby nieprzystosowanej spotecznie i tym samym wspieranie bu-
dowy sprawnego systemu bezpieczenstwa spotecznego nieletnich. Koncentracja na indywi-
dualnym kontakcie z podopiecznym wymaga od kuratora zdolno$ci tworczych, ktore wigza
si¢ z interpretowaniem i komentowaniem elementow wiedzy w odniesieniu do danej jed-
nostki. Nabyta dojrzatos¢ psychiczna i spoteczna pozwala kierowaé si¢ w pracy zasadami
akceptacji wychowanka, respektowania, indywidualizacji oraz bezinteresownej zyczliwosci.
Poprzez doradzanie wychowawcze (instruowanie, krytykowanie) oraz przekonywanie
(wskazywanie nieprawidtowosci, pytania ukierunkowujace) organizuje si¢ catoksztalt pro-
cesow zmierzajacych do korzystnych zmian w postgpowaniu nieletnich i tym samym za-
pewnienie wsrdd nich bezpieczenstwa spolecznego.

W konsekwencji nadrzgdnym celem pracy sadowych kuratoréw rodzinnych jest re-
socjalizacja nieletniego, rozumiana jaka zlozony proces. Jego efektem ma by¢ poprawa nie-
letniego, trwata zmiana jego negatywnych postaw, wyrobienie nawykéw pracy oraz umie-
jetnosci organizowania czasu wolnego a tym samym ksztattowac¢ bezpieczenstwo spoteczne
nieletnich. W ostateczno$ci ma doprowadzi¢ do zmian w zachowaniu, ktore bedg spotecznie
akceptowane. W celu osiaggnigcia powyzszych cech - system kurateli nie moze mie¢ charak-
teru kontrolnego, opartego na organizacji naciskow, zakazow i nakazow, lecz musi mieé
charakter terapeutyczno-opiekunczy. Pojawi¢ si¢ takze powinna osobowa, wewnetrzna za-
lezno$¢ miedzy kuratorem a podopiecznym, w ktdrej koniecznoscia sa dzialania oparte na
sympatii, przyjazni, zaufaniu 1 wzajemnej akceptacji. Za§ sami kuratorzy musza cechowac
si¢ wysokimi kompetencjami spotecznymi oraz zawodowymi. W sytuacjach trudnych/stre-
sowych powinni wybiera¢ styl reagowania skoncentrowany na dziataniu, odrzucajac styl
skoncentrowany na unikaniu.

Przedstawione uwarunkowania generujg sytuacj¢ problemowa, w ktérej zachodzi po-
trzeba ustalenia stanu faktycznego dotyczacego poziomu kompetencji spotecznych i zawo-
dowych sadowych kuratoréw rodzinnych wptywajacych na ksztattowanie kompetencji spo-
tecznych nieletnich oraz okreslenia stosowanych stylow reagowania w sytuacjach kryzyso-

wych/trudnych.
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1.1. Cele badan

Technologiczna rzeczywisto$¢ w sposob istotny wptywa na osoby niepetnoletnie.
Pozbawia ich prawidtowych kontaktow interpersonalnych, zmienia system wartosci, ogra-
nicza autorytety. W takim srodowisku dorastajagca mtodziez "gubi si¢". Nie ma najmniejszej
watpliwosci, ze przy braku opieki i wsparcia ze strony rodziny, zacznie poszukiwac zastep-
czych form aktywnosci, czgsto destrukcyjnych form aktywnosci.

Bioragc pod uwage ide¢ funkcjonowania kurateli sagdowej, zaktada si¢, ze kurator
przestanie by¢ wylacznie urzednikiem panstwowym. Zaktada si¢, ze kurator bedzie osoba
wspierajaca, motywujaca, potrafigca wywieraé wplyw na ksztaltowanie bezpieczenstwa
spotecznego nieletnich. Musi z tatwos$cig nawigzywac¢ kontakty, by¢ asertywnym, a takze
dostosowywaé swoje postawy, sposoby zachowania, swoj wizerunek do oczekiwan i prefe-
rencji odbiorcow. W sytuacjach trudnych powinien koncentrowacé si¢ na wypetnianiu zada-
nia, natomiast unika¢ angazowania si¢ w czynnosci zastgpcze. Powinna to by¢ osoba znajaca
swo0j system wartos$ci, cenigca siebie jako czlowieka oraz pozytywnie oceniajaca wlasne zy-
cie. Kurator, ktory ma efektywnie oddziatywaé na podopiecznych powinien posiada¢ umie-
jetnosci zawodowe, ktore w zdecydowany sposdb wptywaja na jego prace. Powinien posia-
da¢ kompetencje spoteczne, ktore umozliwig dotarcie do podopiecznego oraz przeformuto-
wanie jego priorytetow na te spolecznie akceptowane.

Celem badan zatem jest okreslenie wplywu sadowych kuratoréow rodzinnych na
bezpieczenstwa spoleczne nieletnich.

Niniejsze opracowanie jest proba rozpoznania poziomu i rodzaju kompetencji spo-
tecznych 1 zawodowych sadowych kuratoréw rodzinnych, ktére wptywaja na ksztattowanie
bezpieczenstwa spotecznego nieletnich. Z tak sformutowanego celu teoretycznego wynika
cel praktyczny, ktory wyloni obraz kuratora, jego wptyw na ksztattowanie bezpieczenstwa
spotecznego wsrod nieletniej mlodziezy. Uzyskane wyniki mogg sta¢ si¢ podstawa do skon-
struowania zagadnien warsztatowych, w trakcie ktorych kuratorzy rozwijaliby swoje umie-

jetnosci i tym samym podnosili poziom bezpieczenstwa spotecznego nieletnich.

1.2. Problemy i hipotezy badawcze

Rozpoznanie poziomu i rodzaju kompetencji spotecznych i zawodowych sgdowych
kuratoréw rodzinnych, ktére wptywaja na poziom bezpieczenstwa spolecznego wsrod nie-
letnich wymaga zdefiniowania ich jako przedmiotu badan. W zwigzku z tym, w niniejszej

rozprawie, kompetencje spoteczne rozumiane sg jako: ,,zlozone umiejetnosci warunkujgce
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efektywnos¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach, nabywane przez jednostke
w toku treningu spotecznego” (Matczak 2001, s. 7).

Problem badawczy zostal sformulowany na podstawie przeprowadzonej analizy
stanu wiedzy w zakresie omawianej problematyki. Jak pisat S. Nowak (1985, s.214) "pro-
blem badawczy to tyle, co pewne pytanie lub zespot pytan, na ktore odpowiedzi ma dostar-
czy¢ badanie".

Stosownie do przyjetego przedmiotu i celu badan, problem gléwny stanowi pytanie,
jakie kompetencje spoleczne i zawodowe powinni posiada¢ sadowi kuratorzy rodzinni,
aby zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa spolecznego wérod nieletnich?

OdpowiedZz na powyzsze pytanie bedzie uwzglednia¢ dodatkowe Kryterium, jakim
jest forma petnienia stuzby sagdowej podnoszace bezpieczenstwo spoteczne: zawodowa lub
spoleczna.

Rozwigzanie gtownego problemu badawczego warunkowata konieczno$¢ rozwigzania

nastepujacych problemow szczegodtowych:

1. Jakw bezpieczenstwie narodowym przedstawiana jest problematyka bezpieczenstwa
spotecznego i jego zagrozen?

2. Jaki charakter ma poziom kompetencji spofeczno-zawodowych sqdowych kuratoréw
rodzinnych?

3. Jak kompetencje spoleczno-zawodowe kuratorow sgdowych wplywajg na bezpie-
czenstwo spoleczne nieletnich?

Problemy badawcze stanowig podstawe do formutowania hipotez, ktorych zasadnosé
weryfikowana jest w toku przeprowadzonych badan. Zatem kolejnym etapem procedury ba-
dawczej jest formutowanie hipotez. Wedtug A.W. Maszke (2008, s.105): "hipoteza to twier-
dzenie, co do ktorego istnieje pewne prawdopodobienstwo, Ze stanowi prawdziwe rozwiqgza-
nie postawionego problemu”.

Analiza literatury przedmiotu oraz przyjecie powyzszych zatozen badawczych po-
zwala wysuna¢ nastepujace hipotezy® (T. Pilch, 1995, s.28):

H. Przypuszcza si¢, ze sadowi kuratorzy rodzinni powinni posiada¢ nast¢pujace kompeten-

cje, aby zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa spotecznego nieletnich:

! Zdaniem T. Pilcha bardziej pozyteczne jest sformutowanie wielu hipotez szczegdtowych niz jednej glowne;j.
W takiej sytuacji duzo tatwiej mozna opracowac¢ warsztat i techniki badawcze. Uwaza, ze hipotezy sa wyzwa-
niami badawczymi i okreslaja glowne kierunki badan.
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kompetencje spoleczne:

— kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach intymnych (I) — sy-
tuacje wymagajace bliskiego kontaktu, silnego zaangazowania w interakcje;

— kompetencje warunkujace efektywno$¢ zachowan w sytuacjach ekspozycji spotecz-
nej (ES) — sytuacje wymagajace petlnego skupienia z powodu bycia obiektem zainteresowa-
nia;

— kompetencje warunkujace efektywnos$¢ zachowan wymagajacych asertywnosci (A)
— sytuacje wymagajace umiejetnego odpierania wplywu innych osob, bez naruszania ich
dobra.
kompetencje zawodowe:

— diagnostyczne

— komunikacyjne

— motywowania

— rozwigzywania konfliktow

— wspolpraca

— zZmiany postaw

— kontrola innych.

H. 1. Zaklada si¢, ze bezpieczenstwo spoteczne, jako rodzaj bezpieczenstwa narodowego
jest procesem, obejmujgcym roznorodne dziatania (§rodki) w dziedzinie bezpieczenstwa na-
rodowego, ktorych zasadniczym celem jest przetrwanie, dobrobyt oraz zréwnowazony roz-
woj spoteczenstwa, przez zapewnienie wysokiej jakosci zycia obywateli, rodziny i 0s6b wy-
magajacych szczegblnej troski, ich warunkow bytowych, pracy, wypoczynku 1 dostepu do
débr powszechnego uzytku, a takze przeciwdzialanie bezrobociu, rozwarstwieniu spotecz-
nemu i konfliktom spotecznym. Przypuszcza sig, ze rzetelnie i sumiennie przeprowadzona
diagnoza symptomow nieprzystosowania spotecznego umozliwia szybsze rozpoczecie pro-
cesu resocjalizacji, za czym idzie zwigkszenie skutecznosci powrotu jednostki do zycia
W spoleczenstwie 1 tym samym zapewnienie bezpieczenstwa spotecznego nieletnich. Za-
ktada sig, ze zagrozenia psychospoteczne rozumiane sg jako stan spoteczenstwa nacecho-
wany wysokim stopniem nasilenia negatywnych oddziatywan i zjawisk. Taka sytuacja moze
spowodowac naruszenie podstawowych warto$ci 1 interesOw panstwa oraz obnizenie §wia-
domosci spotecznej, np. poprzez dyskryminacje, wykluczenie spoteczne, brutalizacje sto-

sunkow spotecznych.
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H. 2. Przewiduje sig¢, ze istnieje zréznicowany poziom kompetencji spotecznych sadowych
kuratoréw rodzinnych w ksztaltowaniu bezpieczenstwa spotecznego nieletnich.

H. 3. Przewiduje si¢, Ze istniejg istotne réznice migdzy poziomem kompetencji spotecznych
sagdowych kuratorow rodzinnych zawodowych 1 spotecznych w ksztattowaniu bezpieczen-
stwa spotecznego nieletnich.

H. 4. Przypuszcza si¢, ze sadowi kuratorzy rodzinny zawodowi, jak i spoteczni prezentuja
tozsame style zachowania w sytuacjach kryzysowych (trudnych). Sadowi kuratorzy rodzinni
jako osoby odpowiedzialne za ksztattowanie zachowan spotecznie akceptowanych u swoich
podopiecznych powinni zdawaé sobie sprawe z sensu i celu swojego istnienia. Dlatego tez
przyjeto. ze kuratorzy posiadaja zréoznicowany poziom poczucia sensu zycia. Istnieje row-
niez zréznicowany poziom kompetencji zawodowych w ksztalttowaniu bezpieczenstwa spo-
tecznego nieletnich.

H. 5. Zalozono, ze istnieje zroznicowany poziom kompetencji spotecznych w odniesieniu
do ich uwarunkowan. Zatem wysoki poziom kompetencji spotecznych koreluje z wysokim
poziomem wymienionych uwarunkowan tych kompetencji. Przyjeto, ze istnieje zaleznos¢
migdzy kompetencjami spotecznymi a stylami reagowania w sytuacjach trudnych. Przypusz-
cza si¢, ze pomiedzy kompetencjami spolecznymi a uwarunkowaniami tych kompetencji
wystepuje brak korelacji istotnej statystycznie.

H. 6. Przewiduje sig, Ze istnieje zalezno$¢ miedzy kompetencjami spotecznymi a stylami
reagowania w sytuacjach trudnych. Sadowi kuratorzy rodzinni cechujacy si¢ wysokim po-
ziomem kompetencji spotecznych w sytuacjach trudnych opierajg si¢ na stylu skoncentro-
wanym na zadaniu, odrzucajac styl oparty na unikaniu.

H. 7. Przypuszcza sig¢, ze istnieje zalezno$¢ migdzy kompetencjami spotecznymi sadowych
kuratorow rodzinnych a poczuciem sensu zycia. Sadowi kuratorzy rodzinni o wysokim po-
ziomie kompetencji spotecznych daza do wyznaczonych celow zyciowych, kieruja si¢ wy-
branymi warto$ciami, pozytywnie oceniajg swoje zycie, odnajdujg sens wlasnego zycia.

H. 8. Zatozono, ze istniejg zaleznoSci pomigdzy kompetencjami spotecznymi a kompeten-

cjami zawodowymi w ksztaltowaniu bezpieczenstwa nieletnich.
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1.3. Zmienne i wskazniki

Kolejnym etapem procesu badawczego jest wytonienie zmiennych i ustalenie kryte-
riow ich empirycznej stosowalnosci poprzez odpowiedni dobor wskaznikow.

Zmienne w badaniach naukowych sg probg uszczegotowienia glownego ich przed-
miotu, czyli probleméw badawczych, jakie zamierza si¢ rozwigzaé i hipotez roboczych, ja-
kie pragnie si¢ potwierdzi¢ lub odrzuci¢. S nimi zazwyczaj podstawowe cechy, symptomy,
przejawy charakterystyczne dla badanego faktu, zjawiska czy procesu albo tez roznego ro-
dzaju czynniki bedace ich przyczyna lub skutkiem (M. Lobocki, 2009, s. 137).

W literaturze przedmiotu wyr6znia si¢ zmienne zalezne oraz niezalezne. Z. Skorny
(1984, 5.51-52) wyjasnia pojecia w kategoriach pewnych zjawisk. Wedtug autora zmienna
zalezna to "zjawisko podlegajqgce wplywom innych zjawisk. Czynimy je przedmiotem badan
i staramy sig okresli¢ jego zaleznos¢ od zjawisk spetniajgcych funkcje zmiennej niezaleznej
lub posredniczgcej". Zmiennymi niezaleznymi sg za$ "zjawiska wplywajgce na powstanie
i przebieg zjawisk bedgcych zmiennymi zaleznymi'.

W zwigzku z wcze$niej przedstawiong problematyka badawcza, analizie zostang

poddane nastepujace zmienne i wskazniki:

Tabela 1.1.
Zmienne niezalezne 1 zalezne oraz ich wskazniki
Zmienne niezalezne Wskazniki
Cechy spoteczno-demograficzne wiek, czas pracy
Forma wykonywania obowigzkow Praca zawodowa, spoteczne petnienie funkcji
Zmienne zalezne Wskazniki
Kompetencje spoteczne Kompetencje w sytuacjach: intymnych, ekspozycji, asertywnosci

Umiejetnosci: kontrolno-ewaluacyjne, diagnostyczno-interwen-

Kompetencje zawodowe . . .
cyjne, motywujaco-wspierajace

» Skoncentrowanie na zadaniu (SSZ)
* Skoncentrowanie na emocjach (SSE)
 Skoncentrowanie na unikaniu (SSU)
—  Unikanie poprzez angazowanie si¢ w czynnos$ci zastepcze
(AC2)
— Unikanie poprzez poszukiwanie kontaktow towarzyskich
(PTK)

Style reagowania w sytuacjach kryzyso-
wych (trudnych)

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

W ramach zmiennych zaleznych istnieja wspolzaleznosci. Mozna przewidywac, ze
posiadane kompetencje zawodowe dodatnio koreluja z kompetencjami spotecznymi. Umie-
jetnosci zawodowe sg powtarzalnymi dzialaniami, ukierunkowanymi na osiagnigcie celu. Sg
zachowaniami przejawianymi przez osoby. Pewne zachowanie wybiera si¢ na podstawie

motywacji 1 wiedzy. Umiejetnosci zawodowe stuzg realizacji specyficznych celow kazdej
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interakcji. Poza wykonaniem zadania, pomagaja budowaé zwiazki i utrzymywa¢ w nich
zdrowy, wpierajacy klimat. Moga oferowac ludziom wsparcie spoteczne w chwilach zwat-
pienia czy kryzysu. Wzmacnia¢ pozytywng samoocene. Ksztattujg sp6jnos¢ i sprzyjaja za-
angazowaniu oraz lojalnosci (S.P. Morreale, B.H Spitzberg, J.K. Barge 2007, s. 65-88).

Ponadto, style reagowania w sytuacjach trudnych skoncentrowane na zadaniu dodat-
nio koreluja z kompetencjami spotecznymi oraz zawodowymi. Styl skoncentrowany na za-
daniu aktywnie pobudza do dzialania oraz wigze osobe¢ wspierajacg z agresorem. Ostabia
dziatania agresora. Pobudza do planowania — rozwaza rézne scenariusze zakonczenia kon-
fliktu. Odktada dziatania zakldcajace i koncentruje si¢ na drugiej osobie. Poznawcze prze-
ksztatcenia lub préby zmiany sytuacji stanowig warsztat kompetencji spotecznych i zawo-
dowych (J. Strelau, 2006, J. Strelau i inni, 2007, s. 16-17).

Natomiast styl skoncentrowany na unikaniu bedzie wskazywat na ujemng ich kore-
lacje. Styl skoncentrowany na emocjach — dotyczy stylu charakterystycznego dla osob, ktére
w sytuacjach stresowych wykazuja tendencje do koncentracji na sobie, na wtasnych przezy-
ciach emocjonalnych, takich jak: zto§¢, poczucie winy, napigcie. Osoby te cechuje takze
sktonno$¢ do myslenia zyczeniowego i1 fantazjowania. Dziatania takie majg na celu zmniej-
szenie napi¢cia emocjonalnego zwigzanego z sytuacja stresowg. Czasami jednak mogg po-
wigksza¢ poczucie stresu, wzrost napiecia lub przygnebienie (J. Strelau, 2006, J. Strelau
i inni, 2007, s. 16-17).

Przedstawione powyzej przewidywania zwracaja uwage na ich kierunek. W niniej-
szej pracy zmienne traktowane sg bardziej w kategoriach wspotzaleznosci niz jednokierun-
kowych zaleznos$ci. Ponizszy schemat obrazuje wykorzystane w dysertacji zmienne, ktore
zostang wykorzystane do badan nad strukturg oraz poziomem kompetencji spotecznych oraz
zawodowych sadowych kuratorow rodzinnych. Rysunek 1.1., ilustruje zaleznos$ci i wspot-

zaleznos$ci migdzy zmiennymi.
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Kompetencje spoteczne { Kompetencje zawodowe

S — |

Style reagowania w
sytuacjach trudnych

Rys. 1.1. ZaleznoSci i wspolzalezno$ci miedzy zmiennymi

Zrbdto: opracowanie wilasne.

1.4. Metody, techniki i narzedzia badawcze

Rozstrzygnigcie problemu badawczego, wokot ktorego badacz kreuje swoje zainte-
resowania wymaga uzyskania okreslonego typu danych i postuzenia si¢ stosownym sposo-
bem ich analizy. Informacja ta wyklucza mozliwos$¢ polegania na dowolnych, bez znaczenia
informacji. Zatem powinny one by¢ uzyskane w rzetelny sposob, z przestrzeganiem okre-
slonych regut (L. Sotoma, 1995, s. 27).

Literatura przedmiotu szeroko opisuje pojecie metody badan (M. Lobocki, 1978, s.
115) wskazuje, ze "metody sg z reguty pewnym ogolnym systemem regul, dotyczacych or-
ganizowania okreslonej dziatalno$ci naukowej, to jest szeregu operacji poznawczych i prak-
tycznych, kolejnosci ich zastosowania, jak réwniez specjalnych §rodkow i dziatan skierowa-

nych z gory na zatozony cel badawczy".
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Badania prowadzone w ramach niniejszej pracy maja charakter diagnostyczny. Do-
konywane sa w toku analizy porownawczej w obrebie jednej grupy. Takie ujecie metodolo-
giczne umozliwia rozpoznanie podjetych obszarow badawczych pod katem wspolnych pro-
blemoéw oraz specyficznych i odmiennych kategorii funkcjonowania grupy spoteczne;.

W zwigzku z powyzszym do analizy uzyskanych wynikéw zostato zastosowane po-
dejscie ilosciowe, ktore "pozwala na generalizacje wynikéw badania na catg badang popu-
lacje bedaca przedmiotem badania. Zasadniczym celem badan ilosciowych jest pogtebiona
analiza opinii, zachowan oraz postaw 0sob badanych" (T. Pilch, 1997, s. 22).

Jednoczesnie, podjete badania sg korelacyjne, ktore "umozliwiaja, na podstawie ze-
branego materiatu empirycznego, analiz¢ rozktadu zmiennych, jak i ustalenie korelacji mig-
dzy nimi" (K. Konarzewski, 2000, s. 25).

W niniejszej dysertacji zastosowano metode, ktora spetnia metodologiczne wymogi:
obiektywnosci, $cistosci, powtarzalnosci oraz niezalezno$ci od czynnikdw zewngtrznych.
Wybrang metoda jest sondaz diagnostyczny, ktory obejmuje wszelkiego rodzaju zjawiska
spoteczne o znaczeniu istotnym dla wychowania. Dodatkowo analizuje stany §wiadomosci
spotecznej, opinie 1 poglady okre§lonych zbiorowo$ci oraz narastaniu badanych zjawisk, ich
tendencji i nasilenia oraz wszystkie ich atrybuty strukturalne i funkcjonalne. Realizowana
jest na podstawie badania dobranej grupy reprezentujacej populacje generalng, w ktorej in-
teresujace zjawisko wystepuje (T. Pilch, T. Bauman, 2001, s. 79-81).

W pracy zostang zastosowane metody badawcze teoretyczne i empiryczne. Metody
teoretyczne pozwolg uzyska¢ materiat badawczy, zawarty w bibliografii, wyodrebni¢ sktad-
niki istotne w procesie badawczym, a nastepnie ich porownanie 1 syntez¢ wyodrebnionych
elementow sktadowych w celu uzyskania materiatu niezbednego do dalszych badan. Zasto-
sowane metody badawcze umozliwig zastosowanie wnioskow na poszczegolnych etapach
procesu badawczego.

Proces badawczy w niniejszej pracy bedg okreslaty nastepujace metody:

— teoretyczne: analiza, synteza, abstrahowanie, wnioskowanie, uogdlnienie, porowna-
nie 1 analogia; te metody badawcze bedg stosowane podczas realizacji wszystkich
etapow prowadzonych badan, a ich dobér wynika z charakteru problemu badaw-
Czego;

— empiryczne: sondaz diagnostyczny
Analiza jako metoda badawcza byta zastosowana do mys$lowego roztozenia przed-

miotu badan na cze¢$ci 1 badania ich oddzielnie, jako czesci poszczegolnych zjawisk oraz do
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zidentyfikowania przedmiotu w celu ich zbadania i wychwycenia istoty (M. Cieslarczyk,
2006, s.46-47).

Synteza jako metoda badawcza teoretyczna, stanowi jedno$¢ z analizg i jej zadaniem
jest faczenie wyodrebnionych sktadnikow przedmiotu badan w nowg catos¢ w celu wykrycia
istotnych zwigzkow 1 wlasciwosci (J. Apanowicz, 2003, s. 26-27). Jednakze nalezy podkre-
sli¢, ze synteza nie jest zwykla odwrotno$cia analizy, gdyz wskazuje na nowa jako$¢ pota-
czonych, analizowanych sktadowych (M. Pelc, 2011, 68). Zgromadzone i przeanalizowane
dane zostang objgte synteza — szczegolnie wyniki przeprowadzonych analiz ilo$ciowych.
Synteza zostata zastosowana do opracowania wynikow z badan teoretycznych i empirycz-
nych. Dodatkowo, podczas procesu badawczego, synteza byta wykorzystana rowniez przy
formutowaniu probleméw badawczych i konstruowaniu hipotez roboczych.

Abstrahowanie jako metoda badawcza sprowadzata si¢ do czynnosci: pomijania
(eliminowania), odtaczania (izolacja) i wyodrebniania. Czynnosci te moga stanowic istote
abstrakcji polegajacej na wyodrebnieniu pewnych elementéw przedmiotu badan, ktére zo-
staty uznane (z pewnych) wzgledow za nieistotne lub drugorzedne. Nastgpnie w ramach tej
metody, badacz w swoich rozwazaniach, powinien uwzgledni¢ inne elementy, ktoére pod
pewnymi wzgledami sg nieistotne (E.S. Wisniewski, 1990, s.74).

Poréownanie jest metodg badawczg polegajaca na zestawieniu cech wspolnych i roz-
nicujacych dany przedmiot badan lub zjawisko. Autor niniejszej pracy zastosuje synteze¢ na
wszystkich etapach prac badawczych, ktorych istota bedzie identyfikacja cech wspolnych,
podobienstw oraz roznic poszczegdlnych zagadnien badawczych, zwlaszcza w zakresie
kompetencji kuratoréw sagdowych zawodowych i1 spotecznych oraz wptywu tych kompeten-
cji na ksztattowanie bezpieczenstwa spolecznego wsrdd nieletnich.

Analogia jest rodzajem wnioskowania, gdyz funkcjonuje w grupie wnioskowania
uprawdopodobniajacego (Z. Ziembinski, 2013, s.191). Jest ona stosowana podczas wskazy-
wania podobienstw danych zjawisk, cech, a jej zastosowanie pozwala przenosi¢ te zalezno-
Sci na inne cechy czy zjawiska posiadajagce podobne sktadowe. Metoda ta bedzie zastoso-
wana migdzy innymi przy formutowaniu wnioskow o wystepujacych podobienstwach,
gléwnie podczas badania kompetencji zawodowych i spotecznych kuratorow sadowych i ich
wplywu na bezpieczenstwo spoteczne wsrod nieletnich.

Uogdlnienie jako metoda badawcza byta stosowana w celu ujawnienia cech, powig-
zan 1 zalezno$ci powtarzalnych, taczenia ich stosowanie do przyjetych kryteriow oraz for-
mulowania na ich podstawie uniwersalnych zalozen do ocenianych kompetencji kuratorow

sadowych. Uogo6lnienie bedzie zastosowane jako element podsumowujacy kazda faze pracy
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badawczej oraz w rozdziale koncowym dysertacji, taczac wyniki badan ilosciowych i jako-
sciowych.

Integralnym elementem prowadzonego procesu badawczego be¢dzie metoda wnio-
skowania (rozumowanie), czyli inferencja. Wnioskowanie zostanie wykorzystane we
wszystkich rozdziatach, w czgéci poswigconej wnioskom oraz w zakonczeniu rozprawy.
Whioskowanie subiektywne pewne bedzie przeprowadzone wedlug schematu niezawod-
nego, czyli (K. Adjukiewicz, 1965, s.109):

Kazde X jest Y

Kazde Z jest X

Kazde Z jest Y

Do metod wnioskowania, ktére pozwalaja badaczom okresli¢ charakter badanych
cech i zdarzen, tworzac wspoélnie jednolity proces badawczy, zalicza sie redukcje 1 dedukcjg.

Redukcja i wnioskowanie na podstawie tej teoretycznej metody badawczej pojawia
si¢ wtedy, kiedy z przestanek tego wnioskowania nie wynika jego wniosek, natomiast z wnio-
sku tego wnioskowania wynikajg przestanki (K. Adjukiewicz, 1965, s.127-133). Redukcja
moze by¢ traktowana jako powr6t do nastepstw przyczyn, pamigtajac, ze jest to typ wnio-
skowania zawodnego (M. Pelc, 1998, s.18-19). W badaniu redukcja zostanie zastosowana
podczas wskazania, opisania wptywu kompetencji kuratoréw sgdowych na poziom bezpie-
czenstwa spotecznego nieletnich.

Dedukcja to rozumowanie polegajace na odtwarzaniu faktow (implicite i explicite)
zawartych we wniosku ogolnym (M. Lobocki, 2001, s. 50). Dedukcja jest nazywane rozu-
mowanie oparte o wnioskowanie formalnie poprawne, czyli realizowane poprzez dany sche-
mat logiczny, np. transpozycje (K. Adjukiewicz, 1965, s. 160-161). Dedukcja zostanie za-
stosowana przy wskazaniu czynnikdéw, ktére moga wplynaé na bezpieczenstwo spoleczne

nieletnich.

Gltowna role podczas procesu badawczego bedzie petni¢ metoda sondazu diagno-
stycznego. Postuzy ona do rozwigzania wigkszosci szczegdtowych problemdéw badawczych,
ktorych wyniki zostang zaprezentowane w rozdziale drugim, trzecim i1 czwartym. Przyjecie
tej metody badawczej wynika z przedmiotu i celu badan. Realizacja badan z wykorzystaniem
metody sondazu diagnostycznego bedzie prowadzona przy uzyciu techniki ankiety i narze-
dzia jakim jest kwestionariusz ankiety.

Kazda metoda badan naukowych wymaga zastosowania odpowiedniej techniki, czyli

sposobu zbierania danych. A. Kaminski (1970, s. 41) podaje, iz "sg to czynnosci praktyczne,

22



regulowane starannie wypracowanymi dyrektywami, pozwalajacymi na uzyskanie optymal-
nie sprawdzalnych informacji, opinii, faktow". Zatem mozna uznaé, ze sg to czynnosci po-
znawcze, ktore powinny pobudza¢ aktywnos¢ badacza. Poszukiwanie odpowiedzi na posta-
wione pytania badawcze wymagato zastosowania techniki ankiety. Ankieta jest okreslonym
sposobem samodzielnego wypetniania przez badanego kwestionariuszy, ktore posiadaja wy-
soki poziom standaryzacji. Czynno$ci zlecone respondentowi odbywaja si¢ w obecnosci lub
czgsciej bez obecnosci ankietera. Pytania ankiety sg konkretne, tatwe do zrozumienia, $ciste
oraz oscyluja wokot jednej problematyki. Moga mie¢ charakter otwarty — catkowita swo-
boda wypowiedzi, poétotwarty- poza mozliwymi do wyboru odpowiedziami jest ,,miejsce”
na wilasny przyktad lub zamkniety — gdzie wybiera si¢ jedng lub kilka z proponowanych.
Weczesnie] przygotowane odpowiedzi tworza tak zwang kafeterig, czyli zestaw wszelkich
mozliwych odpowiedzi. Wyrdznia si¢ odpowiedzi alternatywne — odpowiedzi tak, nie, nie
wiem; dysjunktywne — wybor jednej odpowiedzi z kilku podanych; koniunktywne — wybor
kilku odpowiedzi z wymienionych (T. Pilch, T. Bauman, 2001, s. 96-98).

W celu realizacji badan zostaly wykorzystane informacje zebrane za pomoca naste-

pujacych narzedzi badawczych:

1. Kwestionariusz ankiety — biograficzny (zatagcznik 1).

2. Kwestionariusz ankiety — kompetencji zawodowych (zatacznik 2).

3. Kwestionariusz ankiety — kompetencji spotecznych (zatacznik 3).

4. Kwestionariusz ankiety — radzenia sobie w sytuacjach stresowych (kryzysowych) (za-
facznik 4).

5. Kwestionariusz ankiety — poczucie sensu zycia (zalgcznik 5).

Kwestionariusz ankiety — biograficzny — sporzadzony zostat w celu poznania sytuacji
spoteczno-demograficznej oraz sytuacji zawodowe;j i doskonalenia zawodowego. Sktada si¢
on z 9 pytan. Respondenci przystepowali do badan dobrowolnie, kwestionariusz miat cha-
rakter anonimowy. Pytania miaty charakter zamkniety, w zwigzku z czym posiadaty kafete-
ri¢ odpowiedzi. Poczatkowe pytania pozwolity ustali¢ rodzaj petnienia funkcji kuratorskie;.
Nastepnie, wszyscy kuratorzy zostali zapytani o ple¢, wiek, stan cywilny, ilo§¢ dzieci oraz
wyksztatcenie. Celem kolejnych pytan byto zweryfikowanie sytuacji zawodowej. Dotyczyty
stazu pracy, struktury zatrudnienia, powodow podjecia pracy kuratora oraz opinii o dosko-
naleniu zawodowym w pracy kuratora.

Kwestionariusz ankiety — kompetencji zawodowych — kwestionariusz zostat podzie-
lony na dwie gtowne czesci. Pierwsza z nich zawiera siedem umiej¢tnosci (diagnostyczne,

komunikacyjne, motywacyjne, rozwigzywania konfliktow, wspotpracy, zmiany postaw oraz
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kontroli innych), ktérym zostaty przyporzadkowane charakterystyczne cechy. Zadaniem re-
spondenta bylo zaznaczenie odpowiedzi, ktéra ujmuje cze¢stotliwos¢ wykorzystywania ich
w pracy z podopiecznymi Sadu. Do wybory byta skala czterostopniowa, gdzie 1 oznaczato
nigdy; 2 — czasami; 3 — czgsto; 4 — zawsze. Umiejetnosci oraz ich charakterystyczne cechy
zostaly przygotowane i opracowane na podstawie analizy literatury przedmiotu. Druga czes¢
sktada si¢ z siedmiu pozycji odpowiadajacym umiejetnosciom wyzej opisanych. Zadaniem
badanego byta subiektywna ocena wlasnych umiejgtnosci. Do wyboru zostata okreslona
siedmiostopniowa skala, gdzie 1 oznaczato znikome umiejetnos$ci, zas 7 — bardzo wysokie
umiejetnosci.

Kwestionariusz ankiety — kompetencji spofecznych — kwestionariusz pozwala oceni¢
kompetencje spoteczne, rozumiane jako nabyte umiejetnosci warunkujace efektywnosé
funkcjonowania cztowieka w r6znych sytuacjach spotecznych. Odpowiedzi respondenta do-
starczaja ogolnego wyniku oraz trzech wskaznikéw szczegotowych, okreslajacych poziom
kompetencji wykazywanych w sytuacjach ekspozycji spotecznej (ES), sytuacjach wymaga-
jacych asertywnosci (A), oraz sytuacjach bliskiego kontaktu interpersonalnego (I). Pozycje
sg okresleniami r6znych czynnosci lub zadan, wyrazonych w formie bezokolicznikowej. Za-
daniem badanego jest okreslenie efektywnosci, z jaka je wykonuje. Ocen dokonuje na czte-
rostopniowe] skali, opisanej stownie: zdecydowanie dobrze, niezle, raczej stabo, zdecydo-
wanie zle. Kwestionariusz ztozony jest z 90 stwierdzen, z ktérych 60 to pozycje diagno-
styczne (dotyczace kompetencji spotecznych), a 30 — niediagnostyczne (dotyczace umiejet-
nosci niespotecznych). Rezultaty badania mozna wigc uymowac¢ w formie wyniku tgcznego,
jak i pod postacig trzech wynikow czastkowych, informujacych o poszczegolnego rodzaju
kompetencjach (A. Matczak, 2001, s. 13-14).

Kwestionariusz ankiety — radzenia sobie w sytuacjach stresowych (J. Strelau &
A. Jaworowska & K. Wrzesniewski & P. Szczepaniak) - zostat skonstruowany z 48 stwier-
dzen dotyczacych roznych zachowan, jakie ludzie moga podejmowacé w sytuacjach streso-
wych w zaleznosci od cech tych sytuacji oraz charakterystycznym dla danej jednostki stylem
radzenia sobie w nich. Badany okres$la czgstotliwo$¢ angazowania si¢ w wymienione czyn-
nosci, kiedy znajduje si¢ w trudnej, przykrej i stresujacej sytuacji. Do wykorzystania ma
pieciostopniowg skale, gdzie 1 oznacza nigdy, 2 — bardzo rzadko; 3 — czasami; 4 — czgsto;
5 —bardzo cze¢sto. Catos¢ odpowiedzi uymowane jest na trzech skalach: stylu skoncentrowa-
nym na zadaniu (SSZ), stylu skoncentrowanym na emocjach (SSE) oraz stylu skoncentro-
wanym na unikaniu, gdzie ten ostatni podzielony zostat na dwie cz¢$ci: angazowanie si¢

W czynnosci zastepcze (ACZ) 1 poszukiwanie kontaktow towarzyskich (PKT). Badanie
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pozwala ustali¢ stopien nasycenia poszczegdlnymi stylami reagowania w sytuacjach streso-
wych.

Kwestionariusz ankiety — poczucie sensu Zycia (PIL-Purpose In Life Test J. Crum-
baugha i L.T. Maholicka, thumaczenie na j¢zyk polski Z. Ptuzek) - mierzy nat¢zenie stopnia
poczucia sensu zycia w zakresie siedmiu wskaznikoéw: cele zycia, sens zycia, afirmacja zy-
cia, ocena siebie, ocena wlasnego zycia, wolnos¢ i odpowiedzialnos¢ oraz stosunek do
$mierci 1 samobojstwa. Skala PIL sktada si¢ z trzech czgsci oznaczonych literami A, B, C.
W czgsci A zawartych jest 20 stwierdzen, a pod kazdym z nich cyfry w porzadku wzrasta-
jacym od 1 do 7 lub w porzadku malejagcym od 7 do 1. Przy poszczegdlnych twierdzeniach
zmienia si¢ kolejno$¢ punktowania, celem ograniczenia zjawiska ,,halo-efektu” i preferencji
pozycji. Do badan wykorzystano wytacznie cz¢$¢ A testu, zawierajgca 20 twierdzen, do kto-
rych badany ma ustosunkowac si¢ na siedmiopunktowej skali. Im wyzszy wynik, tym wyz-
sze poczucie sensu zycia.

Przeprowadzone badania maja charakter diagnostyczny oraz dokonywane sg w toku
analizy poréwnawczej. Takie ujecie metodologiczne umozliwia przeanalizowanie porusza-
nego zagadnienia pod katem wspolnych probleméw dla jednostek oraz specyficznych i od-
miennych kategorii funkcjonowania grup badawczych. W tym przypadku prezentowane ba-
dania odnoszg si¢ do poziomu kompetencji spotecznych i zawodowych sagdowych kuratorow
rodzinnym, ze szczegdlnym uwzglednieniem réznic miedzy grupa kuratorow zawodowych

1 spotecznych.

1.5. Proces badan

B. Szulc definiuje proces badawczy jako swoisty uktad wystepujgcych kolejno czyn-
nosci realizowanych przez okreslone podmioty, zmierzajgcych do okreslonego celu poznaw-
czego (B. Szulc, 2014, s. 56-60). Proces badawczy dla niniejszej pracy zostanie zrealizowany
w trzech fazach, a uszczego6lowienie czynno$ci badawczych zostato zaprezentowane w Ta-
beli 1.2.

Faza pierwsza bedzie fazg planowania. Obejmie ona okreslenie podstawowych ele-
mentow procesu badawczego poprzez operacjonalizacje zmiennych konceptualnych na je-
zyk doswiadczen. W tej czesci procesu badawczego dojdzie do wstepnego okreslenia pomy-
shu, celu, przedmiotu badan, wstgpnych zmiennych oraz sformutowania probleméw badaw-
czych 1 hipotez. Nastepnie, ale nadal w ramach czynnosci planistycznych w ramach fazy

przygotowawczej autor dobierze metody, probe badawcza, teren badan w celu ostatecznego
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skonstruowania narzedzi badawczych. Powyzsze dziatania zostang zrealizowane w oparciu
0 wstepna analize literatury przedmiotu.

Druga faza, czyli faza badan wtasciwych, to dziatalno$¢ poznawcza skoncentrowana
na zastosowaniu procedur metod teoretycznych lub empirycznych w zaleznos$ci od charak-
teru prowadzonych badan (jako$ciowych i ilosciowych).

Trzecia faza procesu badawczego. Podczas tej fazy zostanie zidentyfikowany katalog
kompetencji spoteczno-zawodowych kuratora sagdowego, ktore majg wptyw na bezpieczen-
stwo spoteczne nieletnich. W pierwszej kolejnosci dojdzie do klasyfikowania, kategoryzo-
wania i selekcjonowania zgromadzonego materiatu badawczego, ktory ostatecznie zostanie
poddany wnioskowaniu koncowemu (J. Sztumski, 1984, s. 156-161). J. Sztumski precyzuje
wymagania odnosnie do analizy zgromadzonych materialéw podczas procesu badawczego.
Pierwszym krokiem podczas analizy bedzie weryfikacja, ktora polega na ustaleniu wartosci
zebranych danych w odniesieniu do zebranych informacji oraz sposobu metodologicznej
poprawnosci ich pozyskania. Nastgpnie materiaty bedzie nalezato poddac selekcji polegaja-
cej na eliminacji danych zaburzajacych metodologiczny rygor badawczy. Dalszym krokiem
bedzie klasyfikacja, czyli logiczny podziat danych zgodnie z przyjetym porzadkiem. Kolej-
nym krokiem be¢dzie kategoryzacja materialow polegajaca na uporzadkowaniu materialdéw
wedhlug potrzeb, zachowujac ceche roztgcznosci kategorii i nawigzywania do celu badan.
Ostatnig czynno$cig bedzie skalowanie danych w zalezno$ci od potrzeb prowadzonych ba-
dan 1 badacza ich prowadzacych. Skalowanie polega na przypisywaniu istotnym dla badania
warto$ciom (wskaznikom) cech liczbowych lub innych znakoéw pelnigcych funkcje narzedzi
pomiaru.

Ograniczenia badan wystepuja w kazdym procesie badawczym. Prowadzacy bada-
nia powinni mie¢ na uwadze, Ze ograniczenia badan sg zwigzane rOwniez z ograniczeniami
zwigzanymi z zastosowanymi metodami i technikami badawczymi. Poznanie jakoSciowe
jest uwarunkowane stabo$ciami wynikajacymi z (W. Czakon, 2013, s.110-111):

— przypadkowym gromadzeniem danych;

— niesystematyczng analizg danych;

— dowolnym traktowaniem tworzenia teorii;

— problemami wykorzystania danych do testowania teorii;

— niespehienia kryteridw intersubiektywnej sprawdzalnosci.

26



Tabelal.2.

Etapy przeprowadzonego procesu badawczego

Pomyst badan:

e kilkuletnie, osobiste zainteresowanie tematykg oraz doswiadczenie

Krok 1 zwiazane z systemem obiegu informacji, w tym obiegiem realizowanym
w ramach funkcjonowania organizacji publicznych;

e analiza obserwacji, do§wiadczen i studium przypadkow, ktore zdobyto
glownie podczas pracy w ramach obiegu informacji w organizacji pu-
blicznej, a to umozliwito zidentyfikowaé sytuacje problemowa;

Krok 2 | Okreslenie celu i przedmiotu badan
Krok 3 | Poczatkowe okreslenie zmiennych

Konceptualizacja badan (oparta migdzy innymi na wstepnej analizie litera-

tury przedmiotu):

Krok 4 1. Formulowanie probleméw badawczych oraz hipotez roboczych.
2. Dobor metod i technik badawczych
3. Doboér proby badawczej oraz okreslenie terenu badan.
4. Opracowanie koncepcji rozprawy doktorskiej.
Krok 5 | Operacjonalizacja oraz przygotowanie narzedzi badawczych

Analiza krytyczna treéci literatury (dokumentéw), m.in. pod katem:
Krok 6

e modelu systemu obiegu informacji w organizacji publicznej;

e bezpieczenstwa systemu obiegu informacji w organizacji publicznej;
Krok 7 | Dobor proby badawczej

Weryfikacja narze¢dzi badawczych (kwestionariusza wywiadu eksperckiego i
Krok 8 . :

kwestionariusza ankiety)

Przeprowadzenie badan empirycznych w kolejnosci:
Krok 9 1. Wywiady z ekspertami

2. Opracowanie modelu systemu

3. Badania ankietowe

Porzadkowanie i grupowanie zebranych materiatow badawczych (weryfika-

Krok 10 | . : o : )
cja, selekcja, klasyfikacja, kategoryzacja, skalowanie danych)
Krok 11 | Prezentowanie uzyskanych danych
Krok 12 | Analiza jako$ciowa i iloSciowa materiatu badawczego
Krok 13 | Interpretacja wynikéw badan
Krok 14 | Weryfikacja hipotez
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Opracowany zostanie zidentyfikowany katalog kompetencji spoteczno-za-
Krok 15 | wodowych kuratora sadowego, ktére maja wpltyw na bezpieczenstwo spo-
eczne nieletnich.

Krok 16 | Wnioskowanie koncowe

Krok 17 | Opracowanie pisarskie badan w formie dysertacji

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: B. Szulc, Proces badarn w naukach o obronnosci, Praca naukowo-
badawcza, Kod pracy: 11.2.24.2., Wyd. AON, Warszawa 2014, s. 56-60.

1.6. Analiza statystyczna autorskiego narzedzia pomiaru - Kwestionariusza Kompe-
tencji Zawodowych

Przyjete w niniejszej pracy narz¢dzie pomiaru poszczegolnych zmiennych poddane
zostalo ocenie rzetelnosci.

Wedhug J. Brzezinskiego (2003, s. 458) rzetelno$¢ mozna potraktowac jako miarg
doktadno$ci pomiaru dokonywanego za pomoca testu. Oszacowanie rzetelno$ci umozliwia
wyznaczenie spojnosci (zgodnosci) wewnetrznej (okreslenie, w jakim stopniu odpowiedzi
na poszczegolne pozycje skali mierzg to samo, co wynik w calej skali) oraz stabilnosci na-
rzedzia. Okreslenie rzetelnosci okreslonego narzgdzia umozliwia wykorzystanie tego narze-
dzia ponownie do pomiaru tej samej rzeczy. Im wyzsza rzetelno$¢ testu, tym wigksza do-
ktadnosc¢, z jakg mierzy si¢ dang zmienng i tym mniejszy jest btad pomiaru (J. Brzezinski,
2003, s. 468).

Do weryfikacji wlasciwos$ci psychometrycznych narzedzia badawczego Kwestiona-
riusz Kompetencji Zawodowych zastosowano analiz¢ czynnikowg z rotacjg VarimaXx — znor-
malizowang. Poczatkowo zastosowano test osypiska, aby okresli¢ optymalng liczbe czynni-

kow. Ponizszy rysunku 1.2 przedstawia wykres osypiska.
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Wartos¢

Wykres osypiska

Liczba wartosci wtasnych

Rys. 1.2. Wykres osypiska

Zrodto: opracowanie wlasne

Powyzszy wykres wskazuje na wybor 2-3 czynnikdéw jako optymalnych. Dla osta-

tecznego oszacowania obliczono procent wyjasnianej wariancji analizowanych zmiennych

przez 3 czynniki. Tabela ponizej zawiera szczegdtowe zestawienie wynikow.

Tabela 1.3.
Wielko$¢é wyjasnianej wariancji przez zidentyfikowane czynniki
Lp. Wartosci whasne Procent wyjasnianej calkowi- | Procent wyjasnianej calkowi-
tej wariancji tej wariancji (narastajaco)
1] 7,457221 17,75529 17,75529
2 2,433673 5,79446 23,54975
3 | 2219763 5,28515 28,83490

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Z tabeli powyzej mozna odczytac, iz cato$¢ narzedzia wyjasnia okoto 29% zmienno-

$ci analizowanych danych.
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Kolejno przystapiono do klasyfikacji itemow narzedzia do poszczegodlnych czynni-

kéw. Ponizsza tabela przedstawia szczegdétowo uzyskane wyniki. Dla wigkszej czytelnosci,

itemy posiadajgce wystarczajacy poziom tadunku czynnikowego oznaczono kolorem czer-

wonym.

Tabela 1.4.

Analiza czynnikowa narzedzia Kwestionariusz Kompetencji Zawodowych

od matych krokéw, prostego zadania.

Wyznaczniki umiejetnosci (itemy) Czynnik 1 | Czynnik 2 | Czynnik 3
W swojej pracy poszukuj¢ przyczyn i mechanizméw odpo-
—_ . . 0,216 0,047 0,432
wiedzialnych za powstanie zaburzenia.
@ W kontaktach z podopiecznymi wskazuje konsekwencje
i przejawianych zaburzen w indywidualnym i spotecznym 0,364 0,009 0,395
Z funkcjonowaniu.
: . . . . .
Identyfik tylko dysfunkcje, ale i sf dk
'%n enyf i u;e; nie tylko dysfunkcje, ale i sfery prawidtowo 0,017 0.161 0.452
= funkcjonujace.
2 | Chronig jednostke przed dal sliwoscia poglebiajace]
2 : ronig jednostke przed dalsza mozliwoscia pogiebiajace] 0.439 0.176 0.127
£ si¢ destrukcji.
o
% | W toku nadzoru kontroluj¢ dziatania naprawcze. 0,371 0,292 0,003
S Prowadze indywidualne badania diagnostyczne oraz okre-
$lam rozmiary i dynamike nieprzystosowania spotecznego w 0,100 -0,429 0,329
skali makrospoteczne;j.
Moje dziatania sg zgodne z normami i oczekiwaniami naszej
o 0,396 0,346 0,001
grupy, organizacji i kultury.
W kontaktach z podopiecznymi osiggam pozadane cele w
. ’ ) # POCOPIECZIymI 0s1agamm poza 0,048 0,110 -0,000
s danej sytuacji.
& | W kontaktach z podopiecznymi zapewniam klimat wzajem-
g . 0,294 0,084 0,157
=% | nego wsparcia.
= W kontaktach z podopiecznymi modyfikuje sposob komuni-
E Aach z pacopiecaiyinil macy T 5p 0,181 0,201 0,384
I kowania si¢ w zalezno$ci od cech Srodowiska.
C] Dopuszczam kompromisy miedzy swoimi przekonaniami i
2 . . L . .. -0,120 -0,247 0,387
g warto$ciami a konieczno$cig zachowania dobrych relacji.
:'7" Dostosowuje przekazywanie wiadomosci do czasu u miej-
g sca, w ktorym si¢ komunikuj¢ oraz do shuchaczy, do ktérych 0,080 0,427 0,218
si¢ zwracam.
Zwracam uwage na mowcg, stuchacza i to, co dzieje si¢ mig-
- 0,065 0,330 0,517
dzy nimi.
W kontaktach z podopiecznymi analizuje¢ cele do realizacji. 0,159 0,276 0,472
qi W kontaktach z podopiecznymi analizuj¢ negatywne konse-
5‘ kwencje niezrealizowania celu / pozytywne osiggnietego 0,184 0,356 0,468
2 | celu
2 W kontaktach z podopiecznymi utatwiam wizualizacj¢ celu
& . : . 0,250 -0,157 0,521
5 przy tworczym wykorzystaniu wyobrazni.
@
= W kontaktach z podopiecznymi okreslam nagrody za zreali-
<, . 0,043 0,031 0,536
-2 | zowanie celu.
g= W kontaktach z podopiecznymi rozpoczynam realizacj¢ celu
2 POCOpIECZILyMI fozPoczy e 0,047 0,131 0,538
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gujace w sytuacji nie wywigzywania si¢ z zadania.

Wyznaczniki umiejetnosci (itemy) Czynnik 1 | Czynnik 2 | Czynnik 3
W kontaktach z podopiecznymi angazuje¢ ich w inicjowanie,
. L. . , . 0,119 0,106 0,538
ukierunkowanie i utrzymywanie aktywnosci.
W sytuacji problemowej biore pod uwage tylko konkretne
YIHac)t probiemowe) SIore pot uwage tyrio & 0,438 0,160 0,068
.E fakty, wydarzenia, a nie domysly i przypuszczenia.
s W sytuacji problemowej traktuje strony w konflikcie jako
2 ) Hrakiulg strony J 0,109 0,642 0,128
S rowne sobie.
‘S Z | W sytuacji problemowej jestem $wiadomy swoich emocii i
g g | O Syuaanprovemone Jeven g ! 0,297 0,231 0,123
© =% | przekazuj¢ je przeciwnej stronie.
= "
5 £ | W sytuacji problemowej uwaznie stucham stron w konflik-
g S| . 0,062 0,535 0,122
£ cle.
:% W sytuacji problemowej szanuje godno$¢ drugiej strony. 0,129 0,483 0,086
£ W sytuacji problemowej autentycznie poszukuje rozwiazan
= konfy”ktuJ P ) auieniyeznie p Je Tozvia 0,139 0,172 0,367
W trakcie prowadzenia nadzoru kontaktuje¢ si¢ ze specjali-
2z o, . 0,394 0,108 0,189
= stami, ktorzy prowadza podopiecznego.
£ | W kontaktach z innymi jestem otwarty na réznice w pogla-
= . . . e 0,206 0,217 0,438
2 dach i odmienne widzenie $wiata.
; W kontaktach z innymi wspieram innych. 0,201 -0,154 0,518
§ W kontaktach z innymi jestem konsekwentny. 0,540 0,113 0,266
_‘q": W kontaktach z innymi jestem asertywny. 0,315 -0,150 0,147
g W kontaktach z innymi wykorzystuj¢ ich mozliwosci do
.. , 0,410 -0,167 0,455
- osiggniecia wspolnego celu.
W kontaktach z podopiecznymi przekazuje rzetelne, wiary-
) Z POCOpICCZyIl przexazuyg 12 wiaty 0,274 0,529 0,075
2 godne informacije.
8 W kontaktach z podopiecznymi wywoluj¢ u nich dysonans
2 0,252 -0,119 0,341
2 poznawczy.
2> | W kontaktach z podopiecznymi uaktywniam w nich proces
g , podopiecznymi taxty Procesy 1 0,313 0,118 0,409
£ | myslowe.
X W kontaktach z podopiecznymi podaj¢ informacje wzbudza-
2 . 0,332 -0,283 0,192
g jace lek.
S W kontaktach dopi i tuj -
% \ .on a E.J.C Z po oplecznyml.wy.wo u_].Q negatywne emo 0,043 0.168 0.188
E cje i uczucia (pogarda, lekcewazenie, gniew).
= W kontaktach z podopi i opi i dyskus;ji
_ podopiecznymi opieram si¢ na dyskusji oraz 0.354 0.135 0.410
przekonywaniu.
W kontaktach z podopiecznymi formutuje cele w sposob ja-
= . 2 Podoplecziyn g cele W Sposon) 0,259 0,404 0,302
2 sny i pozwalajacy na ich pomiar.
i W kontaktach z podopiecznymi wyznaczam konkretne ter-
= . L - 0,611 0,069 0,145
S miny realizacji zadania.
= W kontaktach z podopiecznymi mierze post wykonania
g ) POCOpIECyIIN Mmictze Posigpy Wy 0,759 0,088 0,064
= zadania w sposob ustawiczny i powtarzalny.
[}
2 W kontaktach dopi i ¢ je skontrol
g f)n.a ach z po (')pleCZI}yFn.l porownujcg skontrolowane 0.749 0,037 0.028
2. | wyniki w ustalonymi wezesniej celami.
z W kontaktach z podopiecznymi podejmuje dziatania kory-
£ pociopieczilymi potieymu)e Y 0,690 0,013 0,058

Zrédto: opracowanie wilasne.
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W kolejnym etapie analizie jako$ciowej poddano pytania wchodzace w sktad kaz-
dego z czynnikow. W ten sposob czynnik 1, ze wzgledu na dominacj¢ pytan dotyczacych
umiejetnosci kontroli innych nazwano umiejetno$ciami kontrolno-ewaluacyjnymi. Czynnik
2, ze wzgledu na dominacj¢ pytan dotyczacych umiejetnosci diagnostyczne oraz rozwigzy-
wania konfliktéw nazwano umiej¢tnosciami diagnostyczno-interwencyjnymi. Czynnik 3, ze
wzgledu na dominacj¢ pytan dotyczacych umiejetnosci motywujace oraz wspotpracy na-
zZwano umiejetnosciami motywujaco-wspierajgcymi.

W ten sposoéb uzyskane 3 podskale poddano analizie rzetelno$ci metodg alfa Cron-

bacha. Ponizsza tabela przedstawia uzyskane w ten sposob wyniki.

Tabela 1.5.
Wiyniki analizy rzetelnoSci metoda alfa Cronbacha
Umiejetnosci kontrolno- | Umiejetnos$ci diagnostyczno- Umiejetnosci motywu-
ewaluacyjne interwencyjne jaco-wspierajace
Liczba pytan 7 7 (ostatecznie 6) 14
Odrzucone 0 umiej¢tnosci diagnostyczne 0
pytania pyt. 6
Alfa Cronba- 0,772 0,652 0,814
cha
(wystandary-
zowane

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analiza rzetelno$ci wykazata zadowalajace wartosci wspdtczynnikdéw rzetelnosci.
By potwierdzi¢ zalozenie, iz uzyskane 3 podskale mozna zsumowac, aby uzyska¢ wynik
faczny, obliczono wspotczynniki korelacji r- Pearsona uzyskanych podskal z wynikiem facz-

nym (tabela 1.6).

Tabela 1.6.
Macierz interkorelacji poszczegolnych podskal narzedzia
Kwestionariusz kompetencji zawodowych
Umiejetnosci diagnostyczno- Umiejetnosci motywu- skala
interwencyjne jaco-wspierajace razem

Umiejetnosci kontrolno-ewa- 0,329 0,487 0,769
luacyjne
Umiejetnosci diagnostyczno- 0,401 0,625
interwencyjne
Umiejetnos$ci motywujaco- 0,896
wspierajace

Zrodto: opracowanie wlasne
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Nastegpnie oszacowano statystyki opisowe uzyskanych podskal.

Tabela 1.7.
Statystyki opisowe podskal Kwestionariusza kompetencji zawodowych
N Srednia | Mediana | Minimum Maximum SD
Umiejetnos$ci kontrolno-ewalua- 234 23,08 23,00 9,00 28,0 3,06
cyjne 8
Umiejetnosci diagnostyczno-inter- 234 21,72 22,00 16,00 24,0 1,99
wencyjne 2
Umiejetnosci motywujgco-wspiera- 234 46,96 47,00 34,00 56,0 4,73
jace 5
skala razem 234 91,76 91,00 72,00 108,0 7,84
6

Zrédto: opracowanie wlasne

Ze wzgledu na liczebno$¢ grupy oraz spelnienie warunkoéw i che¢ rozktadu normal-

nego posréd wyodrebnionej podskali, opracowano tymczasowe normy stenowe. Ponizsza

tabela 1.8. zawiera szczegétowe zestawienie normalizacyjne.

Tabela 1.8.
Tymczasowe normy stenowe
Skala laczna
Wynik surowy
sten % proéby
oD DO
1 72,00 76,07 3,0%
2 76,08 80,00 6,0%
3 80,01 83,92 5,1%
4 83,93 87,84 12,8%
5 87,85 91,76 23,5%
6 91,77 95,69 17,9%
7 95,70 99,61 11,5%
8 99,62 103,53 13,2%
9 103,54 107,46 5,6%
10 107,47 108,00 1,3%

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Uwzgledniajac wspomniane wyniki, autorskie narzedzie Kwestionariusz Kompeten-

cji Zawodowych zostato zweryfikowane, po czym wprowadzone nastg¢pujace zmiany:

— usunigcie podzialu twierdzen ze wzgledu na poczatkowo wybrane umiejgtnosci;

— zestawienie wszystkich twierdzen w kolejnosci odpowiadajacej pierwotnemu po-

dziatowi;

— wybranie twierdzen, ktore na podstawie analizy czynnikowej zostaly przydzielone

do trzech grup;
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— przyporzadkowanie twierdzen do okres§lonej grupy twierdzen;

— na podstawie dominacji okreslonych twierdzen dobrano nowe nazwy trzech nowych
sktadowych Kwestionariusza Kompetencji Zawodowych.
Metody analizy statystycznej

Do analizy statystycznej wynikéw badan wlasnych zostat uzyty program SPSS for
Windows. Wykonane zostaty statystyki opisowe dla poszczegolnych elementow kazdego
kwestionariusza oraz dla wyniku ogolnego w rozroznieniu na badane grupy.

Nastegpnie w celu okreslenia dalszej drogi weryfikacji hipotez zastosowano oblicze-
nia testem Kotmogorow'a Smirnow'a na normalnos$¢ rozktadu. Wynik pozwolit oszacowac
dobdr testow parametrycznych lub nieparametrycznych. Zgodnie z otrzymanymi rezultatami
wykorzystano testy parametryczne, mi¢gdzy innymi: korelacja r-Pearsona, test t-studenta,

jednoczynnikowa analize wariancji ANOVA, a takze analize metodq krokowg postepu-

jaca.

1.7. Przebieg i organizacja badan

W celu weryfikacji zatozonych hipotez przeprowadzono badania w na grupie kura-
toréw sadowych, ktorzy swoje obowiazki realizujg na mocy postanowien Sadu Okrggowego
w Warszawie oraz Sadu Okregowego-Praga w Warszawie. Badaniem zostali objeci kurato-
rzy Wydziatow Rodzinnych i Nieletnich odpowiednio nadrzgdnych Sadéw Rejonowych.
Udziat wzigli zar6wno kuratorzy zawodowi, jak i podlegli im kuratorzy spoleczni (art. 2
Ustawy o kuratorach sagdowych z dnia 27 lipca 2001 roku). Ponadto, badanie empiryczne
zostaly osadzone w okreslonej koncepcji teoretycznej przedstawionej we wcze$niejszym
rozdziale.

Badania zostaly poprzedzone uzyskaniem zgody przez Prezesa Sadu Okregowego
oraz Prezesa Sadu Okregowego-Praga w Warszawie. Dodatkowo, w celu realizacji badania,
kontakt zostat nawigzany z Prezesami Sagdow Rejonowych obu Sadow Okregowych w War-
szawie. Nastgpnie, na podstawie indywidualnego kontaktu z kierownikami zespotow kura-
torskiej stuzby sadowej udato uzyska¢ si¢ zgode bezposrednich przetozonych kuratoréw.
Uzyskanie zgody nie bylo jednoznaczne z tym, ze kurator jest zobowigzany do wzigcia
udziatu w badaniach. Kazdy z nich sam decydowat o udziale. Badania empiryczne byty ano-
nimowe oraz podlegaty okreslonym procedurom:

— kuratorzy wypekniali ankiety indywidualnie;

— przed wypehieniem otrzymywali instrukcje;
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— w razie pytan mogli prosi¢ o wyjasnienie (kontakt osobisty lub telefoniczny).

W badaniach udziat wzigto 15 Zespotéw Kuratorskiej Stuzby Sadowej dziatajacych
na terenie Sadu Okregowego oraz Sadu Okrggowego-Praga w Warszawie. Oddziatywania
kuratorskie respondentow obejmuja tereny miasta stotecznego Warszawy oraz przyleglym
miejscowosciom. Kazdy Sad Rejonowy posiada w swojej strukturze jeden Zespo6t Kurator-
skiej Stuzby Sadowej, wyjatkiem jest Sad Rejonowy dla Warszawy Pragi-Potnoc, ktérego
obowiazki realizujg dwa niezalezne zespoty. W sktad Sadu Okregowego w Warszawie zali-
cza sig:

— Sad Rejonowy dla Warszawy-Zoliborza, ktory obejmuje tereny: dzielnice Bielany i Zo-
liborz oraz gminy omianki oraz Izabelin;

— Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy obejmujacy teren dzielnic: Ochota, Ursus, Wilochy;

—  Sad Rejonowy dla Warszawy-Srodmiescia obejmujacy teren dzielnicy Srodmiescie;

— Sad Rejonowy dla Warszawy-Mokotowa obejmujacy teren dzielnic: Mokotoéw, Ursy-
now 1 Wilanow;

— Sad Rejonowy dla Warszawy-Woli obejmujacy teren dzielnic: Wola i Bemowo;

— Sad Rejonowy w Piasecznie obejmujacy teren gmin: Goéra Kalwaria, Konstancin-Je-
ziorna, Lesznowola, Piaseczno i Prazméw;

— Sad Rejonowy w Pruszkowie obejmujgcy teren miast: Piastow i Pruszkow oraz gmin:
Brwinow, Michatowice, Nadarzyn, Ozarow Mazowiecki, Raszyn i Stare Babice;

— Sad Rejonowy w Grodzisku Mazowieckim obejmujacy teren miast: Milanowek 1 Pod-
kowa Les$na oraz gmin: Blonie, Grodzisk Mazowiecki, Kampinos i1 Leszno.

W strukture Sadu Okrggowego-Praga w Warszawie zalicza si¢:

— Sad Rejonowy dla Warszawy Pragi-Potudnie obejmujacy teren dzielnic: Praga-Potu-
dnie, Rembertow, Wawer 1 Wesola;

— Sad Rejonowy dla Warszawy Pragi-Potnoc obejmujacy teren dzielnic: Biatotgka, Praga
Potnoc i Targowek;

— Sad Rejonowy w Wolominie obejmujacy teren miast: Kobytka, Marki, Zabki 1 Zielonka
oraz gmin: Dabrowka, Jadow, Klembow, Poswietne, Radzymin, Strachowka, Ttuszcz
1 Wolomin;

— Sad Rejonowy w Legionowie obejmujacy teren miasta Legionowo oraz gmin: Jabtonna,
Nieporet, Serock 1 Wieliszew;

— Sad Rejonowy w Otwocku obejmujacy teren miast: Jozefow i Otwock oraz gmin: Ce-

lestynow, Karczew, Kotbiel i Wigzowna,;
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— Sad Rejonowy w Nowym Dworze Mazowieckim obejmujacy teren miasta Nowy
Dwor Mazowiecki oraz gmin: Czosnow, Leoncin, Pomiechowek i1 Zakroczym.

Na podstawie ustawy o kuratorach sagdowych z dnia 27 lipca 2001 r. (art.1) przyjeto,
iz kuratorzy tworzg stuzbe kuratorskg oraz wykonuja czynnos$ci o charakterze wychowaw-
czo-resocjalizacyjnym, profilaktycznym i kontrolnym zwigzane z wykonywaniem orzeczen
sadu. Kuratorzy sgdowi wykonujacy orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich sg na-
zywani kuratorami rodzinnymi.

Kuratorzy, bedacy cztonkami Zespotow Kuratorskiej Stuzby Sadowej Wydzialow
Rodzinnych i Nieletnich realizujg sprawy z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, do-
tyczace demoralizacji i czyndw karalnych nieletnich, dotyczace leczenia oséb uzaleznionych
od alkoholu oraz §rodkow odurzajacych i psychotropowych i nalezacych do sadu opiekun-

czego na podstawie odrebnych ustaw.

1.8. Struktura badanej grupy

Badania zostaty przeprowadzone w dwoch grupach kuratorow, kazda liczyta po 117
0sob. Liczba ta uzalezniona byta od ilosci aktualnie dostepnych kuratorow zawodowych
oraz ich checi wzigcia udziatlu w badaniu. Kazdy kurator zawodowy zobowigzany byt
(z uwagi na trudny kontakt) do przekazania kwestionariusza kuratorowi spotecznemu.
W sumie przebadano 234 rodzinnych kuratorow sagdowych. Podstawowym kryterium do-
boru grup bylo pehienie stuzby w Zespotach Kuratorskiej Stuzby Sadowej podlegtych Sa-

dowi Okregowemu w Warszawie oraz Sadowi Okregowemu Praga w Warszawie.

Tabela 1.9.

Kuratorzy zatrudnieni w SOP w Warszawie i SO w Warszawie

Kuratorzy Kuratorzy Laczna liczba kuratorow
Sad Rejonowy zawodowi spoleczni

N N N %
. ng]Qiedla Warszawy Pragi-Potu- 12 12 24 10
= Y
> SR dla Warszawy Pragi-Pénoc 16 16 32 14
§0 ° SR w Wotominie 6 6 12 5
£ g
- - -
% g SR w Legionowie 6 6 12 5
&0
o
g SR w Otwocku 6 6 12 5
e
s SR w Nowym Dworze Maz. 5 5 10 4
9L SR w Grodzisku Maz. 6 6 12 5
©vn O
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Sad Rejonowy I;;Vzifjoo:,f/)i/ fﬁgﬁ: :zrjiy Laczna liczba kuratoréw

N N N %

SR w Piasecznie 6 6 12 5

SR w Pruszkowie 10 10 20 9

SR dla Warszawy-Mokotowa 15 15 30 13

SR dla Warszawy-Srédmiescia 7 7 14 6

SR dla m.st. Warszawy 8 8 16 7

SR dla Warszawy-Woli 12 12 24 10

SR dla Warszawy-Zoliborza 9 5 4 2

Ogoétem 117 117 234 100

Zrodto: opracowanie wilasne.

Analizujac wklad w badania poszczegolnych Sadéw Rejonowych wyraznie zazna-
czajg si¢ cztery sady: dla Warszawy Pragi-Potudnie (10%), dla Warszawy Pragi-Poinoc
(14%), dla Warszawy-Mokotowa (13%) oraz dla Warszawy-Woli (10%). Sa to dzielnice
Warszawy, ktdre uznawane s przez spoteczenstwo za dzielnice z najwyzszym progiem
przestepczosci. Niski wynik Sadu Rejonowego dla Warszawy-Zoliborza (2%) wynika z
faktu, 1z kuratorzy nieche¢tni byli do wzigcia udzialu w badaniu. Ich zdaniem, jak i zdaniem
ich kierownika obarczani sg zbyt duzg liczbg badan, ktorych wypetianie zajmuje czas, ktory
powinni poswieci¢ na pomoc podopiecznym.

Podazajac za ujeciem kompetencji spolecznych wedtug Greenspana (Pilecka, Pi-
lecki, 1990) stanowia one pewien wycinek ludzkiej aktywnosci zwigzanej z petnieniem
okreslonych rdl spotecznych. Znaczna ich cze¢$¢ uwarunkowana jest cechami temperamentu
oraz charakteru, ktore r6znig si¢ w zaleznosci od plci, przedstawia rozktad kuratoréw ro-

dzinnych z uwzglednieniem formy wykonywania pracy oraz pfci.

Tabela 1.10.
Ple¢ respondentow
Plec Kurator zawodowy Kurator spoleczny Razem
N % N % N %
Kobieta 97 41 88 38 185 79
Megzczyzna 20 9 29 12 49 21
Ogolem 117 50 117 50 234 100

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow to kobiety. W grupie sadowych kuratorow
zawodowych, podobnie jak w grupie sagdowych kuratoréw spotecznych dominuje pte¢ zen-
ska. W przypadku kuratorow zawodowych to 97 osob (41%) to kobiety. Podobny wynik —
88 kobiet (38%) uzyskano w grupie kuratoro6w spotecznych. Wynik ten zdecydowanie od-
zwierciedla fakt, iz kobiety czgsciej podejmujg si¢ prac zawodowych zwigzanych z realiza-
cja czynnosci prospotecznych. Mezczyzni natomiast czesciej realizujg swoje aspiracje za-
wodowe w pracach menadzerskich, obronnych czy technicznych.

Jedna z drog uyjmowania kompetencji spotecznych wyjasnia termin jako sprawnosc,
czyli mozliwosci wycéwiczenia nabytych reakcji w okreslonych sytuacjach spolecznych
(W. Pilecka, J. Pilecki, 1990). Trening reakcji koreluje z wiekiem 0sob, ktore systematycz-
nie doswiadczajg roznych sytuacji spotecznych. Razem z wiekiem ros$nie liczba sprawowa-
nych nadzoréw, czyli stale ro$nie liczba sytuacji, w ktorych kuratorzy sg poddawani spraw-
dzeniu swoich umiej¢tnosci. Tabela 1.11. przedstawia wiek respondentéw w zaleznos$ci od

penienia stuzby kuratorskie;j.

Tabela 1.11.
Wiek respondentow
Wiek Kurator zawodowy Kurator spoleczny Razem
N % N % N %
Ponizej 25 roku zycia 0 0 23 10 23 10
25 - 30 rok zycia 11 5 31 13 42 18
31 - 40 rok zycia 43 18 18 8 61 26
41 - 50 rok zycia 35 15 25 11 60 26
Powyzej 50 roku zycia 28 12 20 9 48 21
Ogolem 117 50 117 50 237 100

Zrodto: opracowanie wilasne.

Ze wzgledu na podziat wieku na poszczegdlne kategorie, bez koniecznosci wpisania
konkretnego wieku nie mozna ustali¢ sredniej wieku. Dodatkowo, z uwagi na dos¢ duza
rozpietos¢ wieku badanych, respondenci zostali podzieleni na pi¢¢ kategorii wiekowych.
W grupie sadowych kuratorow zawodowych najwiecej osob znajdowato si¢ w przedziale
31-40 roku zycia — 43 osoby (18%). Podobny wynik uzyskano w grupie 41-50 rok zycia —
35 0s6b (15%). Nieco mniejsza grupa kuratoréw zawodowych — 28 0sob (12%) w wieku
powyzej 50 roku zycia. Jedynie 11 osob (5%) znajdowato si¢ w wieku 25-30 rok zycia.
Ponizej 25 roku zycia nie odnotowano zadnego kuratora. Analiza wynikéw w grupie kura-

toréow spolecznych nie wyodrebnila wiodacej grupy wiekowej. Najwiece] kuratorow
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zaklasyfikowato si¢ do grupy 25-30 rok zycia — 31 0s6b (13%); tylko o 2% mniejsza grupa
to kuratorzy z przedzialu wieku 41-50 rok zycia — 25 0s6b (11%); kolejna pod wzgledem
liczebnosci grupa to przedziat wieku ponizej 25 roku zycia — 23 osoby (10%) oraz powyzej
50 roku zycia — 20 0sob (9%). Najmniej liczna grupa to kuratorzy z przedziatu 31-40 roku
zycia — 18 0sob (8%). W rozumieniu kompetencji spotecznych jako wytrenowania reakcji
na do$wiadczenia spoteczne wazng role odgrywa stan cywilny oraz ilo$¢ posiadanych dzieci.
Czesto w pracy kuratora jego zadaniem jest praca nad relacjami, jakie laczg wspotmatzon-
kow. Powinien znalez¢ wytlumaczenie sytuacji oraz wyjasni¢, jakie trudnosci ludzie spoty-
kajag we wspdlnym zyciu. Powinien nauczy¢ kompromisu. Powinien wskazaé celowo$¢ zy-
cia w parach i poszanowania partnera. Ponadto, kurator posiadajacy wtasne dzieci w toku
realizacji obowigzkoéw rodzicielskich sam uczy si¢ 1 do§wiadcza tego, czego sam musi wy-
magaé od rodzicow swoich podopiecznych. Kurator, ktory moze czerpaé z wlasnego do-
$wiadczenia, z wlasnych metod wychowawczych bedzie potrafit przekazac je innym. Bedzie
takze w stanie tatwiej zrozumie¢ motywy postepowania niepetnoletnich podopiecznych.
Strukture obu grup badawczych w zakresie stanu cywilnego oraz posiadania dzieci

przedstawiajg tabela 12 oraz 13.

Tabela 1.12.
Stan cywilny respondentow
Stan cywilny Kurator zawodowy Kurator spoleczny Razem

N % N % N %
Panna/kawaler 19 8 33 14 52 22
Zamezna/zonaty 85 36 74 32 159 68
Rozwddka/rozwodnik 9 4 5 2 14 6
Wdowa/wdowiec 4 2 5 2 9 4
Ogélem 117 50 117 50 234 100

Zrbdto: opracowanie wilasne.

W obu grupach badawczych najliczniejsza grupa byli respondenci, ktérzy wskazali
na stan cywilny jako zame¢zna/Zonaty (85 0sob w grupie kuratoréw zawodowych oraz 74
w grupie kuratoréw spolecznych). Ponadto na podstawie powyzszego rozktadu mozna zau-
wazy¢, ze ankietowani w obu grupach na pozycji drugiej wybrali odpowiedz panna/kawaler
(19 0séb w I grupie oraz 33. w II grupie). W grupie kuratorow zawodowych nastepnag pozy-
cj¢ uzyskat stan rozwodka/rozwodnik — 9 0sob (4%) oraz wdowa/wdowiec — 4 0soby (2%).
W odniesieniu do grupy kuratoréw spotecznych kolejng grupe stanowili ankietowani, ktorzy

wskazali odpowiedz rozwodka/rozwodnik oraz wdowa/wdowiec — odpowiednio po 5 0sob.
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Tlos¢ dzieci

Tabela 1.13.

llo&é dyiec Kurator zawodowy Kurator spoleczny Razem

N % N % N %
Bezdzietny 26 11 38 16 64 27
1 dziecko 39 17 34 15 73 31
2 - 3 dzieci 51 22 43 18 94 40
4 - 5 dzieci 1 0 2 1 3 1
Wiecej niz 6 dzieci 0 0 0 0 0 0
Ogélem 117 50 117 50 234 100

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

W grupie kuratorow zawodowych i spotecznych przewazaja rodziny posiadajace

2-3 dzieci (kuratorzy zawodowi — 51 0sob, spoteczni — 43 0s6b). Podobne wyniki respon-

denci uzyskali takze w pozostatych odpowiedziach. Osobami bezdzietnymi jest 26. kurato-

row zawodowych (11%) oraz 38. kuratoréw spotecznych (16%). 39 kuratoréw zawodowych

(17%) posiada 1 dziecka, natomiast kuratorow spotecznych — 34 (15%). Waznym faktem

jest informacja, ze tylko 1% ogoétu badanych posiada 4-5 dzieci oraz nie wykazano rodzin

wielodzietnych z wigcej niz 6 dzieci.

Ustawa o kuratorach sagdowych z dn.27 lipca 2001 roku reguluje kryteria umozliwia-

jace podjecie stluzby kuratorskiej. Szczegodlna charakterystyka ankietowanych pod tym

wzgledem zostala zestawiona w tabeli 1.14.

Tabela 1.14.
Wyksztalcenie respondentéw
Kurator zawodowy Kurator spoleczny Razem
Wyksztatcenie

N % N % N %
Wyzsze pedagogiczno-psychologiczne 99 42 102 44 201 86
Wyzsze socjologiczne 13 6 12 5 25 11
Wyzsze prawnicze 5 2 3 1 8 3
Ogélem 117 50 117 50 234 100

Zrbdlo: opracowanie wilasne.
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W odniesieniu do wyksztatcenia respondentdéw mozna zauwazy¢, ze zdecydowana
wiekszos$¢ indagowanych w obu grupach badawczych posiadata wyksztatcenie wyzsze pe-
dagogiczno-psychologiczne. Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzi¢, ze w grupie ku-
ratorow zawodowych osoby ze wskazanym wyksztalceniem stanowilty 42% catosci tej grupy
(. 99 0s0b), za$ ci ktorzy ukonczyli wyzsze studia socjologiczne liczyli 13 0s6b (6%). Po-
zwala to zauwazy¢, ze w omawianej grupie zaledwie 2% ankietowanych posiadato wyksztat-
cenie wyzsze prawnicze. W grupie kuratorow spotecznych mozna dostrzec zblizony rozktad
uzyskanych odpowiedzi. W wyniku czego nalezy stwierdzi¢, ze najliczniejsza czescig tej
grupy byli respondenci posiadajacy wyksztalcenie wyzsze pedagogiczno-psychologiczne
(102 osoby — 44%). Druga co do wielko$ci cze$¢ rozpatrywanej grupy stanowili ankieto-
wani, ktorzy deklarowali posiadanie wyksztatcenia wyzszego socjologicznego (12 oséb —
5%). Pozostate osoby wchodzace do tej grupy badawczej (zaledwie 1%) posiadaty wyksztal-
cenie wyzsze prawnicze.

Podobnie, jak w kwestii stanu cywilnego oraz posiadanych dzieci mozna wniosko-
wac, ze staz pracy koreluje z umiejetnosciami spotecznymi rozumianymi jako wyéwiczenie
reakcji na zastane kompozycje spoteczne. Wyniki zawarte w tabeli 1.15 ukazujg charakte-

rystyke ankietowanych pod wzgledem stazy pracy.

Tabela 1.15.
Staz pracy
Kurator zawodowy Kurator spoleczny Razem

Staz pracy N % N % N %
Ponizej 5 lat 5 2 40 17 45 19
5-10 lat 34 15 26 11 60 26
11 - 15 lat 29 12 17 7 46 19
16 - 25 lat 25 11 22 9 47 20
26 - 35 lat 20 9 11 5 31 13
Powyzej 36 lat 4 2 1 0 5 2
Ogotem 117 50 117 50 234 100

Zrodto: opracowanie wilasne.

Analiza powyzszej tabeli wskazuje na zroznicowane wyniki w obu grupach badaw-
czych. Grupa kuratoréw zawodowych cechuje kilkuletni staz pracy, 34 indagowanych (15%)
w omawianej grupie posiadato 5-10 letni staz pracy. Niewiele mniej — 29 osob (12%) —

posiadato 11-15 letni staz. O kilka punktow mniej — 25 oséb (11%) pracowato w zawodzie
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16-25 lat. Podobny wynik uzyskaty odpowiedzi klasyfikujace staz pracy ponizej 5 lat — 4%
oraz powyzej 36 lat — 3%. W przeciwienstwie do tej grupy, najliczniejsza czgs¢ grupy kura-
toréw spotecznych stanowili badani, ktorzy posiadali ponizej 5 lat stazu 40 osob (17%).
Wraz ze wzrostem stazu pracy malat odsetek ankietowanych w charakteryzowanej grupie.
Kolejno, 5-10 letni staz pracy wykazato 11%, 11-15 letni — 7%, 26-35 letni — 5% oraz zale-
dwie 1 osoba powyzej 36 letni staz pracy.

Na staz pracy respondentéw sktada sie nie tylko czas poswigcany wykonywaniu
stuzby kuratorskiej. W przypadku grupy kuratorow spotecznych jest to bardzo wazne, po-
niewaz za swoje wypelnianie obowigzkow nie otrzymuja staltych srodkéw. Ich praca nagra-
dzana jest ryczattami, dlatego tez wigkszo$¢ z nich zatrudniona jest w innych miejscach.
Charakterystyka rozpatrywanych grup badawczych uwzgledniajaca strukture zatrudnienia

respondentéw zostata ujeta w tabeli 1.16.

Tabela 1.16.
Struktura zatrudnienia*
Kurator zawodowy Kurator spoleczny
Struktura zatrudnienia N % W grupie N % W grupie
Tylko kurator sadowy 109 93 21 16
Wychowawca/nauczyciel 3 3 29 22
Pracownik administracyjny/biurowy 0 0 28 22
Funkcjonariusz Policji, Zolierz zawodowy 0 0 13 10
Pracownik stuzby zdrowia 2 2 7 5
Rzemieslnik/kadra techniczna 0 0 2 2
Emeryt/rencista 1 1 11 9
Inne 2 2 18 14

*Wyniki nie sumujq sig, poniewaz respondenci mogli wybrac wigcej niz jedng odpowiedz.

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Indagowani z grupy kuratorow zawodowych w znakomitej wigkszosci 109 osob
(93%) zatrudnieni byli jedynie w Sadzie 1 wypetniali obowigzki zwigzane tylko z pracg opie-
kunczo-wychowawczg. Poza tym, kuratorzy zawodowi dodatkowo zatrudnieni byli jako wy-
chowawca/nauczyciel — 3 osoby (3%); pracownik stuzby zdrowia — 2 osoby (2%) oraz 1
osoba (1%) z omawianej grupy posiadali uprawnienia emeryta/rencisty. Dodatkowo 2 an-
kietowanych (2%) wybrato odpowiedzZ inne, gdzie samodzielnie wpisali odpowiedz: "pra-

cownik ochrony, pracownik stuzb specjalnych". Zupelnie inne nat¢zenie odpowiedzi
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prezentowala grupa kuratoréw spolecznych. Najmocniej nacechowana zostata odpowiedz
wychowawca/nauczyciel — 29 0sob (22%). Z roéznica 1 osoby uplasowat si¢ pracownik ad-
ministracyjny/biurowy — 28 o0sob (22%). Kolejno wybrany zostat tylko kurator — 21 o0s6b
(16%). Wsrod badanej grupy spotka¢ mozna 13 funkcjonariuszy Policji/Zotnierza zawodo-
wego (10%); 11 emerytow/rencistow (9%); 7 pracownikéw stuzby zdrowia (5%) oraz 2 rze-
mieslnikoéw/kadry technicznej (2%). Stosunkowo czesto respondenci wskazywali inne — 18
0s0b (14%). Wérod tych procent znajduje si¢ ponad potowa studentéw, prawnicy, funkcjo-
nariusz stuzby wieziennej oraz sprzedawca.

Poddajac analizie powyzsze cechy spoteczno-demograficzne ukaza¢ mozna, ze naj-
wiecej kuratorow zawodowych to kobiety w przedziale wieckowym migdzy 31 a 40 rokiem
zycia. Najczegsciej sa to mezatki posiadajace 2-3 dzieci. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich po-
siada wyksztatcenie wyzsze pedagogiczno-psychologiczne. Ponadto sg to pracownice ze sta-
zem pracy migdzy 5 a 10 latami oraz z reguty sg zatrudnione tylko z ramienia Sadu. Nato-
miast sytuacja z druga grupa respondentow jest zblizona. Kuratorzy spoleczni to takze
w wigkszo$ci zamezne kobiety posiadajace 2-3 dzieci, ktore ukonczyly wyzsze studia peda-
gogiczno-psychologiczne. Sg jednak mtodsze (najwiecej z nich znajduje si¢ w przedziale
wieku 25-30 lat) oraz posiadajg mniejszy staz pracy (najwigcej z nich pracuje ponizej 5 lat).
Roznice widac takze w strukturze zatrudnienia. Jedynie 18% jedynie peini funkcje kurator-
skie. Ponadto zatrudnieni sg jako wychowawca/nauczyciel; pracownik administracyjny/biu-
rowy; funkcjonariusz Policji, Zotnierz zawodowy; pracownik stuzby zdrowia; jako kadra
techniczna oraz gro z nich to emeryci/rencisci. Spora cz¢$¢ z nich to studenci, ktorzy zostaja

kuratorami spolecznymi zaraz po odbyciu praktyk zawodowych w Zespole Kuratorskim.
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l. BEZPIECZENSTWO SPOLECZNE W SYSTEMIE BEZPIECZENSTWA
NARODOWEGO

W niniejszym rozdziale przedstawiona zostala istota bezpieczenstwa spolecznego
w systemie bezpieczenstwa narodowego. Przedstawiono réwniez zagrozenia systemu bez-
pieczenstwa spolecznego. Ponadto w rozdziale tym wyeksponowano nieprzystosowanie
spoteczne jako element zagrozenia bezpieczenstwa spotecznego nieletnich. Zostato wyja-
$nione pojecie nieprzystosowania spoltecznego w kategorii zaburzonych zachowan wynika-
jacych z braku podporzadkowania si¢ normom i zasadom oraz nieprawidtowych relacji mie-
dzy jednostka a srodowiskiem. Odwotano si¢ do definicji psychologicznych, kryminologicz-
nych, socjologicznych oraz behawioralnych. Przedstawiono przyczyny nieprawidlowego za-
chowania oraz objawy.

Przeprowadzone badania mialy na celu rozwigzanie szczegdlowego problemu ba-
dawczego zawartego w pytaniu Jak w bezpieczenstwie narodowym przedstawiana jest pro-
blematyka bezpieczenstwa spotecznego i jego zagrozen? oraz zwerytfikowanie przyjetej hi-
potezy. W celu rozwigzania przedstawionego problemu badawczego oraz weryfikacji sfor-
mulowanej hipotezy w niniejszym rozdziale zastosowano nastepujace metody badawcze®:

— analizeg — stosowang gtownie w badaniu literatury przedmiotu,

— syntezg — wykorzystywang podczas scalania produktow analizy w syntetyczng ca-
tosé,

—wnioskowanie — wykorzystane podczas formutowania tez i wnioskéw wynikajgcych
z prowadzonych badan.

Dodatkowo, oprocz wyszczegodlnionych powyzej metod badawczych, w toku prowa-
dzonych badan wspierano si¢ metodami teoretycznymi, takimi jak:

— abstrahowanie — wykorzystywane do wyodrebniania, bgdz pomijania okreslonych
elementow wspoltczesnych teorii motywowania oraz czynnikow motywacyjnych, ktore z pew-
nych wzgledow uznane zostaty za istotne, bqd? tez za nieistotne;

— uogolnianie — stuzqce do lqczenia faktow na zasadzie ich pewnych podobienstw.

1 Szczegodtowe wyjasnienie poszczegdlnych metod badawczych ujete zostalo w rozdziale metodologicznym.
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2.1. Identyfikacja i typologia bezpieczeristwa

Na podstawie prowadzonych badan teoretycznych! mozna postawié teze, ze termin
bezpieczenstwo rozumie¢ nalezy jako teori¢ i praktyke zapewniania mozliwosci przetrwania
(egzystencji) i1 realizacji wlasnych interesow przez dany podmiot (J. Stanczyk, 1996, s. 17-
20).

Bezpieczenstwo definiowane jest w konteks$cie wykorzystywania szans (okoliczno-
$ci sprzyjajacych), podejmowania wyzwan, redukowania ryzyk oraz przeciwdziatania (za-
pobiegania i przeciwstawiania si¢) wszelkiego rodzaju zagrozeniom dla podmiotu i jego in-
teresow? (Mini stownik BBN).

Etymologia terminu bezpieczenstwo (lac. ,,securitas”, ,,sine cura” — beztroski) zwia-
zana jest z zagrozeniami i uzasadnia okreslenie bezpieczenstwa jako stanu spokoju, pewno-
$ci i niezagrozenia (J. Swiniarski, 1999, s. 13), braku zagrozenia fizycznego lub ochrone
przed nim (J.W. Gould, W.L. Kolb, 1964, s. 629).

Stownik jezyka polskiego okresla bezpieczenstwo jako ,,(...) stan niezagrozenia, spo-
koju, pewnosci” (Stownik jezyka polskiego, 1978, t 1, s. 147). Takie ujecie, przynajmniej w
pierwszej refleksji, wydaje si¢ przekonujace. Jednak zupetnie inne rozumienie tego terminu
przedstawiajg autorzy Stownika wspotczesnego jezyka polskiego (2000, s. 82) traktuje sig
tam bezpieczenstwo jako: ,, (...) stan psychiczny lub prawny , w ktérym jednostka ma po-
czucie pewnosci, oparcie w drugiej osobie lub w sprawnie dziatajagcym systemie prawnym;
przeciwienstwo zagrozenia(...), definicja ta odnosi si¢ jedynie do jednostki, do jej stanu.
Teza ta odnosi si¢ w pewnym sensie do typowego logicznego podziatu zwanego dychotomia
platonska (bezpieczenstwo — niebezpieczenstwo, czyli zagrozenie). Istotna wydaje si¢ tez
definicja zawarta w Slowniku termindéw z zakresu bezpieczenstwa narodowego (2010),
gdzie bezpieczenstwo przedstawiane jest jako: ,,(...) stan, ktory daje poczucie pewnos$ci
1 gwarancje jego zachowania oraz szans¢ na doskonalenie. Jedna z podstawowych potrzeb
cztowieka. To sytuacja odznaczajaca si¢ brakiem ryzyka utraty czegos$ co cztowiek szcze-
gblnie ceni, na przyktad zdrowia, pracy, szacunku, uczu¢, dobr materialnych. Wyro6znia si¢
m.in. bezpieczenstwo globalne, regionalne, narodowe; bezpieczenstwo militarne, poli-
tyczne, spoleczne; bezpieczenstwo fizyczne, socjalne; bezpieczenstwo strukturalne i perso-

nalne”, jest to przekonujgce podejscie, w ktorym wyrdzni¢ mozna, przynajmniej

! Analiza, synteza, poréwnanie, uogélnienie, wnioskowanie

2 Mini Stownik BBN: Propozycje nowych terminéw z dziedziny bezpieczenstwa; https:/fwww.bbn.
gov.pl/pl/bezpieczenstwo-narodowe/minislownik-bbn-propozy/6035, Minislownik-BBN-Propozycje-no-
wych-terminow-z-dziedziny-bezpieczenstwa.html, dostep: 22.09.2022 r.
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w najogolniejszym rozumieniu, podejscie filozoficzne (stan, stan rzeczy) oraz psycholo-
giczne (potrzeba).

Desygnatami terminu bezpieczenstwo sa brak zagrozen, brak niebezpieczenstw (S.
Pieprzny, 2007, s.13), ochrona przed zagrozeniami oraz pewno$é przetrwania® (R. Zigba
2007, s.27) Za cel bezpieczenstwa uznaje si¢ zapewnienie odpowiedniego stanu zorganizo-
wania obrony i ochrony przed zagrozeniami militarnymi i pozamilitarnymi r6znych dziedzin
dziatalnosci panstwa (T. Szubrycht, 2006, s.89).

Bezpieczenstwo jest naczelng potrzebg cztowieka 1 grup spotecznych, stanowi ich
najwazniejszy cel (J. Stanczyk, 2010/2011, s.18). Bezpieczenstwo to stan wolny od niepo-
koju, poczucie pewnosci uzyskane przez ochrong i obrong¢ przed zagrozeniami zewnetrz-
nymi i wewnetrznymi, militarnymi i niemilitarnymi (R. Zigba, 1997, s.33). Jest to ciagly
proces spoteczny, w ktorym podmioty starajg si¢ doskonali¢ mechanizmy zapewniajace im
poczucie bezpieczenstwa (J. Stanczyk, 2011/2011, s.18). Proces ten podlega cigglym zmia-
nom, stosownie do zmian w otoczeniu podmiotu bezpieczenstwa. Zmienne, ktore wystepuja
W tym procesie, tworzg za kazdym razem inny poziom bezpieczenstwa (A. Czuprynski,
2015, 5.9-24). Bezpieczenstwo jest potrzebg egzystencjonalng, zwigzang z istnieniem i roz-
wojem podmiotu (R. Zigba, 2006, s.939). Jest to stan pewnos$ci istnienia panstw i ludzi
w wymiarze podmiotowym, przedmiotowym i procesualnym (J. Kukutka, 2006, s.40-41).
Wymiar podmiotowy oznacza pewno$¢ przetrwania i istnienia podmiotu. Wymiar podmio-
towy rozumiany jest jako pewnos$¢ jego stanu posiadania i szans rozwoju. Wymiar procesu-
alny oznacza pewnos$¢ funkcjonowania podmiotu oraz jego rozwoju (J. Kukutka, 2006, s.8).

Wedlug J. Pawlowskiego i R. Zigby bezpieczenstwo definiowane jest w kategoriach
materialnych i niematerialnych, jest stanem, procesem, wartoscia, potrzeba i celem dziatania
podmiotéw (J. Pawtowski (red.) 2017, s. 32-35). Bezpieczenstwo okresla si¢ zarowno
w kategoriach wartosci samej w sobie (najwyzszej, absolutnej i nieprzemijajacej) (W. Po-
kruszynski, 2012, s.29), jak i1 instrumentu zapewniajgcego brak zagrozen dla kluczowych
wartosci podmiotu (A. Wolfers, 1952, s. 485). Na podstawie analizy literatury przedmiotu
warto$ci bezpieczenstwa identyfikuje si¢ z zachowaniem suwerennosci i integralnosci tery-
torialnej, swobodnym wyborem drogi rozwoju kraju (T. Szubrycht, 2006), utrzymaniem toz-
samosci narodowej 1 integralnosci terytorialnej panstwa w sytuacji proby narzucenia zmian

przez podmioty z zewnatrz (B. Buzan, 1991, s. 432) R. KuzZniar w$roéd podstawowych

L A. Seksciniski, Bezpieczeristwo wewnetrzne w ujeciu teoretycznym. Geneza i wspélczesne rozumienie w nau-
kach politycznych, s. 43; http://oapuw.pl/ wp-content/uploads/2013/11/A.Sekscinski-bezpieczenstwo-we-
wnetrzne-w-uje ciu-teoretycznym.pdf., dostgp: 22.09.2022 r.
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wartosci, ktdre zapewnia bezpieczenistwo wymienia przetrwanie, integralno$¢ i niezawisto$¢
(cel negatywny), ale takze rozw0j 1 ochrong tozsamosci podmiotdéw przed zagrozeniami (cel
pozytywny) (R. Kuzniar, 1996, s.1). Dazac do wyjasnienia znaczenia terminu bezpieczen-
stwo 1 jego zwigzkéw z zagrozeniami za wyczerpujacg uzna¢ nalezy definicj¢ R. Zigby,
zgodnie z ktdrg bezpieczenstwo to pewnoS¢ istnienia i przetrwania, stan posiadania oraz
funkcjonowania i rozwoju podmiotu. Pewnos¢ jest wynikiem nie tylko braku zagrozen (ich
niewystepowania lub wyeliminowania), ale takze powstaje wskutek kreatywnej dziatalnosci
danego podmiotu i jest zmienna w czasie, czyli ma nature procesu spotecznego.

Wielo$¢ definicji jest konsekwencja interdyscyplinarnego charakteru bezpieczen-
stwa, stanowigcego przedmiot zainteresowania wielu dziedzin nauki (B. Zdrodowski, 2019,
5.48), z ktorych kazda postuguje si¢ odmiennymi definicjami, klasyfikacjami (Z. Cackowski
(red.) 1987, 5.283-297) oraz typologiami (B. Zdrodowski, 2019, s.49-51).

Analiza przytoczonych definicji jest podstawa do wyodrebnienia zbioru najistotniej-
szych cech identyfikujacych bezpieczenstwo, do ktorych zaliczamy gwarancj¢ nienaruszal-
nego przetrwania oraz swobodnego rozwoju podmiotu (J. Stanczyk, 2010/2011, s.17-20),
zapewnienie stanu spokoju, pewnosci, braku zagrozen (R. Zigba, 2007, s.27), zorganizowa-
nie obrony 1 ochrony przed zagrozeniami militarnymi i niemilitarnymi réznych dziedzin
dziatalnos$ci panstwa (W. Pokruszynski, 2012, 5.29). Powyzsze przestanki uprawomocniaja
twierdzenie, zgodnie z ktorym bezpieczenstwo nalezy postrzega¢ w kategoriach stanu, pro-
cesu, zdolnosci i podstawowej warto$¢ podmiotu i zasadniczego celu jego dziatania (B.
Zdrodowski, 2019, s.51).

Fundamentalng kwestig rozwazan o bezpieczenstwie jest rozstrzygnigcie problemu:
czy bezpieczenstwo jest stanem czy procesem? Niektorzy autorzy prezentujg poglad, ze bez-
pieczenstwo jest stanem, ktory daje poczucie pewnosci i gwarantuje tak jego zachowanie,
jak 1 szanse na doskonalenie. Jest to potrzeba odznaczajgca si¢ brakiem ryzyka utraty cze-
20§, co czlowiek szczegdlnie ceni (Z. Scibiorek, R.B. Kuc, B. Wisniewski, A. Dawidczyk,
2015, 5.19-20). W literaturze przedmiotu zdecydowanie przewaza jednak poglad, ze bezpie-
czenstwo moze by¢ definiowane nie tylko jako okreslony cel, lecz rowniez jego nastgpstwo.
W znaczeniu praktycznym oznacza to, ze ludzie nie zdajg sobie sprawy z tego, czym ono jest,
dopoki nie zagraza im jego utrata. Wspolng cechqg wiekszosci definicji bezpieczenstwa jest
okreslanie go mianem procesu, czyli jest ono nie tylko okreslonym stanem rzeczy, ale zjawi-
skiem spolecznym, w ramach ktorego podmioty starajq si¢ doskonali¢c mechanizmy zapew-
niajgce im poczucie bezpieczenstwa (Z. Scibiorek, R.B. Kuc, B. Wisniewski, A. Dawidczyk,

2015, s.30). Analizujac proponowane podejécia do zagadnienia bezpieczenstwa, nalezy
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uzna¢ za uprawniony poglad, iz bezpieczenstwo jest jednoczesnie stanem i procesem. Mo-
wigc o stanie mamy na mysli jego wymiar, skale trwatosci, zasieg terytorialny itp. Natomiast
proces to nieustanne ksztattowanie i umacnianie bezpieczenstwa, okreslajgce zarazem jego
dynamike, o ktorej najlepiej sSwiadczy stale rosngcy jego zakres podmiotowy, przedmiotowy
i przestrzenny (Z. Scibiorek, R.B. Kuc, B. Wisniewski, A. Dawidczyk, 2015, 5.31).

Analizujac, jednakze przytoczone, definicyjne ujecia bezpieczenstwa, nasuwa si¢
wniosek, ze bezpieczenstwo jest zard6wno stanem jak i procesem idealnym, opartym na pew-
nosci gwarancji nienaruszalnego przetrwania czlowieka oraz swobodzie jego rozwoju. Na-
lezy zatem zgodzi¢ si¢ z pogladem, ze bezpieczenstwo jest kategorig abstrakcyjng i funkcjo-
nuje wylgcznie w teorii oraz mowie potocznej (Z. Scibiorek, R.B. Kuc, B. Wisniewski,
A. Dawidczyk, 2015, s.31; K. Malak, 2007, 5.91-95). Przywodzi to do konkluzji, ze tak ro-
zumiane bezpieczenstwo w rzeczywistosci nie istnieje. Jest jednak ideatem i celem, do kto-
rego nalezy zmierzaé, majac §wiadomos¢, ze jest to cel nierealny do osiggnigcia.

W zaleznosci od przyjetych kryteriow funkcjonuja rozne podziaty bezpieczenstwa,
w literaturze przedmiotu nazywane rodzajami?, dziedzinami?, sektorami® lub obszarami?,
w zaleznosci od przyjetych kryteriow typologicznych. R. Zigba, za J. Kukutka, wyodrgbnia
trzy kryteria podziatu bezpieczenstwa: podmiotowe, przedmiotowe i procesualne (J. Ku-
kutka, 1994, s. 16-17 oraz 40-41). Zgodnie z wymiarem podmiotowym bezpieczenstwo od-
nosi si¢ do uczestnikOw zycia spotecznego: jednostek, narodow, panstw. W wymiarze przed-
miotowym bezpieczenstwo dotyczy réznych jego sfer oraz chronionych wartosci, kierunkow
1 metod polityki bezpieczenstwa, przestrzennego postrzegania bezpieczenstwa panstw
(S. Koziej, 2011, s.20). W wymiarze procesualnym bezpieczenstwo rozumiane jest jako dy-

namiczny proces, zmieniajacy si¢ w czasie, wynikajacy z postepu cywilizacyjnego oraz

1'W zaleznoéci od rodzaju podmiotu mozna wyrdzni¢ bezpieczefistwo indywidualne (personalne), grupowe,
narodowe (W tym panstwowe i terytorialne: wojewddzkie, powiatowe, gminne), migdzynarodowe (regionalne
i globalne), w tym migdzypanstwowe (sojusznicze, koalicyjne) i transnarodowe. Za: (Mini)Stownik BBN: Pro-
pozycje nowych terminow z dziedziny bezpieczenstwa..., wyd. cyt.

2 Dziedziny bezpieczenstwa za W. Kitlerem: bezpieczenstwo polityczne, militarne, ekonomiczne, spoteczne,
ekologiczne, kulturowe, ideologiczne, powszechne, publiczne. W. Kitler, Zarys bezpieczenstwa panstwa (na-
rodowego); https://www.researchgate.net/publication/330015732_Zakres_bez pieczenstwa_panstwa _narodo-
wego, dostep: 23.10.2022 r.

3 L. Chojnowskim przyjmuje sie, ze analiza sektorowa wynika z poszerzonego zakresu znaczeniowego wspot-
czesnego bezpieczenstwa, ktory nadaje mu ztozony, wieloaspektowy charakter. Kompleksowg analize bezpie-
czenstwa mozna zawrze¢ w szesciu sektorach: politycznym, militarnym, ekonomicznym, kulturowo-tozsamo-
$ciowym, ekologicznym oraz sektorze bezpieczenstwa powszechnego. L. Chojnowski, Polityczny sektor bez-
pieczenstwa, ,,Zeszyty Naukowe Ws. Nowak SOWL”, 2012, nr 3, s. 108; http://31.186.81.235:8080/api/fi-
les/view/ 18345 .pdf, dostep: 23.10.2022 r.

4 W ramach zintegrowanego bezpieczenstwa pafistwa mozna wyrdzni¢ dwa jego konstytucyjne obszary: bez-
pieczenstwo zewngtrzne i wewngtrzne. Za: (Mini)Stownik BBN: Propozycje nowych terminow z dziedziny bez-
pieczenstwa.
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ewolucji mysli spoteczno-politycznej. Szerszy katalog typologii bezpieczenstwa uwzglednit
R. Zigba wymieniajac nastgpujace kryteria: podmiotowe: bezpieczenstwo narodowe i mig-
dzynarodowe; przedmiotowe: bezpieczenstwo polityczne, wojskowe, gospodarcze, spo-
teczne, kulturowe, ideologiczne, ekologiczne, informacyjne i inne; przestrzenne: bezpie-
czenstwo personalne (jednostki), lokalne (panstwowo-narodowe), subregionalne, regionalne
(koalicyjne), ponadregionalne i globalne (uniwersalne); czasu: stan bezpieczenstwa i proces
bezpieczenstwa; sposobu organizowania: indywidualne (unilateralne) — hegemonizm mo-
carstwowy, izolacjonizm, neutralno$¢, niezaangazowanie, sojusze (system blokowy), sys-
tem bezpieczenstwa kooperacyjnego, system bezpieczenstwa zbiorowego (R. Zigba, 1997,
5.9-10).

Zgodnie z propozycja J. Staficzyka typologia bezpieczenstwa powinna uwalnia¢ kry-
terium podmiotowe: jednostkowe, lokalne, migdzynarodowe, globalne; przedmiotowe: mi-
litarne, ekonomiczne, polityczne, ekologiczne, kulturowe, spoleczne; przestrzenne: miej-
scowe, lokalne, subregionalne, regionalne, globalne; celu: negatywne, pozytywne (J. Stan-
czyk. 2010/2011, s. 20-28).

Dostepne analizy uwzgledniaja najcze$ciej wymiar podmiotowy 1 przedmiotowy
bezpieczenstwa. Podmiotem bezpieczenstwa sa jednostki, grupy, panstwa, narody, organi-
zacje ponadnarodowe, ktorych niezaktocona egzystencja i rozwoj wiagzg si¢ z wieloaspekto-
wym zabezpieczeniem ich potrzeb przed zagrozeniami (J. Stanczyk. 2010/2011, s. 20-28).

Kryterium przedmiotowe dotyczy wyodrebnienia sfer, w ktorych przeciwdziala si¢
zagrozeniom dla podmiotéw, przy czym uznac nalezy, ze wspotczesnie ich katalog jest
otwarty 1 wcigz ewoluuje.

Bezpieczenstwo narodowe definiowane jest w kategoriach zdolno$ci narodu do
ochrony waznych dla niego wewnetrznych wartosci przed zagrozeniami (W. Pokruszynski,
2010, s.13) Do podstawowych wartosci bezpieczenstwa narodowego naleza: przetrwanie
(panstwowe, etniczne 1 biologiczne), ktéremu kazde panstwo gotowe jest poswieci¢ inne
wartoéci, integralno$é terytorialna (w sensie fizycznym, narodowym i panstwowym)?
(W. Kitler, 2011, s.11-15), niezalezno$¢ polityczna (w sensie ustrojowym, samowtadnosci
i swobody afiliacji), jako$¢ zycia (poziom zycia, szczebla rozwoju spoteczno-gospodarczego

I systemu kulturalnego) (J. Kukuta, 2006, s.34). Pewno$¢ zachowania naczelnych wartosci

1 Bezpieczenistwo narodowe i bezpieczenstwo pafistwa nie sg tozsame. Pierwsze odnosi sie do czlonkoéw kon-
kretnego narodu, drugie do podmiotu prawa mi¢dzynarodowego, jakim sg panstwo i ogét jego obywateli, nie-
zaleznie od ich narodowosci.
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przez panstwo wynika z braku zagrozen dla bezpieczenstwa narodowego lub posiadanych
przez podmiot zdolnosci do ochrony przed nimi (L. Chojnowski, 2016, $.134).

Waldemar Kitler zdefiniowat bezpieczenstwo narodowe w kategoriach najwazniej-
szej wartosci, potrzeby narodu i priorytetowego celu dziatalnosci panstwa, a jednoczesnie
procesu gwarantujacego trwaty, wolny od zaktocen byt i rozwdj, w tym ochrone i obrone
panstwa przed zagrozeniami (W. Kitler, 2011, s.31).

W zakresie znaczeniowym bezpieczenstwo mi¢dzynarodowe nalezy definiowac sze-
rzej niz bezpieczenstwo narodowe. Bezpieczenstwo miedzynarodowe ma by¢ nie tylko sumq
bezpieczenstw narodowych, lecz zawieraé w sobie tzw. wzmocnienie zbiorowe, ktore po-
zwala na okres$lanie nie tylko zewnetrznych aspektow bezpieczenstwa pojedynczych panstw,
ale roOwniez opisywanie pewnosci przetrwania i funkcjonowania systemu miedzynarodo-
wego (S. Nye, Jr, 1989, s. 53).

Analizowana literatura przedmiotu definiuje bezpieczenstwo migdzynarodowe jako
proces lub stan srodowiska migdzynarodowego (regionalnego, kontynentalnego, global-
nego), gwarantujacy jego stabilno$¢ oraz szans¢ rozwoju uzyskang poprzez zabezpieczenie
przed réznorodnymi zagrozeniami (W. Pokruszynski, 2012, s. 12; Ch Bay, 1989, s.84-91).
W praktyce bowiem narodowe interesy bezpieczenstwa zazgbiajg si¢ w szersze struktury
fadu miedzynarodowego. Bezpieczenstwo migdzynarodowe, bedac nowa jakoscia, nie jest
jednak suma bezpieczenstw narodowych (W. Pokruszynski, 2012, s. 12; Ch Bay, 1989, s.84-
91). W dominujacych wspotczesnie procesach globalizacji i poglebiania wspotzaleznosci
miedzynarodowych mamy do czynienia z poszerzeniem przestrzennego zakresu interesow
bezpieczenstwa poszczegolnych panstw. Bezpieczenstwo migdzynarodowe oparte jest na
strukturze zaleznos$ci pomiedzy panstwami oraz aktorami niepanstwowymi, ktorej celem jest
utrzymanie ladu migdzynarodowego 1 zapobieganie przysztym zagrozeniom. Wazne
z punktu widzenia prowadzonych badan sg ustalenia A. Wolfersa, zgodnie z ktérymi termin
bezpieczenstwo miedzynarodowe wyraza wzajemng zaleznosé panstw w kwestiach ich bez-
pieczenstwa (S. Nye, Jr, 1989, s. 53). Celem dziatan podejmowanych w zakresie bezpieczen-
stwa mig¢dzynarodowego jest eliminowanie zagrozen dla istnienia, przetrwania, tozsamosci
oraz rozwoju panstw i systemow miedzynarodowych, a takze ksztattowanie pewnosci tych
podmiotow (Z. Ciekanowski, J. Nowicka, H. Wyrebek, 2016, s.20).

Na podstawie prowadzonych badan teoretycznych nalezy stwierdzi¢, ze analizowane
definicje bezpieczenstwa miedzynarodowego identyfikuja ten termin jako stan i proces,
w ktorym poszczegdlne panstwa i spoteczno$¢ miedzynarodowa moga realizowaé wyty-

czone przez siebie cele w prowadzonej polityce zagranicznej w sposob niezagrozony przez
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czynniki natury politycznej, militarnej, gospodarczej, przy czym katalog srodkéw warunku-
jacych stan bezpieczenstwa nie jest zamknigty. Tradycyjne rozumienie bezpieczenstwa spro-
wadzato si¢ do sposobow przeciwdziatania zagrozeniom militarnym i rozbudowy potencjatu
wojskowego. W tej perspektywie bezpieczenstwo oznaczalo wolno$¢ od zagrozenia ze-
wnetrznego, osiggang za pomocg konwencjonalnej obrony, miato charakter ,,panstwocen-
tryczny”. Panstwo byto jedynym podmiotem, ktory zapewniat bezpieczenstwo oraz jedynym
przedmiotem, ktoremu bezpieczenstwo miato by¢ zapewnione. Wspotczesnie bezpieczen-
stwo zaczeto definiowac jako odpowiedz na istniejgce 1 wytaniajace si¢ zagrozenia i wyzwa-
nia o niemilitarnym charakterze®.

W latach 80. XX wieku przedstawiciel szkotly kopenhaskiej B. Buzan postulowat,
aby badania problemow bezpieczenstwa prowadzi¢ z uwzglgdnieniem pigciu dziedzin: mi-
litarnej, zwiazanej z uktadem ofensywnej i obronnej sity zbrojnej panstw; politycznej,
zwigzanej z instytucjonalng stabilnoscig panstw, systemami rzadzenia i ideologiami, ktore
zapewniajg legitymizacje¢; ekonomicznej, dotyczacej dostepu do zasobow, srodkoéw finan-
sowych 1 rynkéw, koniecznych, by zachowa¢ oczekiwany poziom dobrobytu i potggi pan-
stwa; spolecznej, skoncentrowanej na stabilnosci i rozwoju tradycyjnych wzorcoéw jezyko-
wych i kulturowych oraz tozsamosci i praktykach religijnych i narodowych oraz ekologicz-
nej, zwigzanej z utrzymaniem lokalnego i globalnego wymiaru biosfery jako niezbednej
bazy wszelkiej innej aktywnosci ludzkiej (B. Buzan, 2012, s.4).

Na podstawie literatury z obszaru bezpieczenstwa, uwzgledniajac kryterium przed-
miotowe, mozna przyjaé za obowigzujacy podziat bezpieczenstwa na: polityczne, militarne,
gospodarcze, spoteczne (spoteczno-kulturowe), ekologiczne (J. Czaputowicz, 1998, s.23),
ktéry dodatkowo mozna uzupehic¢ o bezpieczenstwo informacyjne, w cyberprzestrzeni, dla
infrastruktury krytycznej.

Bezpieczenstwo militarne to proces obejmujacy réznorodne dzialania i $rodki, kto-
rych celem jest przeciwdziatanie zagrozeniom zewnetrznym i wewnetrznym, ktore moga
spowodowac grozbeg uzycia sity militarnej w celu naruszenia terytorium i ograniczenia su-
werennosci panstwa. Bezpieczenstwo militarne jest zmiennym w czasie stanem, okreslaja-
cym mozliwos$¢ zaspokajania potrzeb spotecznych zwigzanych z trwaniem i rozwojem pan-
stwa w warunkach istnienia realnych lub potencjalnych zagrozen militarnych, wyrazajacym
si¢ w utrzymaniu zdolnosci do przeciwstawienia si¢ uzyciu sity militarnej (R. Szpyra, 2012,

5.97). Stusznie W. Kitler okresla bezpieczenstwo militarne jako stan uzyskany w wyniku

! Aspekty bezpieczenstwa militarnego w ujeciu Strategicznego Przeglgdu Bezpieczenstwa Narodowego, ,.Bez-
pieczenstwo Narodowe”, 2012, nr III-1V, s. 37-38.
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zorganizowanej obrony przed tymi zagrozeniami (R. Jakubczak, Marczak J., Gasiorek K.,
2008, s.46).

Bezpieczenstwo polityczne rozumiane jest jako proces obejmujacy dziatania, kto-
rych zasadniczym celem jest zapewnienie suwerennosci politycznej panstwa i warunkow
niezaktoconego funkcjonowania podmiotéw jego systemu politycznego. Utozsamiane jest
ze stanem, w ktérym organizacje i instytucje uczestniczace w zyciu politycznym realizuja
swoje funkcje w sposob niezagrozony (S. Koziej, F. Wotkowicz, 1998, s.7). Dotyczy przy-
gotowania naczelnych organow wtadzy i administracji panstwowej do przeciwstawienia si¢
zewngtrznym i wewnetrznym zagrozeniom politycznym panstwa. Bezpieczenstwo poli-
tyczne obejmuje problemy zwigzane z funkcjonowaniem systemu mi¢dzynarodowego, takie
jak stan stabilnosci sytemu (systeméw), efektywno$¢ dzialan organizacji miedzynarodo-
wych, sposoby rozstrzygania sporéw stanowigcych zagrozenie dla fadu migdzynarodowego
(B. Balcerowicz, 2004, s.15; S. Pitras, 1996, s. 23).

Bezpieczenstwo ekonomiczne odnosi si¢ do zagrozen majacych wptyw na gospo-
darke narodowa i uwzglednia elementy synergii zagrozen rdznych typdéw (np. zagrozenia
militarne czy spoteczno-polityczne znajduja przetozenie na sfer¢ ekonomiczng) (K. M. Ksie-
zopolski, 2011, s. 27). Bezpieczenstwo ekonomiczne stanowi bariere ograniczajgca stan go-
spodarki, jej struktury i relacji gospodarczych umozliwiajacych skuteczne przeciwstawianie
si¢ negatywnym dziataniom zewngtrznym, ktére moga wptyna¢ na stabilno$¢ systemu pan-
stwa, zaktoci¢ rozwdj gospodarczy, czy obnizy¢ potencjal obronny. Bezpieczenstwo ekono-
miczne identyfikowane jest z ogdlnym stanem zaleznosci ekonomicznych, okreslajacych
stopien efektywnos$ci zewngtrzne] ingerencji ekonomiczne] w wewnetrzny rozwdj gospo-
darczy panstwa. Moze by¢ rozpatrywane jako podatno$¢ danego panstwa na przeniesienie
na plaszczyzng gospodarcza — gtownie przez transmisj¢ kanatami i mechanizmami zalezno-
$ci ekonomicznych — dziatan o charakterze politycznym skierowanych na ostabienie bezpie-
czenstwa (szantaz energetyczny, spekulacje na rynku walutowym i kapitatowym) oraz bilans
potrzeb rozwojowych i mozliwosci ich zaspokojenia (S. Stachowiak, 2012, s. 45-46). Bez-
pieczenstwo ekonomiczne zapewnia warunki gospodarcze, konieczne do przetrwania, do-
brobytu oraz zrdwnowazonego rozwoju spoteczenstwa, dziatania panstwa i jego instytucji.
Rozumiane jest w kategoriach stanu uzyskanego w wyniku skutecznego przeciwstawiania
si¢ zewnetrznym 1 wewngtrznym zagrozeniom, prowadzacych do jego zaburzeh rozwojo-
wych (W. Kitler, 2011, s. 46).

Bezpieczenstwo ekologiczne to trwaty i ciggly proces zmierzajacy do osiagnigcia

pozadanego stanu ekologicznego, zapewniajacego spokojng egzystencje wszystkich
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elementow ekosystemu (organizmow zywych i sSrodowiska nieozywionego) przy uzyciu roz-
nych §rodkow, zgodnych z zasadami wspotzycia wewnetrznego panstw oraz spoleczno$ci
mi¢dzynarodowej (J. Haber, 2011, t3, s. 112). Jego celem jest zachowanie rOwnowagi $ro-
dowiska naturalnego w stanie niezaktoconym, niezbednym dla sprawnego funkcjonowania
cztowieka, jego zycia, zdrowia i mienia. Bezpieczenstwo ekologiczne dotyczy rowniez za-
rzadzania w zakresie dostepu do zasobdw srodowiska, likwidacji negatywnych dla srodowi-
ska skutkow dziatalnosci czlowieka oraz racjonalnego uzytkowania zasoboéw przyrodni-
czych (W. Kitler, 2010 nr 1, s.49-50).

Bezpieczenstwo informacyjne nalezy rozumie¢ jako proces i stan umozliwiajacy
swobodny dostgp, gromadzenie, przetwarzanie i przeptyw wysokiej jako$ci informacji (osig-
ganej przez merytoryczng selekcj¢), potaczony z racjonalnym, prawnym i zwyczajowym
wyodrebnieniem kategorii podlegajacych ochronie badz reglamentacji, ze wzgledu na bez-
pieczenstwo podmiotow, ktorych one dotycza (W. Fehler, 2016, s.29-30). Termin bezpie-
czenstwo informacyjne stosuje si¢ w odniesieniu do podmiotu (cztowieka, organizacji),
ktory moze by¢ zagrozony utrata zasoboéw informacyjnych albo otrzymaniem informacji
nieodpowiedniej jakosci (K. Liderman, 2012, s.22). M. Wrzosek trafnie identyfikuje bezpie-
czenstwo informacyjne jako stan, w ktorym ryzyko wystapienia zagrozen zwigzanych z pra-
widlowym funkcjonowaniem zasobow informacyjnych jest ograniczone do akceptowalnego
poziomu (M. Wrzosek, 2010, s.150). Bezpieczenstwo informacyjne obejmuje dziatania po-
dejmowane w obszarze ochrony systemow informatycznych panstwa przed destrukcyjnym
oddzialywaniem na jego cyberprzestrzeni (cyberprzestepczos¢, cyberterroryzm, walka in-
formacyjna) (P. Sienkiewicz, 2012, s.329). Integralng jego czgs¢ stanowi bezpieczenstwo
w cyberprzestrzeni rozumiane jako globalna domena srodowiska informacyjnego sktada-
jaca sie z wspotzaleznych sieci tworzonych przez infrastrukture technologii informacyjnej
(IT) oraz zawartych w nich danych, wiqczajqc Internet, sieci telekomunikacyjne, systemy
komputerowe!. Cyberprzestrzen panstwa dotyczy systeméw komputerowych, jednostek cen-
tralnych, oprogramowania, danych, sposobow i srodkow ich przetwarzania. Bezpieczenstwo
w cyberprzestrzeni panstwa to proces zapewnienia bezpieczenstwa funkcjonowania panstwa
jako catosci, jego struktur, oséb fizycznych i prawnych, innych podmiotéw nieposiadaja-
cych osobowosci prawnej, a takze bedacych w ich dyspozycji systemow teleinformatycz-

nych oraz zasobow informacyjnych w globalnej cyberprzestrzeni?.

! Department of Defense Dictionary of Military and Associated Terms, Joint Publication 1-02, s. 57;
http://www.dtic.mil/doctrine/new_pubs/jpl_02.pdf, dostgp: 12.10.2022 r.
2 Doktryna cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej, s. 7-8.
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W literaturze przedmiotu bezpieczenstwo infrastruktury krytycznej! definiuje sie
jako ochrone i obrong infrastruktury krytycznej, rozumianej jako rzeczywiste i cybernetyczne
systemy (obiekty, urzqdzenia bqgdz instalacje) niezbedne do minimalnego funkcjonowania
gospodarki i panstwa, przed zagrozeniami®. Elementy wchodzace w sktad infrastruktury
krytycznej, tj. obiekty, systemy lub podmioty dziatajace w ramach sektora prywatnego, pan-
stwowego lub pozarzadowego narazone sg na zagrozenia zwigzane z ich funkcjonowaniem.
Wystepujace w nich elementy, takie jak system obronny, system finansowy czy spoteczny

sg sktadnikami bezpieczenstwa militarnego, ekonomicznego i spotecznego panstwa.

2.2. Bezpieczenstwo spoteczne

Termin bezpieczenstwo spoteczne wystepuje w aktach normatywnych zaréwno rangi
ustawowej, jak tez w aktach prawnych nizszego rzgdu. W Konstytucji RP powigzano je
z zabezpieczeniem spotecznym, o czym stanowi art. 67, w ktérym ,,obywatel ma prawo do
zabezpieczenia spotecznego w razie niezdolno$ci do pracy ze wzgledu na chorobe lub inwa-

lidztwo oraz po osiggnigciu wieku emerytalnego. Zakres i formy zabezpieczenia

! Infrastruktura krytyczna oraz jej ochrona to pojecia stosunkowo nowe. Po raz pierwszy pojawily sic w ofi-
cjalnych dokumentach panstwowych w USA wraz z dyrektywa prezydenta Billa Clintona z 22 maja 1998 r. w
sprawie ochrony infrastruktury krytycznej. Dyrektywa ta wskazywata na konieczno$¢ wzrostu wrazliwosci
Standéw Zjednoczonych na ewentualne ataki terrorystyczne, ze zwrdceniem szczegolnej uwagi na bezpieczen-
stwo infrastruktury krytycznej. Tego typu infrastruktur¢ zdefiniowano jako rzeczywiste i cybernetyczne sys-
temy niezbedne do funkcjonowania gospodarki i panstwa w minimalnym zakresie. Wérdd tych systemow wy-
mieniono m.in.: system telekomunikacyjny, energetyczny, transportowy, bankowy finansowy. Co znamienne,
podkreslono, iz w celu efektywnej ochrony infrastruktury krytycznej zachodzi konieczno$¢ $cistej wspolpracy
z sektorem prywatnym (wg danych Departamentu Bezpieczenstwa Narodowego USA, operatorami lub wia-
$cicielami okoto 85% infrastruktury krytycznej sa podmioty prywatne) w ramach partnerstwa publiczno-pry-
watnego. Od tego czasu zagadnienia ochrony infrastruktury krytycznej byly systematycznie rozwijane, a Ame-
rykanie stali si¢ Swiatowymi liderami w tej dziedzinie. Dlatego wtasnie ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku
o zarzadzaniu kryzysowym wprowadzita do polskiego prawodawstwa pojecie infrastruktury krytycznej. Zgod-
nie z definicjg zaproponowang w tej ustawie, za infrastrukture krytyczng uwaza si¢ systemy oraz wchodzace
w ich sktad powigzane ze soba funkcjonalnie obiekty, w tym obiekty budowlane, urzgdzenia, instalacje i ustugi,
kluczowe dla bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli oraz stuzace zapewnieniu sprawnego funkcjonowania
organow administracji publicznej, a takze instytucji i przedsigbiorcow. Infrastruktura krytyczna obejmuje takie
systemy, jak: a) zaopatrzenia w energi¢ i paliwa, b) tacznosci i sieci teleinformatycznych, c) finansowe, d)
zaopatrzenia w zywno$¢ i wode, e) ochrony zdrowia, f) transportowe i komunikacyjne, g) ratownicze, h) za-
pewniajace ciaglos¢ dziatania administracji publicznej, 1) produkcji, sktadowania, przechowywania i stosowa-
nia substancji chemicznych i promieniotworczych, w tym rurociagi substancji niebezpiecznych. Ustawa z dnia
26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, Dz.U. z 2007 r., nr 89, poz. 590 z p6zn. zm.

2 Ochrona infrastruktury krytycznej (OIK) to zespol przedsiewzieé organizacyjnych realizowanych w celu za-
pewnienia funkcjonowania lub szybkiego odtworzenia infrastruktury krytycznej w przypadku zagrozen, w tym
awarii, atakow oraz innych zdarzen zaktécajacych jej prawidtowe funkcjonowanie. W wyniku zesztoroczne;j
nowelizacji ustawy o zarzadzaniu kryzysowym (art. 3 ust. 3 ustawy) definicja OIK otrzymata nastepujace
brzmienie: (...) wszelkie dzialania zmierzajgce do zapewnienia funkcjonalnosci, cigglosci dziatania i integral-
nosci infrastruktury krytycznej w celu zapobiegania zagrozeniom, ryzykom lub stabym punktom oraz ograni-
czenia i neutralizacji ich skutkow oraz szybkiego odtworzenia tej infrastruktury na wypadek awarii, atakow
oraz innych zdarzen zakiocajgcych jej prawidlowe funkcjonowanie. Zmiana definicji miata na celu dostoso-
wanie polskiego stanu prawnego do przepisow unijnych. Tamze

54



spotecznego okresla ustawa”. Ponadto ,,obywatel pozostajacy bez pracy nie z wlasnej woli
1 niemajacy innych $§rodkéw utrzymania ma prawo do zabezpieczenia spotecznego, ktorego
zakres 1 formy okre$la ustawa”.

Bezpieczenstwo spoteczne W obszarze bezpieczenstwa panstwa moze wynikac z roli
panstwa demokratycznego, ktorego obowigzkiem jest troska o obywateli, niezaleznie od ich
statusu materialnego, o to, by mogli w sposob realny uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.
,Uposledzenie” ekonomiczne duzych grup spotecznych powoduje, iz demokracja staje si¢
fasadowa, a instytucje panstwa demokratycznego sg niedostepne dla szerokich kregdéw spo-
tecznych (M. Leszczynski, 2008). Bezpieczenstwo socjalne pojmowane jest zatem jako
ochrona egzystencjalnych podstaw zycia ludzi, zapewnienie mozliwos$ci zaspokajania indy-
widualnych potrzeb (materialnych i duchowych) oraz realizacji aspiracji zyciowych przez
tworzenie warunkow do pracy i nauki, ochron¢ zdrowia oraz gwarancje emerytalne (A. Skra-
bacz, 2006, s. 413). ,,(...) sa $ciste zwigzki migdzy bezpieczenstwem a warunkami tworzenia
wspotzaleznosci, dobrobytem, liberalizacja gospodarki oraz wzmocnieniem demokracji.
Inaczej mowiac, bezpieczenstwo $cisle wigze sie z tym, co dzieje si¢ w gospodarce. Im go-
spodarka silniejsza, bezrobocie mniejsze, spoteczenstwo bogatsze, tym bardziej dany kraj
przejawia zainteresowanie dziataniem stabilizujgcym gospodarke innych krajow. Dziatanie
to nie jest charytatywne w swym charakterze — wynika z interesu angazujacego si¢ w nie
kraju” (K. Zukrowska, 2006, s. 32).

.. Bezpieczenstwo spoteczne, jako rodzaj bezpieczenstwa narodowego jest proce-
sem, obejmujacym roznorodne dziatania (Srodki) w dziedzinie bezpieczenstwa narodowego,
ktorych zasadniczym celem jest przetrwanie, dobrobyt oraz zréwnowazony rozwoj spote-
czenstwa, przez zapewnienie wysokiej jakosci zycia obywateli, rodziny i osob wymagaja-
cych szczegdlnej troski, ich warunkow bytowych, pracy, wypoczynku i1 dostepu do dobr
powszechnego uzytku, a takze przeciwdzialanie bezrobociu, rozwarstwieniu spotecznemu
i konfliktom spotecznym...”! (R. Jakubczak, R. Kalinowski, K. Loranty, 2008, s. 59).

Bezpieczenstwo spoteczne definiowane jest jako ochrona podstaw zycia ludzi w wy-

miarze egzystencjalnym, zaspokajanie ich potrzeb oraz umozliwianie realizacji aspiracji

L W. Kitler, Zakres bezpieczenstwa panstwa, dostep 22.12.2022. https://www.researchgate.net/publica-
tion/330015732_Zakres_bezpieczenstwa_panstwa_narodowego (Autor pisze pomocnym w sformutowaniu tej
definicji staty sie zapisy Strategii bezpieczeristwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej z 2007 r. (pkt 3.5)
oraz opracowanie R. Kulczyckiego, System bezpieczeristwa Rzeczypospolitej Polskiej, tom 1V, Koncepcja sys-
temu bezpieczenstwa RP XXI wieku, AON, Warszawa 2004, s. 104. Proponuje si¢ tez definicje o nastgpujace;j
tredci: ,,[...] bezpieczenstwem spolecznym panstwa — jako elementu bezpieczenistwa narodowego — mozna
okreslié stan spoleczenstwa zapewniajgcy nie tylko trwanie oraz przetrwanie panstwa — narodu, lecz rowniez,
jego rozwaj”.
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zyciowych. Zwigzane jest takze z oceng dziatalnosci instytucji powolanych do minimalizo-
wania réznorodnych zagrozen spotecznych (J. Gierszewski, 2018, s.25). Wspotczesnie bez-
pieczenstwo spoteczne obejmuje trzy zasadnicze elementy, ktore wzajemnie si¢ uzupetniaja:
bezpieczenstwo socjalne, wspolnotowe i rozwojowe (M. Leszczynski, 2011, s.58-59). Bez-
pieczenstwo socjalne wynika z istoty demokratycznego panstwa, odnosi si¢ do standardow
socjalnych ujetych przez poziom minimalnych ptac lub dochodéw gwarantowanych. Bez-
pieczenstwo wspolnotowe stanowi zbidr wartosci odczuwanych przez jednostki, grupy spo-
teczne lub nardd danego panstwa. Element rozwojowy bezpieczenstwa spotecznego zawiera
ogolne warunki rozwoju czlowieka w danym panstwie. Zapewnienie bezpieczenstwa spo-
tecznego polega na wykorzystaniu szans i mozliwos$ci rozwojowych spoleczenstwa zaleznie
od poziomu kapitatu ludzkiego, warunkéw instytucjonalnych, poziomu decentralizacji pan-
stwa oraz upodmiotowienia obywatela w systemie prawnym (M. Leszczynski, 2011, s.58-
59).

Unia Europejska taczy okreslenie ,,bezpieczenstwo” z pojeciami takimi jak prze-
strzen wolnosci i sprawiedliwosci. Art. 3 ust 2. Traktatu o Unii Europejskiej (TUE) stanowi:
,»Unia zapewnia swoim obywatelom przestrzen wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwos$ci
bez granic wewnetrznych, w ktorej zagwarantowana jest swoboda przeptywu 0s6b w powig-
zaniu z wlasciwymi srodkami, w odniesieniu do kontroli granic zewnetrznych, azylu, imi-
gracji, jak rowniez zapobiegania i zwalczania przestepczosci” (Parlament Europejski, 2019,
5.550-586). Wiaze si¢ z tym przede wszystkim bezpieczenstwo ekonomiczne (wprowadze-
nie mocnej waluty, stabilizacja cen, silna polityka rolna, zabezpieczenie dostepu do surow-
coOw, spojna polityka handlowa), spoteczne (poprawienie oraz wyrd6wnanie jakos$ci zycia,
dostep do pracy, monitorowanie strategii panstw cztonkowskich, w tym strategii zdrowotnej,
promowanie konkurencyjno$ci, ochrona srodowiska) i polityczne (wspotpraca na poziomie
instytucji unijnych, promowanie wartosci UE, tworzenie ram do wspotpracy).

Bezpieczenstwo spoteczne obejmuje polityke spoteczng i polityke zatrudnienia. Pod-
stawe prawng stanowi tutaj art. 3 TUE, ale takze art. 9, 10, 19 1 wiele innych znajdujacych
si¢ w Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE). Stanowi ono kluczowy aspekt
strategii ,,Europa 20207, ktora stuzy zagwarantowaniu wzrostu wskaznika zatrudnienia oraz
zmniejszeniu liczby osob zyjacych w ubdstwie lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(Parlament Europejski, 2019, s. 199-343).

Za polityke zatrudnienia oraz polityke spoleczng odpowiadaja w wigkszosci rzady
krajowe. Tylko w niektorych obszarach witasciwe jest prawo europejskie tak jak m.in.

w przypadku walki z ubdstwem, wykluczeniem spotecznym czy dyskryminacja. Tutaj UE
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dazy do wzmocnienia integracji 1 spdjnosci europejskiego spoleczenstwa, umozliwiajac
wszystkim obywatelom korzystanie z rdwnych szans oraz jednakowego dostepu do zaso-
bow.

Obie wymienione formy polityki nie miaty zadnej podstawy prawnej w latach 1975-
1994, kiedy istniata Europejska Wspodlnota Gospodarcza. Dopiero w 1999 roku — wraz
z wejsciem w zycie Traktatu z Amsterdamu — sytuacja ulegta zmianie, a w 2017 roku UE
uruchomita europejski filar praw socjalnych w celu objecia ochrong swoich obywateli. Te-
raz, w $wietle wspomnianych zmian, bezpieczenstwo spoteczne w Unii Europejskiej jest
nierozerwalnie zwigzane z polityka spoteczng kazdego panstwa cztonkowskiego i stato si¢
szczegblng potrzebg ludzka. Roznorodnos¢ tych potrzeb oraz bezpieczenstwo socjalne pod-
legaja zmianom zwigzanym z procesem gospodarczym, spotecznym i politycznym
(M. Leszczynski, 2011a, s.123-132).

Jedna z pierwszych definicji bezpieczenstwa spolecznego zostala stworzona przez
Migdzynarodowg Organizacj¢ Pracy w 1984 roku i mowita, ze jest to ochrona z wykorzy-
staniem $rodkéw publicznych, ktorg spoleczenstwo przewiduje dla ludzi znajdujacych sie
W trudnej sytuacji gospodarczej i spotecznej. Osoby te mogty znalez¢ si¢ w trudnej sytuacji
przez chorobe, macierzynstwo, wypadek przy pracy, kalectwo, staros¢, bezrobocie czy
$mier¢ kogo$ bliskiego (M. Leszczynski, 2011a, s.123-132).

Jezeli chodzi o wspotczesng definicje bezpieczenstwa spotecznego w Unii Europej-
skiej, w sposob ogoélny mozna przyjac, ze jest to intencjonalne staranie si¢ o warunki byto-
wania ludzi, zapewniajac przynajmniej minimalne mozliwosci egzystencjalne obywateli,
odpowiedni standard Zycia oraz stwarzajac szans¢ na jego polepszenie 1 doskonalenie
(M. Lisiecki, 2008, s. 273-291). Jednak przede wszystkim ,,bezpieczenstwo spoleczenstw
jest kategorig niejednorodna, co przy braku uzgodnionego stanowiska réznych dyscyplin
naukowych co do tresci opatrywanej tym terminem w konsekwencji prowadzi do r6znorod-
nego jego postrzegania. Istniejg tez mniej lub bardziej udane proby zdefiniowania tego po-
jecia na gruncie nauk o bezpieczenstwie” (J. Gierszewski, 2008a, s.21-38).

W Polsce definicja ta jest do$¢ swieza, zostala stworzona przez Barbare Rysz-Ko-
walczyk. Okresla bezpieczenstwo spoteczne jako stan wolnosci od niedostatku materialnego
oraz realng mozliwo$¢ rozwoju jednostki (B. Rysz-Kowalczyk, 2001. S.20). Pojecie zaktada
tez zar6wno stan wolnosci od ryzyka socjalnego, jaki 1 od zagrozen rozwoju psychospotecz-
nego.

Nieco inne wytlumaczenie proponuje Marek Leszczynski, ktory okresla bezpieczen-

stwo spoteczne jako caloksztalt dziatan prawnych oraz organizacyjnych realizowanych
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przez podmioty rzadowe (krajowe oraz mi¢dzynarodowe), pozarzadowe oraz samych oby-
wateli.

Przyjmuje si¢, ze bezpieczenstwo spoteczne mozna podzieli¢ na dwa podsystemy:
bezpieczenstwo socjalne 1 bezpieczenstwo psychospoteczne.

Pierwszy rodzaj obejmuje dziatania majace zapewni¢ pewny poziom zycia osobom,
rodzinom i grupom spolecznym oraz niedopuszczenie do ich marginalizacji czy wykluczenia
spotecznego. Niezaradnos$¢ lub trudna sytuacja zyciowa (wypadek, pozar, powddz lub inne
niespodziewane sytuacje) to czesto zdarzenia, na ktére ludzie nie majg wptywu. Nalezy jed-
nak zaznaczy¢, ze odpowiedzialno$¢ obywateli za los wtasny i ich rodzin wymaga wzmoc-
nienia, gdyz walka z marginalizacja i nadrzedna rola panstwa nie moga ksztattowac postaw
takich jak wyuczony syndrom bezradno$ci polegajacy na stopniowym zatracaniu umiejgt-
no$ci radzenia sobie w trudnych sytuacjach zyciowych oraz sigganiu po pomoc panstwa
w sytuacjach do tego nieuprawnionych.

Drugi podsystem polega na ksztaltowaniu warunkoé6w rozwoju obywateli poprzez ak-
tywne uczestnictwo w tworzeniu dochodu jako podstawy do tworzenia samodzielno$ci eko-
nomicznej obywatela. Uczestniczy on zatem aktywnie w rynku pracy (M. Leszczynski,
2008, 5.543-558).

Bezpieczenstwo spoteczne jest w rzeczywistosci jednym z najwazniejszych aspek-
tow bezpieczenstwa narodowego. Jego brak jest odczuwalny w codziennym Zyciu zar6wno
przez dzieci, mtodziez, jak i osoby doroste, na wielu ptaszczyznach: szkolnej, zawodowe;j
czy prywatnej. Wszyscy jesteSmy zatem narazeni na rozne niebezpieczenstwa nalezace do
tej kategorii (T. Bagk, Z. Ciekanowski, 2014, 5.26).

Dwie wymienione ponizej natury istoty bezpieczenstwa spotecznego, czyli stan bez
zagrozen oraz rozwoj cztowieka, sg nierozdzielne i przenikaja si¢ wzajemnie.

Pierwsza kategoria bezpieczenstwa spolecznego to bezpieczenstwo socjalne, ktore
w skrdocie mozna okresli¢ jako stan bez zagrozen. Dotyczy ono nie tylko ochrony egzysten-
cjalnej podstaw zycia obywateli czy realizacji aspiracji zyciowych, ale takze zapewnienia
mozliwo$ci zaspokajania indywidualnych potrzeb oraz tworzenia warunkoéw do pracy i na-
uki. Innymi slowy, jest to ,,zapewnienie minimalnego standardu Zycia przez wprowadzenie
odpowiednich utatwien lub mozliwosci bezptatnego korzystania z lecznictwa, o§wiaty 1 kul-
tury” (A. Skrabacz, 2012, s.13-16). Bezpieczenstwo socjalne jest zatem kategorig wezszg od
bezpieczenstwa spotecznego z racji tego, ze ogranicza si¢ jedynie do zapewnienia wystar-
czajacych srodkow do zycia, a zagrozenia sprowadzajg si¢ tutaj wytacznie do ryzyka socjal-

nego, np. bezrobocia, obowigzku rodzicielskiego, choroby, utraty matzonka lub rodzica,
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niepetnosprawnosci czy wypadku. Natomiast bezpieczenstwo spoleczne oznacza nie tylko
dostatek srodkow utrzymania i brak zagrozen w postaci ryzyk socjalnych, ale takze umozli-
wia rozwoj cztowieka (B. Rysz-Kowalczyk, 2001, s.20).

Stownik terminéw z zakresu bezpieczenstwa narodowego okresla zagrozenia so-
cjalne jako sytuacje zwigzane z poglebiajacym si¢ stanem ubostwa, patologiami spotecz-
nymi i problemami demograficznymi (Z. Domanski, 2017, s. 367-384).

Gtowne ramy polityki w dziedzinie ochrony socjalnej UE to strategia ,,Europa 2020
oraz metoda koordynacji ochrony socjalnej i integracji spotecznej, ktorej celem jest promo-
wanie spdjnosci spotecznej oraz rownosci poprzez odpowiednia, dostepng i zrownowazong
finansowo ochrong socjalng systemu i polityki integracji spotecznej. UE zapewnia ramy dla
rozwoju krajowej strategii ochrony socjalnej oraz inwestycji spotecznych, a takze koordy-
nowania polityk miedzy krajami UE w kwestiach zwigzanych z ubdstwem 1 wykluczeniem
spotecznym, opieka zdrowotng, opicka dlugoterminowa, emerytura czy dostgpem do
ochrony socjalnej*.

Druga kategoria bezpieczenstwa spotecznego to bezpieczenstwo psychospoteczne,
ktore skupia si¢ na rozwoju psychicznym jednostki oraz catego spoteczenstwa. Sktadaja si¢
na nie kompetencje panstwa, grup spotecznych i pojedynczych osob. Kraj jest odpowie-
dzialny za stworzenie takich warunkéw egzystencji obywateli, aby mogli oni realizowaé
swoje aspiracje zyciowe. Wigze si¢ z tym zapewnienie pewnego poziomu zycia jednostkom,
rodzinom 1 grupom spolecznym oraz dostgpu do Zywnosci, odziezy, mieszkan, stuzb
ochrony zdrowia, edukacji czy transportu lokalnego (A. Skrabacz, 2012, s.41), czyli do
wszystkich §rodkow zwigzanych z ochrong zycia, zdrowia 1 codziennego funkcjonowania
czlowieka. Ponadto kompetencje jednostek oraz grup spotecznych powinny skupia¢ si¢ na
aspekcie stabilnego rozwoju cztowieka, tworzac srodowisko akceptacji i tolerancji spotecz-
nej, gdzie unika si¢ marginalizacji i wykluczenia spolecznego, np. wskutek narkomanii os6b
uzaleznionych (A. Skrabacz, 2012, s.41). W takim zréwnowazonym $rodowisku osoba be-
dzie miata mozliwo$¢ podgzania za swoimi aspiracjami i ambicjami, realizujgc podstawowe
cele czy zadania zyciowe oraz zawodowe.

Polityka w uproszczeniu to dzialanie majace na celu zdobycie wiadzy, utrzymanie
jej, utrwalenie i powigkszenie. Politea (gr.) oznacza spoteczenstwo pozostajace pod okre-
$long wladzg lub sfere ludzkiej aktywno$ci zwigzanej z wtadza i panstwem. Przymiotnik

»spoteczny” zawegza zakres pojecia do spraw zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb

1 European Commission, Employment, Social Affairs & Inclusion, Social protection,
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1063&langld=en , dost¢p 24.05.2022.
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mieszkancow z uwzglednieniem nierownosci pomiedzy réznymi grupami. Odnosi si¢ do za-
spokajania potrzeb w relacji z gospodarka (polityka spoteczno-gospodarcza, spoleczna go-
spodarka rynkowa).

Potrzeba z punktu widzenia polityki spolecznej jest istotna, jesli jest niezbgdna do
utrzymania jednostki (grupy spotecznej) przy zyciu, umozliwienia jej budowania okreslonej
roli spotecznej czy prawidlowego funkcjonowania i rozwoju. Zaspokojenie potrzeb wymaga
istnienia 1 wlasciwego funkcjonowania okreslonych instytucji spotecznych dziatajacych na
rzecz rozwigzywania kwestii spotecznych i dobrobytu.

Dobrobyt spoteczny to stan wysokiego zaspokojenia potrzeb ludnosci zwigzanych
z posiadaniem (pracy, zdrowia, mieszkania), rozwojem (wyksztatcenie, organizacja czasu
wolnego, jakos$¢ zycia) czy relacjami spotecznymi (w rodzinie, pracy, miejscu zamieszka-
nia). Kwestia spoteczna to powazny, budzacy niepokdj problem spoteczny, ktory nie moze
zosta¢ samodzielnie rozwigzany przez pojedynczego cztowieka i wymaga szerokich dziatan
wielu podmiotéw (np. w zakresie przeciwdzialania problemom bezrobocia, ubostwa, pato-
logii spolecznej).

Bezpieczenstwo spoteczne rozumiane jest najogolniej jako ochrona egzystencjal-
nych podstaw zycia ludzi, zapewnienie mozliwosci zaspokajania indywidualnych potrzeb
(materialnych i duchowych) oraz realizacji aspiracji Zyciowych przez tworzenie warunkow
do pracy i nauki, ochrong zdrowia i gwarancje emerytalne (A. Skrabacz, S. Sutowski, 2012,
S.7). Bezpieczenstwo spoteczne obejmuje catoksztalt dziatan prawnych, organizacyjnych
i wychowawczych realizowanych przez podmioty rzgdowe (narodowe i ponadnarodowe),
samorzgdowe, pozarzqgdowe oraz samych obywateli, ktore majg na celu zapewnienie pew-
nego poziomu zZycia osobom, rodzinom, grupom spotecznym oraz niedopuszczenie do ich
marginalizacji i wykluczenia spolecznego (A. Skrabacz, S. Sutowski, 2012, s.7). Zapewnia-
nie bezpieczenstwa spolecznego rozumiane jest zatem najogolniej, jako kreowanie przez
panstwo warunkow spotecznej egzystencji. Przy czym poziom tej egzystencji, a wiec po-
ziom bezpieczenstwa spotecznego wchodzi w interakcje z praktycznie wszystkimi wyroz-

nianymi rodzajami bezpieczenstwa wewnetrznego.

Tabela 2.1.
Wybrane definicje polityki spolecznej
Autor Tres$¢ definicji
Rok wydania
A. Szymanski »Przedmiotem polityki spotecznej jest dobro warstwy pracy najemnej
(1925) w ogole, a w szczegdlnosci pracy fizycznej lub inaczej okreslenie wiasci-
wego stosunku miedzy pracodawcami i pracobiorcami [...] polityka
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Autor

Tres¢ definicji

Rok wydania
spoleczna tym si¢ r6zni od opieki spotecznej, ze ma do czynienia z masg, a
nie z jednostkami, przede wszystkim ze zjawiskami pracy i pojeciem spra-
wiedliwosci, a nie ze zjawiskiem ludzkiego zycia, mitosierdzia i litosci oraz
ze cze$ciej postugiwad sie moze przymusem.”
W. Zawadzki ,,Celem polityki spotecznej jest podnoszenie dobrobytu warstw
(1927) pracujacych przy umiarkowanej demokratyzacji stosunkow spotecznych

oraz rozwoju ustawodawstwa socjalnego.”

S. Rychlinski
(1938)

,Polityka spoteczna jest to wigc naukowo usystematyzowany zbior
wskazowek, jak usuwaé, a cho¢by tagodzi¢ niesprawiedliwosci i szkody
ptynace dla jednostki i spoleczenstwa z ustroju pracy najemnej, oraz
jak przeciwdziata¢ dalszemu narastaniu tych niesprawiedliwosci

1 powstawaniu nowych szkod.”

A. Rajkiewicz
(1975, 1998)

Wedlug autora polityka spoteczna ,,to sfera dziatalnosci panstwa, innych
cial publicznych i sit spotecznych, ktora zajmuje si¢ ksztalttowaniem
warunkow zycia ludnosci oraz stosunkow miedzyludzkich.

W. Szubert
(1979, 1989)

Polityka spoteczna obejmuje wszystkie zakresy dziatania, ,.ktorych
bezposrednim celem jest zaspokajanie waznych potrzeb szerokich warstw
ludnosci”.

J. Danecki Wedhug autora polityka spoteczna postrzegana jest szeroko

(1980) i wasko. W ujeciu szerszym to umiej¢tnos¢ wyborow celow rozwoju
spolecznego i kryterium biezacej dziatalno$ci publicznej, a w wegzszym
to organizowanie warunkow pracy i zycia oraz sztuka regulowania
stosunkow spotecznych.

J. Auleytner ,»Polityka spoleczna to dziatalno$¢ panstwa, samorzadu i organizacji

(2000) pozarzadowych, ktorej celem jest wyrdwnywanie drastycznych

roznic socjalnych migdzy obywatelami, dawanie im rownych szans
i asekurowanie ich przed skutkami ryzyka socjalnego.”

Zrodto: dostepne w Internecie: http://www.ptps.org.pl/index.php?action=definicje_ps [14.07.2011], za: R.
Szarfenberg, Krytyka i afirmacja polityki spofecznej, Warszawa 2008. J Gierszewski, Organizacja systemu
bezpieczenstwa spolecznego, wyd. Difin Torun 2013, s.52.

Bezpieczenstwo spoteczne, w odréznieniu od militarnego, politycznego czy ekono-

micznego, ujmowane jest jako element ,,migkkiego” wymiaru problematyki bezpieczenstwa

(soft security) (A. Urbanek, 2013, s,9), cho¢ mozna pokaza¢ bezposrednie powigzania i uwa-

runkowania pomiedzy wymienionymi formami omawianego zjawiska. Konsekwencja tego

typu bezpieczenstwa jest rowniez dany tad spoteczny, wyznaczajacy okreslony rodzaj stan-

dardu zycia dla obywateli. Z perspektywy socjologicznej istotne jest to, ze ,.kazda sytuacja

kryzysowa, wywierajac wplyw na rzeczywisto$¢ spoleczna, powinna podlega¢ takiej anali-

zie nie tylko ze wzgledu na kontekst zaistniatej sytuacji (tj. jej przyczyng), ale takze ze

wzgledu na jej bezposrednie lub posrednie nastgpstwa (czesto postrzegane jako funkcje

ukryte na poziomie implementacji, za$ jawne — na gruncie regulowania zycia spotecznego

w najszerszym mozliwym sensie)” (M. Baranowski 2014, s. 9-14).
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2.3. Zagrozenia bezpieczenstwa spotecznego

Zagrozenia sg przeciwienstwem bezpieczenstwa, stanowig o jego przedmiotowym
zakresie. Analiza dostepnych definicji tego terminu pozwala na stwierdzenie, ze zagrozenia
to wszelkie sytuacje, w ktorych wystepuje prawdopodobienstwo powstania stanu niebez-
piecznego (Stownik termindéw z bezpieczenstwa narodowego, 2010, 5.172-173). Zagrozenia
stanowig zbior destrukcyjnych zjawisk, czynnikow, proceséw i1 zdarzen dotyczacych pod-
miotow oraz elementdw Srodowiska przyrodniczego, ktore godza bezposrednio w ochra-
niane przez spoteczenstwa i panstwa priorytetowe wartosci oraz dobra podlegajace ochronie

R. Zigba, 2012, s.13; L. Chojnowski, 2015, s.197-214). Podzial zagrozen przedstawiono na

-snieg (zamiecie)

rysunku 2.1.
ZAGROZENIA
l wg rodzaju
v
NATURALNE SPOLECZNE TECHNICZNE
wg rodzaju -patologie spoleczne wg rodzaju zdarzenia
zdarzenia -zaburzenia psychiczne *
| | -
Susze || Mrozy || MILITARNE :‘e‘;ndf:: it
I p| (katastrofa ekologicz-
Powodze:
-opadowe
| | -roztopo“'e “-g srodkow Technologicme:
-zatorowe razenia: -uwolnienie toksycz-
-sztormowe -konwencjonalne nych srodkéw przemy-
(ogniowe) stowych.
Pozary: -chemiczne -uwolnienie srodkow
L] lasy -biologiczne promieniotworczych.
torbwiska -jadrowe -wybuch mieszanin,
TR E (promieniotworcze) -pozary budynkow i
zakladow.
Wiatry: - -nielegalne przecho-
|| _burzowe Wg rodzaju forma- wywanie materialow
-traby powletrzne fji_'- Sy ) m'ebez_piecznygh '
_huraganv -uzycie sit zbrojnych (chemiczne, biologicz-
-terrorysci ne, promieniotworcze
Trzesienia ziemi: -gangi kryminalne
-tektoniczne
| -zapadowe
-indukowane
-wulkaniczne Lawiny (osuwi-
ska)
-sniegowe
-zlemne
Opady: -skalne
| | -grad -mieszane (blote,
-deszez imieciowo-wodne)

Rys. 2.1. Ogolny podzial zagrozen
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Dos¢ ciekawa typologie zagrozen uwzgledniajaca kryterium sprawstwa zapropono-
wali A. Glen oraz M. Banasik (A. Glen, 2011, s. 19-31; M. Banasik 2011, s.196), (rys. 2.2).
Wyr6zniono w nim zagrozenia spowodowane bezposrednig lub posrednig dziatalnoscig

cztowieka.
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Rys. 2.2. Typologia zagrozen

Zrodlo: A. Glen, Zagrozenia bezpieczeristwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej [w:] Edukacja na rzecz

bezpieczenstwa. Wybrane problemy, Z. Piatek (red.), Warszawa, Wyd. CSEE s. 19-31; M. Banasik, Kierunki

zmian w zarzgdzaniu kryzysowym resortu obrony narodowej [W:] Zarzgdzanie kryzysowe w systemie bezpie-
czenstwa narodowego, G. Sobolewski, D. Majchrzak (red.), Warszawa, Wyd. AON s. 196.

Zagrozenia spoteczne to takie, ktorych skutkiem jest brak lub niedostatek srodkow
utrzymania (M. Ksig¢zopolski, 2001). Do Zrédet zagrozen spotecznych naleza: byt, schronie-
nie, praca, srodowisko, zdrowie, dziecinstwo, osamotnienie, ubostwo, zagrozenia fizyczne,
edukacja. Do tej negatywnej definicji dodawany jest tez aspekt pozytywny o istnieniu gwa-
rancji petnego rozwoju jednostek. Stuzg temu $rodki do osiggania bezpieczenstwa spotecz-

nego, tzw. instrumenty zabezpieczenia spotecznego. Zrodlem probleméw spotecznych sa
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glownie tzw. ryzyka socjalne zwigzane z utratg dotychczasowego zrdédia utrzymania. Naj-
czes$cie] wymieniane sg ryzyka zwigzane z: bezrobociem, niepetnosprawnoscia, choroba,
starzeniem si¢ spoteczenstwa, $§miercig jedynego zywiciela rodziny, endemiczng biedg oraz
patologiami spotecznymi (A. Kwiasowski, D. Durmata, 2005, s.28). Zagrozenia spoteczne
beda sie r6znity od siebie intensywnoscia, zasiggiem i mozliwo$ciami ich neutralizacji.

Liczba probleméw spolecznych jest zdecydowanie wigksza. J. Auleytner i K. Gla-
bicka przedstawili ich szeroka list¢ (J. Auleytner, K. Glgbicka, 2001). Znajdujg si¢ na niej:
bezrobocie, ubostwo, edukacja, bezdomnos¢, kwestia mieszkaniowa, kwestia zdrowia,
AIDS, narkomania, migracje, kwestia rolna, ekokwestia, alkoholizm, prostytucja, rodzina,
zebractwo, przemoc, dziecko, przestepczos¢, staro$¢, mniejszosé, niepetnosprawnosc.

Stownik termindw z zakresu bezpieczenstwa narodowego podaje definicj¢ zagrozen
psychospotecznych rozumianych jako stan spoteczenstwa nacechowany wysokim stopniem
nasilenia negatywnych oddziatywan i zjawisk. Taka sytuacja moze spowodowac naruszenie
podstawowych wartosci 1 interesdw panstwa oraz obnizenie §wiadomos$ci spotecznej, np.
poprzez dyskryminacje, wykluczenie spoteczne, brutalizacje stosunkdéw spotecznych itd.
(Z. Domanski, 2017, s.367-384).

B. Jagietto dokonata charakterystyki i opisu zagrozen dla bezpieczenstwa w kontek-
$cie polityki Unii Europejskiej. Autorka dzieli zagrozenia na pi¢¢ grup. Pierwsze z nich to
,ount wykluczonych”. Zagrozenie to charakteryzuje nastgpujaco: ,,Jedno z podstawowych
zagrozen wynika z szerzacych si¢ postaw skrajnych, niekiedy fundamentalistycznych, beda-
cych podstawg do oskarzenia bogatych 1 rodzacej si¢ wobec nich wrogosci. Wrogos¢ ta moze
by¢ wyrazana rOwniez w formach agresywnych, w tym terrorystycznych. Zdaniem polity-
kéw unijnych rodzi si¢ ona z ubdstwa, z dysproporcji rozwojowych, wystepujacych migdzy
poszczegdlnymi obszarami §wiata. Podziatlom tym towarzysza roznice kulturowe, pogtebia-
jacy si¢ brak zaufania migdzy zamoznymi spoleczenstwami konsumpcyjnymi a biednymi,
cierpigcymi szereg niedostatkow spoteczenstwami Potudnia” (B. Jagietto, 2006, s.263). Dru-
gie zagrozenie to ,,bunt biednych” wynikajacy z powigkszajacych si¢ roznic dochodowych
mig¢dzy biednymi i bogatymi w skali §wiata. Dysproporcje te sa coraz bardziej widoczne
migdzy innymi dzigki rozwojowi srodkow komunikacji czy agresywnym metodom marke-
tingu. Spoteczenstwa rozwinigte dla zwigkszenia swoich dochodéw masowo korzystajg
z instrumentow 1 srodkdw zwigzanych z rozwojem informacji 1 nowych technologii, jed-
nakze tracg z pola widzenia ,,produkt uboczny”, ktorym jest przenikanie i odbidr informacji
rowniez przez tych, dla ktorych dostep do dobrobytu jest utrudniony. Globalizacja handlu

I wymiany mi¢dzynarodowej moze natrafia¢ na niech¢¢, opér, a nawet nienawis¢ w krajach
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biednych. Starania na rzecz walki z ubostwem i zréwnowazonego rozwoju sg warunkiem
przetrwania i dalszej prosperity takze w krajach rozwinigtych. Pozostate zagrozenia to: , kry-
zys panstwa”, ktory B. Jagietto odnosi do zjawisk kumulujacego si¢ wykluczenia spolecz-
nego, mogacego skutkowa¢ zdarzeniami politycznymi prowadzacymi nawet do rozpadu
panstwa (dotyczy to zwlaszcza krajow ubogich, postkolonialnych, o stabych strukturach
wladzy demokratycznej i niedookreslonej tozsamos$ci narodowe;j - tozsamos¢ plemienna go-
ruje nad tozsamos$cig narodowg), ,,zagrozenie srodowiska naturalnego” oraz ,,terroryzm mig-
dzynarodowy” (B. Jagietto, 2006, s.263).

W bezpieczenstwie spotecznym wystepuja roznego typu zagrozenia, do ktérych na-
lezy zaliczy¢: naruszenie praw cztowieka i podstawowych wolnos$ci; dyskryminacje (naro-
dowosciowa, etniczng, kulturowa, religijna, ze wzgledu na pte¢ i pochodzenie); manipulacje
swiadomoscig 1 psychika; ograniczanie wolnosci praw 1 wolnosci (politycznych, ekonomicz-
nych, socjalnych i kulturalnych) oraz swobdd obywatelskich; nacjonalizm, szowinizm, kse-
nofobig; patologie spoteczne; masowe migracje na tle ekonomicznym i politycznym; nadu-
zycia wiedzy przeciwko ludzko$ci; zanikanie wtasnych 1 wchtanianie obcych wartosci kul-
turowych; upadek warto$ci moralnych; kult przemocy, brutalizacja stosunkéw migdzyludz-
kich; niski przyrost naturalny; zubozenie i gtod wielkich grup spotecznych; bezrobocie; ubo-
stwo; bezdomnos¢, a takze skutki kryzysow ekonomicznych, politycznych, wojen, katastrof
technicznych i naturalnych?.

Zagrozenie w bezpieczenstwie spolecznym mozemy rozpatrywac¢ rowniez przez pry-
zmat niezaspokojonych potrzeb. Uwaza si¢ bowiem, ze niezaspokojenie potrzeb powoduje
stan braku, ktory moze stawac si¢ czynnikiem kumulowania rdéznych trudnych sytuacji
w zyciu jednostek i ich rodzin (J. Danecki, J. Auleytner, 1999). Wymienia si¢ tu (M. Lesz-
czynski, 2011, s.126-127):

1. Zagrozenie bytu zwigzane z brakiem dostepu do odpowiedniej wody, brakiem zywno-
$ci, chorobami w wyniku niedozywienia czy dzie¢mi urodzonymi z wyrazng niedo-
waga.

2. Zagrozenie schronienia (w skrajnym przypadku bezdomnos¢) lub mieszkanie, ktore nie
chroni przed normalnymi warunkami pogodowymi, takze mieszkanie bez odpowied-
nich urzadzen sanitarnych, przeludnione i potozone w niebezpiecznym miejscu.

3. Zagrozenie pracy, bezrobocie, w tym szczegdlnie dlugotrwate (rok bez pracy), dlugoo-

kresowe (powyzej trzech lat) i masowe, ryzyko utraty pracy, kazde zajecie zawodowe

1 W. Kitler, zrodlo: https://www.researchgate.net/publication/330015732_Zakres_bezpieczenstwa_pan-
stwa_narodowego, s.38. (dostep: 22.10.2022).

65


https://www.researchgate.net/publication/330015732_Zakres_bezpieczenstwa_panstwa_narodowego
https://www.researchgate.net/publication/330015732_Zakres_bezpieczenstwa_panstwa_narodowego

podwazajace autonomi¢ pracownika oraz zagrozenia wypadkami przy pracy i choro-
bami zawodowymi.

4. Zagrozenie srodowiska zwigzane z zyciem na obszarze o wysokim stopniu zanieczysz-
czenia lub wysokim poziomie hatasu.

5. Zagrozenie zdrowia, utrudniony dostgp do opieki zdrowotnej, zagrozenie chorobami,
zwickszona umieralno$¢ niektorych grup spotecznych oraz zagrozenie epidemiami oraz
niepetnosprawnoscia.

6. Zagrozone dziecinstwo, w tym szczeg6lnie dzieci porzucone, zaniedbane, bedac ofia-
rami przemocy, wychowujace si¢ w rodzinach patologicznych oraz wychowujace si¢ w
niedostatku i ubostwie.

7. Zagrozenie osamotnieniem, czyli brak bliskich, zazytych relacji z innymi, brak wsparcia
w rodzinie, brak wsparcia w trudnych sytuacjach zyciowych, samotna staro$¢ i margi-
nalizacja spoteczna.

8. Zagrozenie ekonomiczne, bezwzgledne ubostwo, brak odpowiedniego zabezpieczenia
materialnego w przypadku okreslonych zdarzen losowych.

9. Zagrozenie fizyczne, czyli wzrost przestepstw przeciwko zdrowiu, zabojstwa, przemoc,
terroryzm.

10. Zagrozenie rozwoju, czyli utrudniony dostgp do szkot, niski poziom ksztatcenia, niedo-
bor wyzszego wyksztalcenia, brak dostepu do placowek upowszechniania kultury i za-
cofanie kulturalne.

Do zagrozen spotecznych mozemy zaliczy¢ miedzy innymi patologie spoteczng. Pa-
tologia to etymologicznie nauka o cierpieniu (gr. pathos — choroba, cierpienie, logos — na-
uka), a w rozumieniu socjologicznym to nauka o spotecznych dysfunkcjach. Oznacza stan
zakldcenia rownowagi spotecznej przez ostabienie wiezi spotecznych, spotecznego systemu
normatywnego i rozregulowanie mechanizmow kontroli spotecznej (M. Jarosz, 1975, s.7).

Patologi¢ spoteczng mozna okresli¢ jako negatywne zjawisko spoteczne, ktore
uwzglednia nastepujace warunki (I. Pospiszyt, 2008, s.11):

1. Naruszenie norm spolecznych;

2. Destruktywno$¢ zachowania mierzong skala potepienia spolecznego;

3. Wystepowanie w wiekszej skali zbiorowosci lub w skali masowej;

4. Konieczno$¢ wystgpowania dziatan profilaktycznych.

M.K. Mlicki uporzadkowat rézne stanowiska dotyczace patologii spotecznej, wyrdzniajac
podejscie:

1. Obiektywne — identyfikacja zjawiska na podstawie obiektywnych kryteriow
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(funkcjonalisci, teoria konfliktu);

2. Obiektywno-subiektywne — identyfikacja na podstawie powyzszych kryteriow

1 uznanych przez wigkszos$¢ spoleczenstwa;

3. Subicktywne — identyfikacja na podstawie odczucia jednostek i grup (M.K. Milicki za J.
Kwasniewski, 2000, s. 90).

Wedtug Nowego stownika poprawnej polszczyzny patologia spoteczna jest to zacho-
wanie osob lub grup ludzi sprzeczne z ogdlnie przyjetymi normami. Dotyczy wiec zacho-
wania, jednostki, grupy, instytucji sprzecznej z przyjeta (dominujacg) w danym spoteczen-
stwie normg (kulturowa, obyczajowa, religijng, prawng). K. Czekaj dokonat nast¢pujacego
podzialu norm spotecznych:

1. Moralne (w obronie godnosci, niezaleznosci, sprawiedliwosci, potrzeby

zaufania);

2. Obyczajowe (umowne sposoby postgpowania);

3. Nakazowe (wskazujace na wlasciwe zachowanie);

4. Zwyczajowe (mozliwe akceptowalne sposoby zachowania) (K. Czekaj, 1998, s. 24-25).

Wedlug A. Geberle patologia spoteczna to zachowanie jednostki majace destruk-
tywny wptyw na spoteczenstwo lub jego elementy oraz niezgodne z warto§ciami uznawa-
nymi w danym krggu kulturowym (A. Geberle, 1998, s. 18).

Patologia spoteczna to nieakceptowany stan zachowan (postaw), ktore sa szkodliwe
spotecznie 1 powoduja ujemne nastgpstwa dla rozwoju jednostki, grupy lub catego spole-
czenstwa, a polegajg na nieprzestrzeganiu obowigzujacych przepisOw prawa, norm (moral-
nych, obyczajowych, kulturowych) oraz na odrzuceniu (nieposzanowaniu) warto$ci po-
wszechnie akceptowalnych na danym etapie rozwoju spotecznego.

Pojecie patologii spolecznej jest pojeciem bliskoznacznym lub synonimicznym
wzgledem takich poje¢, jak: dewiacja (patologia jednostki), dezintegracja (zaburzenia w sto-
sunkach migdzyludzkich), dezorganizacja (zaburzenia struktur) czy niedostosowanie spo-
teczne (zaburzenia w zachowaniu) (H. Kaszynski, A. Karwacki, 2008).

Obszar zainteresowan patologii spotecznej mozna podzieli¢ na zjawiska patologii in-
dywidualnej 1 grupowej. Do pierwszej kategorii mozna zaliczy¢ takie zagrozenia spoleczne,
jak samobojstwa, zabdjstwa, narkomanig, hazard, alkoholizm, prostytucje i inne. W patolo-
gii indywidualnej rozpoznaje si¢ podmiot patologii, czyli osobg, ktora narusza normy. Naj-
czesciej te dziatania sg nakierowane na podmiot, ktory dokonuje ,,samoniszczenia” przez
uzaleznienie od réznych uzywek, lub na osoby z otoczenia przez zachowanie majace de-

strukcyjny wptyw na rodzing czy cztonkoéw innych grup spotecznych. Do patologii grupowe]
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zalicza si¢ natomiast dezorganizacj¢ rodziny konczaca si¢ rozwodem, kazirodztwo, prze-
stepczo$¢ zorganizowang, dyskryminacje rasowa, religijng itd. czy tez dezorganizacj¢ in-
nych grup spotecznych (tzw. zycia zorganizowanego). Cztowiek jako jednostka fizyczna
w przypadku patologii indywidualnej jest nosiciclem cech nawykow i dziatan ujemnych;
sam je posiada, ma bezposredni wplyw na ich powstawanie oraz przekazuje je w rozny spo-
s6b innym osobom.

Bezdomnos¢ jest bez watpienia powazng kwestig spoteczng i Smialo mozemy ja za-
kwalifikowa¢ do zagrozen bezpieczenstwa spolecznego. Stanowi ona przyktad patologii
spotecznej 1 marginalizacji (J. Auleytner, K. Glabicka, 2001, s. 94). Samo zdefiniowanie
zjawiska bezdomnosci jest trudne, ale przyja¢ mozna, ze ,,bezdomnym jest cztowiek nie ma-
jacy miejsca spetniajacego warunki mieszkalne, w ktorym mogtby stale przebywac, ani ak-
tualnej mozliwosci lub checi uzyskania takiego miejsca” (A. Duracz-Walczak, 1998, s. 25).
Bezdomno$¢ oznacza zatem zanegowanie jednego z podstawowych praw ludzkich, jakim
jest prawo do posiadania trwalego i pewnego miejsca egzystencji. Pozbawienie domu jest
bowiem pozbawieniem cztowieka bezpieczenstwa i mozliwosci zaspokojenia niezbednych
potrzeb, w tym potrzeby wlasnego rozwoju. Bezdomno$¢ nalezy zakwalifikowac jako kwe-
sti¢ spoteczng wspotczesnej Polski rowniez dlatego, iz jest to problem wieloaspektowy
(E. Moczuk, 1999, s. 232). Bezdomni, zauwazalni w miejscach publicznych, zwykle sg od-
bierani jako stwarzajacy potencjalne zagrozenie dla porzadku i bezpieczenstwa innych oby-
wateli. Bezdomnos¢, umieszczana przez badaczy wsrdd zjawisk patologii spotecznej, wigze
si¢ naturalnie z calg gamg zachowan moralnie nagannych. Rzeczywiste przyczyny wysta-
pienia bezdomnosci czestokro¢ rowniez wskazujg na niewlasciwe cechy osobowosci 1 dzia-
tania destrukcyjne podejmowane przez samych bezdomnych.

Bezrobocie to jedna z najbardziej dotkliwych kwestii spotecznych (M. Mitrega,
2003, s.128-174). Literatura przedmiotu, do ktorej nalezy zaliczy¢ prace ekonomistow, so-
cjologow, psychologéw, specjalistow z zakresu polityki spolecznej, prawnikow oraz staty-
stykow, zawiera wiele propozycji definiowania bezrobocia oraz osoby bezrobotnej. Trudno
jednak znalez¢ wspolng definicje bezrobocia mozliwa do powszechnej akceptacji. Przy-
czyng takiej sytuacji jest ztozono$¢ tego zjawiska i jego wielowymiarowosc.

Bezrobocie to stan charakteryzujacy si¢ brakiem mozliwosci zarabiania na zycie za
pomocg ,,spolecznie akceptowalnych srodkéw” (Encyklopedia socjologii, 1998, t. 1., s, 64).
Bezrobocie jako zjawisko makroekonomiczne i makrospoteczne mozna analizowaé
w dwoch kategoriach. W ujeciu podmiotowym analizuje si¢ bezrobocie jako stan bezczyn-

nosci zawodowej 0osob zdolnych do pracy 1 zglaszajacych
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gotowos$¢ do jej podjecia, dla ktérych podstawa egzystencji sa dochody z pracy. W ujeciu
przedmiotowym bezrobocie jako kategoria analityczna rynku pracy bedzie oznaczato nie-
zrealizowang podaz pracy, bedacg rezultatem nieréwnowagi migdzy podazg sity roboczej
(zasobow ludzkich) a popytem na prace (chtonno$cig zatrudnieniowa gospodarki) (Encyklo-
pedia socjologii, 1998, t. I., s, 65).

Zjawisko zagrozen spotecznych nie odnosi si¢ do pojedynczych osob, a co najmniej
do grupy spotecznej, przy czym negatywne zjawisko wystepuje z pewnym natgzeniem lub
nastepuje kulminacja oddzialywania kilku wyznacznikéw. Okresla si¢, iz osoby, ktore funk-
cjonuja w takich warunkach, znalazty si¢ w krytycznych sytuacjach zyciowych (J. Danecki).
Sytuacje te pojawiajg sie, jesli: zagrozone jest zycie, zdrowie, byt materialny czy godnos¢
osobista cztowieka, ktory staje w obliczu niezaspokojenia podstawowych potrzeb. Czgsto
towarzyszy temu
konieczno$¢ podejmowania decyzji o duzym stopniu ryzyka, a zawodza dotychczasowe me-
chanizmy adaptacyjne. Wowczas nastgpuje destabilizacja, zaburzenia funkcjonowania, czg-
sto zatlamanie dotychczasowej drogi zyciowej, a z danej sytuacji nie widzi si¢ wyjscia. Tak
wiec zagrozenia spoteczne wplywaja na jako$¢ zycia ludzi oraz godza w egzystencjalne

I biologiczne podstawy trwania narodu (panstwa) (M. Leszczynski, 2009, s. 38).

2.3. Nieprzystosowanie spoteczne jako element zagrozenia bezpieczenstwa spotecz-
nego nieletnich

Problem nieprzystosowania spotecznego od wielu lat jest przedmiotem szczegdlnego
zainteresowania licznych przedstawicieli nauk spolecznych, jak i1 praktykow zajmujacych
si¢ procesem socjalizacji 1 wychowania. Jest to termin najcze$ciej stosowany przez pedago-
gow praktykow, ale kazda dyscyplina naukowa (psychologia, pedagogika, psychiatria, so-
cjologia, kryminologia) stosuje wtasng interpretacj¢ pojgcia w badaniach empirycznych. Za-
kresy uzywanych w nauce termindéw ,,nieprzystosowania spolecznego” moga by¢ zblizona,
czesto nawet pokrywaja si¢. Szereg termindw rozni si¢ migdzy sobg nie tylko zakresem, ale
pod wzgledem czynnikow etiologicznych.

Jedng z grup spolecznych, ktéra podejmuje si¢ trudnego zadania, jakim jest pomoc
nieprzystosowanej miodziezy, jest grupa rodzinnych kuratoréw sagdowych. To wtasnie oni
podejmuja probe wspolpracy, pomocy dzieciom i mtodym ludziom, ktérzy maja trudnosci

z dostosowaniem si¢ do zycia w spoleczenstwie w zaakceptowaniu norm prawnych,
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spotecznych i kulturalnych. Poprzez wpojenie podstawowych zasad chcg utatwi¢ im reali-
zacje zyciowych plandw.

Termin ,,spolecznie niedostosowany” wykorzystywany jest do okreSlania osob,
ktore nie chca, nie potrafig podporzadkowac si¢ obowigzujgcym normom i zasadom zycia
spotecznego. W ostatnim czasie pojecie to jest coraz cze$ciej wykorzystywane. Wraz z na-
silajacym si¢ zjawiskiem patologii spotecznej zwraca si¢ coraz wicksza uwage na dzieci oraz
mtodziez, ktéra zdecydowanie odbiega od normy. Dla wielu autorow pojecie normy jest
roznie postrzegane, co skutkuje powstawaniem roznorakich definicji niedostosowania spo-
tecznego. Norma najczesciej postrzegana jest jako co$, co jest przecigtne — ani si¢ nadto
wyrdzniajace ani zdecydowanie gorszace. Pojgcia norm majace wptyw na okreslenie defini-
cji nieprzystosowania spotecznego moga mie¢ rézny charakter. Zaczynajac od kulturali-
stycznego (gdzie znaczenie majg standardy spoteczne, wartosci, wzory, ideaty), poprzez
etyczny/religijny (przestrzeganie norm/zasad religijnych), statystyczno-psychometryczny
(poréwnywanie z innymi), konczac na psychiatrycznym, pedagogicznym i psychologicznym
(gdzie najwazniejsze jest wewnetrzne funkcjonowanie, autonomia, tworczo$¢, dojrzata oso-
bowos¢) (E. Wysocka, 2008, s.21). Budujac definicje czy ujgcia teoretyczne zjawiska nie-
przystosowania spotecznego zwraca si¢ uwage na kryteria normalnos$ci rozpatrujac je pod
katem wykraczania poza dopuszczalne granice akceptacji.

W innym ujeciu opisywane sa relacje miedzy jednostka a srodowiskiem. Z jednej
strony istota biopsychiczna, a drugiej ciaggle zmieniajace si¢ otoczenie. Wzajemne oddziaty-
wanie jednostki na otaczajacy $wiat i $wiata na jednostke wplywa szczego6lnie na mtodziez,
ktora nie zawsze potrafi si¢ odnalez¢. Kazda jednostka, kazde otoczenie tworzy inne stan-
dardy i normy, a te z kolei odpowiednie uktady. Zadna wtasciwo$¢ ani uktad nie s3 takie
same. Dlatego tez pojecia niedostosowania spotecznego beda rozni¢ si¢ nie tylko pod katem
widzenia tych wtasciwosci 1 uktadow, ale 1 poprzez odpowiednie koncepcje psychologiczne,
wywierajgce wplyw na konkretnym etapie rozwoju (B. Urban, J.M. Stanik, 2007, s.136).

Wielos¢ definicji nie pozwala przyjaé jednego, spojnego terminu, wedlug ktorego
dzieci oraz mtodziez bylaby klasyfikowana. Interdyscyplinarny charakter pomocy mto-
dziezy ukazuje na ile sposobow moze by¢ rozpatrywana owe okreslenie. W zaleznosci od
zainteresowan oraz charakteru pracy w okresleniach mozna odnalez¢ rdéznorodne poglady:
psychologiczne, prawne, socjologiczne czy psychiatryczne.

Pojecie niedostosowanie spotecznego do polskiej nomenklatury wprowadzita Maria

Grzegorzewska w 1957 roku. Obecnie mozna stosowaé¢ zamiennie takie terminy jak:
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wykolejenie spoleczne, nieprzystosowanie spoteczne, a takze dziecko/mtodziez trudne,
przestepcze, socjopatyczne, moralnie zaniedbane czy zaburzone w zachowaniu.

Maria Grzegorzewska jako pierwsza okreslita niedostosowanie spoteczne skupiajac
si¢ na przezyciach jednostki. Podaje liczne czynniki, ktore moga charakteryzowa¢ miodziez
nieprzystosowana spolecznie: ,,odwrdcenie zainteresowan od wartosci pozytywnych i cheé
wyzycia si¢ w akcji spolecznie destrukcyjnej. Podziw i zainteresowanie dla tak zwanych
ztych czynéw. Cynizm 1 brawura w tym wzgledzie. Niezyczliwy stosunek do czlowieka.
State konflikty z otoczeniem, najczesciej na tle stosunku do cztowieka, do cudzego mienia,
regulaminow, norm i zarzadzen, nieodpowiedniego stosunku do czyndéw wihasnych, nieumie-
jetno$¢ zzycia si¢ z grupa. Wyklamywanie si¢, zrzucanie winy. Nieche¢ do pracy i nauki.
Brak poczucia odpowiedzialnoéci za swoje zycie. Zycie chwilg, przygoda, awanturg. Wyob-
raznia duza. Brak hamulcow, krytycyzmu. Sugestywnos¢. Brak wizji zZycia w plaszczyznie
etycznej spolecznie pozytywnej. Nieumiejetnosé wyjscia z trudnej sytuacji, brak wiary
w mozliwos¢ tego. Zaburzenia wybitne w przebiegach emocjonalnych” (M. Grzegorzewska,
1964, s.72).

Wedhug McKinney’a niedostosowanie spoteczne nalezy rozpatrywaé na podstawie
zmian, jakie zaszty w jednostce. Nie ocenia si¢ go ze wzgledu na stopien zaawansowania,
lecz na podstawie form zachowania jednostki, ktore okreslaja rodzaj niedostosowania
(F. McKinley 1961 za J. Konopnicki, 1971, s.18).

Rozpatrujac rézne przejawy zachowania mozna zwroci¢ uwage na dziatania teorety-
kow, ktorzy skupiajag sie na ustaleniu odpowiedniego okreslenia niedostosowania spotecz-
nego. Psychologowie przyczyn tego zjawiska beda doszukiwaé si¢ w czynnikach emocjo-
nalnych, osobowosciowych. I tak H. Spionek podaje, ze dzieci nieprzystosowane spolecznie
to jednostki: ,,u ktorych zaburzeniu ulegta sfera emocjonalno-wolowa oraz rozw¢j charak-
teru 1 osobowosci, co powoduje czesto zaklocenie stosunkow spotecznych migdzy dzie¢mi
a ich otoczeniem” (H. Spionek, 1965, s. 275).

Dla O. Lipkowskiego réwniez bardzo waznym czynnikiem okres§lajagcym trudng mto-
dziez jest czynnik psychologiczny. Autor podaje, Ze ,,... spoteczne niedostosowanie jest to
zaburzenie charakterologiczne o niejednolitych objawach, spowodowane niekorzystnymi,
zewngetrznymi lub wewnetrznymi warunkami rozwoju, wyrazajace si¢ wzmozonymi 1 dhu-
gotrwalymi trudno$ciami w dostosowaniu si¢ do normalnych warunkéw spotecznych 1 w
realizacji zadan zyciowych danej jednostki” (O. Lipkowski, 1972, s.25).

Okreslenie mtodziezy wykolejonej spotecznie zostalo rowniez okreslone na podtozu

kryminologicznym. Jedng z wazniejszych definicji w tym kontekscie ukazuje H.
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Kotakowska-Przetomiec. Wedtug niej niedostosowani spolecznie to takie jednostki, ktérych
»--. zachowanie $wiadczy o systematycznym nieprzestrzeganiu przez nich pewnych podsta-
wowych zasad post¢powania, zwyczajoOw uznawanych w naszym spoteczenstwie za wia-
sciwe dla dzieci i mtodziezy” (H. Kotakowska-Przetomiec, 1975, s.16).

Bardzo waznym podejsciem do mtodziezy trudnej jest ujecie socjologiczne, biorgce
pod uwagg przede wszystkim role spoleczne, jakie petni badz powinna petni¢ mtodziez. Tym
kontekstem zajeli si¢ pionierzy polskiej resocjalizacji — Czestaw Czapow oraz Stanistaw Je-
dlewski. Podaja, ze wykolejonych adolescentow charakteryzujg: ,,mniej lub bardziej trwate
reakcje dewiantyczne, wyrdznione nie ze wzgledu na jakikolwiek system spoteczny, ale ze
wzgledu na system spoteczny ujawniony jako element konstelacji systemoéw spotecznych,
obejmujacych ludzi tworzacych zbiorowo$¢ wspotczesnego panstwa. Skrajne nasilenie tego
rodzaju reakcji, czyli generalnych reakcji dewiantywnych, stanowi wyraz antagonistycznego
ustosunkowania si¢ do panstwa i norm, ktére okreslajg jego funkcjonowanie” (Cz. Czapdw,
S. Jedlewski, 1971, s. 54)

Analizujac rézne podejscia do problemu nieprzystosowania mtodziezy nie sposob
poming¢ podej$cia behawioralnego, ktore skupia sie przede wszystkim na opisie zachowa-
nia. Czynniki psychologiczno-pedagogiczne takie jak: neurotyczne, socjopatyczne, psycho-
patyczne, charakteropatyczne czy zaburzona dynamika procesow nerwowych nie powinny
bra¢ udziatu, decydowa¢ o niedostosowaniu spotecznym osoby. Osobowos¢, temperament
badz charakter decyduja o spostrzeganiu otaczajacego §wiata, o tym jak si¢ go ocenia oraz
o tym, czy chce si¢ mu podporzadkowac, czy tez nie. Jednakze dopiero sposob, w jaki oka-
zuje si¢ aprobat¢ lub niezadowolenie powinien by¢ najwazniejszy. To, czy potrafi si¢ kon-
trolowac, w jaki sposob okazuje emocje powinno by¢ wiodacym aspektem rozpatrywania
terminu. Zatem bardzo wazne jest, aby zwrdci¢ uwage na konkretne zachowania jednostki,
dzieki ktérym si¢ wyroznia, jest unikalng osobag.

Kazimierz Pospiszyt zauwaza, ze przy klasyfikowaniu zachowania dziecka jako nie-
dostosowane nalezy zwroci¢ uwagg na wiele czynnikéw podajac trzy najistotniejsze czesci
tego zjawiska. Sa to:

1. Nasilenie objawdéw — zwigkszenie liczby i czgstosci nieodpowiedniego zachowania;

2. Postrzeganie wszystkich objawow jako catosci, a nie wyodrebnianie poszczegdlnego
zachowania;

3. Systematyczne pojawiania si¢ zespoldw objawow, wielokrotne, z coraz silniejszym

stopniem demonstracji (K. Pospiszyt, E. Zabczynska, 1981, s.15).
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Natalia Han-Ilgiewicz rowniez rozpatruje pojecie niedostosowania spotecznego na
gruncie postrzegania r6znego rodzaju zachowania. Wedtug niej, aby moc oceni¢ niedosto-
sowanie nalezy zwroci¢ uwage na to, w jakim stopniu jednostka jest dostosowana w kilku
dziedzinach. Wyré6znia migedzy innymi:

a. Brak umieje¢tnosci akomodacji — zaakceptowanie warunkoéw badz ich unikanie;

b. Brak umiejetnosci asymilacji — towarzystwo ludzi badz zycie samotnika;

c. Brak umiejetnosci akceptacji norm — podporzadkowanie si¢ normom badz ich lekce-
wazenie;

d. Brak umiejetnosci identyfikacji celow i warto$ci — wybor celi 1 wartosci spotecznie
akceptowanych, badz sprzeciwianie si¢ im (N. Han-llgiewicz, 1974, s.24).
Wymienione przez autorke braki kompetencji spotecznych charakteryzuja osobe wy-

kolejona spolecznie. Pozbawienie tych umiejetnosci powoduje zaburzony rozwoj dziecka,
czym nazwac¢ mozna niedostosowanie spotecznie.

Przeglad definicji niedostosowania spotecznego zwraca uwage na interdyscyplinar-
nos¢ osob, ktore zajmuja si¢ jednostkami wykolejonymi. Osoby takie s3 w centrum zainte-
resowanie wielu profesjonalistow: przedstawicieli nauk spotecznych, jak 1 samych prakty-
koéw zajmujacych si¢ wychowaniem 1 ksztalceniem adolescentow. W zaleznoS$ci od dzie-
dziny wyksztatcenia powstato wiele definicji, teorii na temat samego tylko nieprzystosowa-
nia. Odnalez¢ w nich mozemy czynniki psychologiczne, pedagogiczne. Przyjrze¢ si¢ mo-
zemy strukturze osobowosci. Zapoznac¢ z prawem. Podziatu wszystkich poje¢ podjat sie Le-
staw Pytka. Wyodrebnil on cztery grupy, w sktad ktorych mozna ujaé wszystkie poznane

okreslenia nieprzystosowania spotecznego. Pytka wyrdznit definicje:

— Objawowe — ujmujgce niedostosowanie spoteczne jako zespot podstawowych i spe-
cyficznych objawow decydujacych o jego wystepowaniu. Znaczenie odgrywa nasilenie,
trwalos¢ i liczba objawdw. Bardzo wazng rolg odgrywaja tu wskazniki o charakterze beha-
wioralnym. Zachowania, ktore wskazywatyby na wykolejenie spoteczne czesto nazywane
zachowaniami antagoniczno-destruktywnymi to miedzy innymi: alkoholizowanie sie,
ucieczki z domu, niepostuszenstwo, porzucenie szkoty, lenistwo, rozne rodzaje agresji, pa-
sozytnictwo spoteczne, ktamstwa, wagary, dziatalno$¢ przestgpcza, uzaleznienia w roéznej
postaci, uczestnictwo w gangach. Tak rozumiane pojecie prezentuje na przyktad Maria Grze-

gorzewska, Zofia Ostrihanska oraz Otton Lipkowski.

— Teoretyczne — obok obserwowanych objawdéw wazna role odgrywaja kategorie

opierajace si¢ na teorii przywigzania. Zwraca si¢ rowniez uwage na zasady, reguly. Na to,
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w jakim stopniu sg przestrzegane, czy sa wpojone w normalne funkcjonowanie osoby. Pod
osad ida takie czynniki jak: motywacja, przepisy rol spotecznych, przyswajanie wartosci
1 norm, postawy, poziom lgku, role spoteczne, standardy idealne oraz sumienie. Tak prezen-
towane podejscie przedstawia w swoich definicjach miedzy innymi Maria Przetacznikowa
I Kazimierz Pospiszyl.

— Operacyjne — skupiajg si¢ przede wszystkim na narzedziu, ktore mierzy, sprawdza,
kontroluje, opisuje czgstotliwos¢ 1 natezenie cech uznanych za niekorzystne dla osoby, jak
i calego spoteczenstwa. Do rozpoznania specyficznych kategorii diagnostycznych stosuje
si¢ miedzy innymi wystandaryzowane i rzetelne testy, skale, badz tez kwestionariusze.

Przedstawicielami tego podejscia sg Jan Konopnicki oraz Lestaw Pytka.

— Utylitarne — nazywane rowniez administracyjne, w tym ujeciu zwraca si¢ uwage na
bezradnos¢ srodowiska wychowawczego, w ktorym dorasta jednostka sprawiajgca trudno-
sci. Ukazuje si¢ rowniez nieporadno$é, niedostosowanie srodowiska do zaspokajanie po-
trzeb oraz aspiracji mtodziezy. Na szczegdlne zainteresowanie zastuguje poziom rozwoju
zaburzonej osoby, wobec ktorej nalezy zastosowac specjalne metody i Srodki. Na wymie-
nione powyzej cechy zwraca uwage definicja Ministerstwa Edukacji Narodowej (L. Pytka,
2005, s. 83-84).

Z ktorejkolwiek strony nie spojrze¢ na pojecie nieprzystosowania spotecznego widaé
rozne czynniki, ktore decyduja o znaczeniu 1 rodzaju definicji. Pomimo wielu interpretacji
terminu niedostosowania spolecznego mozna odnalez¢ w nich tresci wspolne okreslenia.
Otton Lipkowski w swej dtugiej pracy postarat si¢ wyodrebnic te cechy. Sg nimi mianowi-
cie:

— sprzeciwianie si¢ panujagcym normom spotecznym, powszechnie akceptowanych

wartosciom;

— trudna, konfliktowa, nieuporzadkowana sytuacja wewnetrzna jednostki, zaburzenia

osobowosci;

— zaakceptowanie i zycie wedtug przyjetych norm aspotecznych, co w konsekwencji

prowadzi do trudnos$ci wychowawczych;

— jest szczegdlnym symptomem zachowania negatywnego spotecznie (O. Lipkowski,

1977, s. 106).

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze niedostosowanie spoteczne — w zaleznosci od
aspektu psychologicznego, pedagogicznego badz tez socjologicznego — jest dewiacja 0so-

bowosciowa, ktora jest spowodowana bodzcami $rodowiskowymi lub biopsychicznymi.
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Z kolei czynniki te negatywnie wptywaja na stosunki spoteczne, zaangazowanie, aktywno$¢
oraz zgodno$¢ zycia wewnetrznego danej jednostki. Takie zachowanie uniemozliwia osobie
prawidtowa, konstruktywng socjalizacje, skuteczng edukacjg oraz udang realizacj¢ zadan
zyciowych. Jezeli w odpowiednim momencie dziecko nie otrzyma pomocy w pozniejsze
zycie moze wej$¢ z ogromnym, trudnym do utrzymania bagazem. Agresja, nienawis¢, nie-
che¢, ms$ciwos¢, zamkniecie w sobie spowoduje brak wspoélgrania ze srodowiskiem. Brak
wzajemnych, pozytywnych reakcji moze doprowadzi¢ do antyspolecznego dziatania i nie-
mitych reakcji spoteczenstwa. Aby wilasciwie pomoc, szybko zareagowaé nalezy poznad
przyczyny nieodpowiedniego zachowania dziecka. Pozwoli to na ,,uderzenie” w problem od
srodka, od podstaw, co na pewno ma ogromne znaczenie.

Postep cywilizacyjny, systematycznie zmieniajace si¢ Srodowisko, otoczenie prowa-
dzi do wielu zmian w sferze egzystencji ludzi. Przyspiesza tempo, zmienia si¢ styl zycia.
W codzienno$ci gubi si¢ poczucie bezpieczenstwa, zmieniajg si¢ priorytety. Problemy w
domu coraz mniej interesuja rodzing — najwazniejsza jest ,,gonitwa za lepszym”. Dzieci co-
raz czgsciej pozostawione sg same sobie. Brak kontroli 1 zainteresowania ze strony rodzicow
daje przyzwolenie na zycie wedlug wiasnych regut i uczestnictwo w dowolnej grupie rowie-
$niczej. Brak nadzoru czy wychowania prowadzi do ksztattowania jednostki, ktorej nie wpo-
jono prawidlowe wzorce, normy. Akceptacja grupy — czesto destrukcyjnej — daje poczucie,
ze wszystko jest dozwolone, nie ma regut. Tak postrzegana rzeczywisto$¢ czgsto prowadzi
do wykolejenia spotecznego mlodziezy, zapoczatkowanego juz w dziecinstwie a tym samym
do obnizenia poziomu bezpieczenstwa spolecznego nieletnich.

Wielu teoretykow skupia si¢ na poznaniu, opisaniu przyczyn niedostosowania spo-
tecznego, sadzac, iz jest to wyjsciem do rozpoczecia pracy resocjalizacyjne;.

Jak wskazuja prowadzone badania teoretyczne! — teorii nieprzystosowania jest tyle,
ilu autoréw podjeto si¢ proby zdefiniowania pojecia. Tak samo wyglada sytuacja z klasyfi-
kacja przyczyn. Tak jak pojec, istnieje wiele Zrodet niedostosowania spotecznego. Poda-
wane sg bardzo ztozone i1 r6znorodne przejawy. Etiologia niedostosowania warunkuje rozne
objawy, postawy i motywacje zachowan dewiacyjnych, sprzecznych z regutami Zycia spo-
tecznego.

Wigkszos¢ czynnikdw mozna podzieli¢ na kilka zespotow. Takiego rozbioru dokonat
Otton Lipkowski, ktory wymienia cztery podstawowe grupy przyczyn:

1. ,.Zesp6t czynnikdéw dziedzicznych i wrodzonych.

! Analiza, synteza, poréwnanie, wnioskowanie i uogélnienie
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2. Zespot wptywow zewnetrznych, srodowiskowych.
3. Zmiany charakterologiczne spowodowane chorobami uktadu nerwowego.
4. Wplyw wspotdziatania jednostki w ksztaltowaniu postawy spoteczno-moralnej”

(O. Lipkowski, 1966, s.13).

Jan Konopnicki zwraca szczeg6lng uwage na srodowisko, w ktorym zyje, wycho-
wuje si¢ dziecko. Domowe otoczenie ma ogromne znaczenie dla dalszego rozwoju behawio-
ralnego. To jakie wzorce zachowania przejmie dziecko, nie zawsze jest caloSciowym reper-
tuarem prezentowanym w domu. Jednostka nie czerpie bowiem cato$ciowego ,,zestawu”,
lecz skupia si¢ na jego poszczego6lnych elementach, ktore najbardziej mu odpowiadaja. Bar-
dzo wazng rol¢ odgrywaja rowniez stosunki, jakie panujag wewnatrz struktury rodzinnej.
Wazne jest to, czy rodzina posiada jakies wzorce Kulturalne i czy dziecko czerpie z niego.
Kolejnym bardzo istotnym $rodowiskiem, w ktérym ksztattuje sie¢ osobowos¢ dziecka — we-
dlug autora — jest srodowisko szkolne. Stosunek do innych uczniéw, nauczycieli, podejscie
do nauki, odpowiedni poziom edukacji moga by¢ przyczynami wykolejenia spotecznego.
Nie musi wystgpi¢ caly repertuar nieodpowiednich zachowan w tym obszarze. Wystarczy
jeden czynnik, ktory moze wptyna¢ na dalszy rozwdj asocjalnego zachowania dziecka. Trze-
cia grupa, gdzie mozna odnalez¢ negatywne bodzce znajduje si¢ w samej jednostce. Jest to
srodowisko wrodzone liczone od zycia ptodowego, az po sam moment narodzin (J. Konop-
nicki, 1971, s. 112-113).

Czestaw Czapow na przyczyny powodujace antyspoteczne zachowania roOwniez pa-
trzy jako na zbior srodowisk o negatywnym wplywie. Wyrdznia otoczenie, ktore:

— aktywizuje wzory podkulturowe, nawotuje do zachowan przestepczych, zacheca do
aktywno$ci niezgodnej z panujacym normami, wzorami, obyczajami, gratyfikuje agresje;

— pobudza do zachowan impulsywnych;

— buduje samokontrole nie uwzgledniajac przy tym bezinteresownej zyczliwosci 1 po-
czucia winy.

Wymieniona specyfikacja danego kregu moze odnalez¢ si¢ na podiozu rodzinnym,
szkolnym, czy tez rowiesniczym. Poza negatywnie wplywajacym srodowisku Czapow wy-
mienia takze czynniki biologiczne. Zaburzenia genetyczne, hormonalne oraz tkanki mézgo-
wej (tak zwana charakteropatia) odgrywaja taka samg role. Nieprawidlowo$ci zwigzane
z budowg 1 funkcjonowaniem organizmu powodujg zaburzenia w rozwoju dzieci i mto-
dziezy. Minimalny uszczerbek, w ktorejkolwiek z wymienionych sfer powoduje powazne
zaburzenia w funkcjonowaniu jednostki, ktore moga by¢ podtozem nieprzystosowania spo-

tecznego (Cz. Czapow, 1980, s.138).
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Preznie dziatajace spoleczenstwo, ktore dba o porzadek oraz o swoich obywateli,
ktorzy z kolei powinni by¢ szczesliwi to utopia. Nie ma bowiem $rodowiska z ,,idealnymi
ludzmi”. W kazdej, nawet najmniejszej grupie znajda si¢ jednostki, ktore nie dadza si¢ pod-
porzadkowac. Osoby odbiegajace od przyjetego standardu sg jednostkami wykolejonymi
spotecznie. Na ktoryms$ z etapéw zycia musial nastapi¢ blad, zaniedbanie wychowawcze.
Brak celow wychowawczych oraz niesprzyjajace warunki do rozwoju ,,stworza” cztowieka
zdecydowanie odbiegajacego od normy, dla ktérego najwazniejsze bedg normy aspoteczne.
Czy tylko wymienione powyzej warunki mogg by¢ przyczynami niedostosowanie spolecz-
nego? Jak podaje wielu autorow nalezy takze zwrdci¢ uwage na to, co dziato si¢ z nim wcze-
$niej. I nie chodzi tu o czas dziecinstwa. Rozpatrzy¢ nalezy juz okres ptodowy, jak i sam
pordd. Nie wystarczy oceni¢ srodowiska, w ktorym zyto dziecko. Koniecznie jest szeroko-
pasmowe patrzenie, zebranie jak najwigcej elementow uktadanki, ktora wptyneta na uksztat-
towanie zachowania jednostki. Poznanie, na ktorym etapie rozwoju, jaki czynnik negatyw-
nie zadziatat na dziecko jest podstawa do pracy resocjalizacyjne;j.

Wieloaspektowos¢ teorii na temat niedostosowania spolecznego pozwala wyodrgb-
ni¢ dwie podstawowe grupy czynnikow, ktore maja znaczacy wplyw na ksztaltowanie si¢
osobowosci spotecznie dostosowanej badz wykolejonej.

W pierwszej grupie znajduja si¢ czynniki biologiczne. Sg one bardzo istotne, gdyz
poznanie ich pozwoli na zwalczanie zlego zachowanie od $rodka. Zakazenia badz zarazenia
chorobami w okresie plodowym moze wptynaé na cate zycie. Zagrozenie podczas porodu
moze by¢ przyczyng porodowego urazu mozgu. Przebyty uraz moze z kolei mie¢ wplyw na
zaburzenie charakteru, ciezkie niedorozwoje oraz zespoly psychopatyczne. Jezeli dojdzie do
takich urazéw bed¢ one oddzialywac na osobowo$¢ konkretnej jednostki przez cale zycie.
Jesli chodzi o urazy przebyte w dziecinstwie moga one wptywac na utrudniong socjalizacje,
wzmocniong konfliktowo$¢ oraz pobudzenie bodzcoéw nerwicotworczych (A. Makowski,
1994, s. 28-29).

Kazimierz Pospiszyl wyrdznia trzy podstawowe grupy uwarunkowan biologicznych
majacych wptyw na ksztaltowanie niedostosowania spotecznego. Sa nimi czynniki:

— funkcjonalne ukladu nerwowego, ktére maja znaczacy wptyw na funkcjonowanie
cztowieka w spoteczenstwie. To wlasnie te bodzce kontroluja zachowanie jednostek ,,od
wewnatrz”. Poniewaz nie ma dwoch takich samych oséb, wiadomo, ze taki uktad musi
czyms si¢ rozni¢. Pomimo tego, ze cata ludzkos$¢ ma taki sam uklad nerwowy, to kazdy
czlowiek wyrdznia si¢ niepowtarzalnymi, oryginalnymi wlasciwosciami uktadu. Réznice

mozna zauwazy¢ w budowie i funkcjonowaniu owej struktury. Wielu typologdéw podjeto si¢
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zadania okre$lenia wspolnych cech systemu, aby moc w ten sposéb wyodrgbni¢ poszcze-
goblne typy uktadu nerwowego. Proby tej podjat si¢ I. P. Pawlow wymieniajac dwa rodzaje
uktadu: silny i staby. W pierwszym jednostka wolno przyswaja nowe informacje, odruchy
oraz nie zapamig¢tuje ich na dlugo. Drugi to calkowite przeciwienstwo: jednostka szybko si¢
uczy, przyswaja nowe rzeczy oraz z latwoscia i na dtugo je zapamigtuje. Osoba ze stabym
uktadem bez problemu nauczy si¢ zachowan aspotecznych, ktore utrwalg si¢ i poprowadza
ja do niedostosowania spolecznego. Jednostka i1 silnym uktadzie bedzie oporna na takie
bodzce. Zaburzone funkcjonowanie poszczegdlnych elementow uktadu nerwowego (pod-
wzgobrze, ciato migdatowate) w duzym stopniu réwniez wptywa na zaburzenia stanéw emo-
cjonalnych;

— endokrynologiczne — majace wptyw na psychike jednostki poprzez oddzialywanie
gruczotow wydzielania dokrewnego. Do najbardziej znaczacych gruczotow, ktére oddzia-
huja na zachowanie zalicza si¢ gruczoty ptciowe (testosteron — stymulator zachowan agre-
sywnych i checi dominacji), gruczoty nadnercza (adrenalina i noradrenalina — wskazniki
intensywnosci standéw emocjonalnych), trzustke (insulina — okreéla stany psychiczne) oraz
tarczyce (tyroksyna — niedoczynno$¢ powoduje uposledzenie umystowe);

— genetyczne — najczgsciej przekazywane z pokolenia na pokolenie. Sg to elementy,
ktore determinujg rozwdj osobowosci juz od momentu poczecia. Najczesciej przekazywane
choroby przez rodzicow to zespdt Downa, Klinefeltera, Turnera czy tez schizofrenia, ktore
w zyciu warunkuja zachowanie dziecka. Jak wida¢, wazna jest tu ilo$¢ chromosomow.
W przypadku, gdy pojawi si¢ wigksza liczba chromosomu Y niz powinna — chtopcy tacy
stajg si¢ nadmiernie agresywni, impulsywni oraz nie potrafig panowac nad sobg (K. Pospi-
szyl, E. Zabczyfska, 1978, s. 141-157).

Na przyczyny biologiczne mozna zatem patrze¢ jako na czynniki powodujace kon-
kretne typy zaburzen wptywajacych na zachowanie jednostki. Ale, czy zawsze musza si¢
ujawni¢? To, czy dane zaburzenie si¢ ujawni w duzym stopniu zalezy od tego, jakie do-
$wiadczenie posiada dana jednostka ze wspotuczestnictwa w Zyciu spotecznym.

Na powstanie badz tez rozw6j zaburzenia w zachowaniu majg réwniez wplyw czyn-
niki srodowiskowe. Mtoda osoba jednoczesnie peini role w kilku grupach spotecznych.
Kazda z grup ma odmienne znaczenie dla jej rozwoju. Srodowisko rodzinne, szkole, czy tez
rowiesnicze osobno ksztaltuje postawy dziecka. Aby poznaé, jakie czynniki demoralizujace
w nich tkwig nalezy je rzetelnie scharakteryzowac.

Czynniki majace wplyw na nieprzystosowanie spoteczne najcze¢sciej znajdujg si¢
w srodowisku, ktore na swdj sposob jest nieodpowiednie, wypaczone. Poprzez zbyt wysokie
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wymagania, niezaspokajanie podstawowych potrzeb uczy dziecka negatywnych postaw,
wzoréw postepowania (K. Pospiszyl, E. Zabczynska, 1978, s. 141-157).

Jan Konopnicki zwraca uwage na czynniki wptywajace na dziecko juz od momentu
narodzin. Na zachowanie dziecka nie mozna patrze¢ tylko pod katem tego, co si¢ ostatnio
wydarzylo, co ostatnio miato znaczenie na ksztattowanie danego zachowania, ale na zdarze-
nie od poczatku zycia. To wlasnie one maja zdecydowany wptyw na rozwdj osobowosci.
Wazne jest poznanie wszystkich elementoéw, ktére pozwolg na doktadne przyjrzenie si¢
czynnikom odpowiedzialnym za to, jakie jest dziecko, czemu nie inne (J. Konopnicki, 1971,
s.107-108).

Pierwszym srodowiskiem wychowawczym, w ktorym jednostka poznaje §wiat, uczy
si¢ go oraz ksztattuje swoje postawy moralno-spoteczne jest niewatpliwie rodzina. Don ro-
dzinny odgrywa najwigksza role w ,,tworzeniu” nowej osoby, w prawidtowym wychowaniu,
czy tez jego przystosowaniu do zycia w spoteczenstwie. To wlasnie w rodzinie powstaja
pierwsze zwigzku emocjonalne, pierwsze budowanie relacji z innymi ludzmi. Takie pierw-
sze doswiadczenia czesto sg podstawowym aspektem rozwoju spolecznego dziecka, ktore
w istotny sposob oddzialujg na cate jego zycie.

Aby pozna¢ strukture rodziny, sposob, w jaki wplywa na jednostke, to dlaczego tak,
a nie inaczej tworzy, nalezy zwroci¢ uwage na kilka czynnikéw zwigzanych z kulturg zycia
rodzinnego:

— sposob patrzenia rodzicéw na dziecko i odwrotnie, zaspokajania podstawowych po-
trzeb (w tym poczucie bezpieczenstwa);

— atmosfera zycia rodzinnego oraz kultura stosunkoéw miedzyludzkich (mi¢dzy rodzi-
cami, rodzicami i dzie¢mi, samymi dzie¢mi) (A. Malinowski, 1994, s.30).
Najwazniejsza funkcja, jaka powinna petni¢ kazda rodzina jest zaspokojenie potrzeb

dziecka, zard6wno psychicznych, jak i materialnych. Wazne jest, aby rodzina otaczata troska,
opieka, cieptem rodzinnym. Danie pelnego poczucia bezpieczenstwa oraz przekazanie od-
powiednich wzorcéw wychowawczych, opiekunczych oraz spotecznych. Wymienione ce-
chy rodziny daja mozliwo$¢ rozwoju jednostce w sposob harmonijny, wejscie w doroste
zycie ze spokojem i bez problemdéw. Pozadane cechy osoby spotecznie przystosowanej
moga zosta¢ wyksztatcone tylko w zdrowym klimacie 1 sprzyjajacej wychowaniu atmosferze
w domu rodzinnym.

Niestety nie kazde dziecko ma mozliwos¢ rozwoju w rodzinie o zdrowej atmosferze
wewnetrznej. W tym przypadku rodziny nie zaspokajaja potrzeb dziecka. Nie zwracaja

uwagi na jego wychowanie. Atmosfera i warunki w domu nie sprzyjaja prawidtowemu
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rozwoju i socjalizacji. Takie niedobory moga ksztaltowa¢ jednostke nieprzystosowang spo-
tecznie, ktérej zachowanie bedzie zdecydowanie odbiegaé od przyjetych norm.
Na powstanie takich niedoboréw wplyw ma kilka czynnikow:

— patologia osobowosciowa rodzicow — dotyczy przede wszystkim rodzicOw nieporad-
nych spotecznie, ktorzy sg sktdceni ze spoteczenstwem, nie przestrzegaja jego zasad oraz
najczesciej sg alkoholikami. Atmosfera, w ktorej wystepuja tylko nieporozumienia, ktotnie,
awantury niszcza rownowage w domu. Dziecko traci poczucie bezpieczenstwa, zyje w cia-
glym strachu, Igku i napigciu. Dom nie moze by¢ schronieniem, gdzie mogtoby si¢ ukry¢
przed przykrym przezyciem (K. Pospiszyl, E. Zabczynska, 1978, s. 105).

— negatywny wplyw wychowawczy —rodzice stosujacy nieodpowiednie metody wycho-
wawcze. Rodzice przejawiaja rézne style wychowania. Rodzice autorytarni sg zbyt surowi,
agresywni, czesto siegajacy po kary cielesne. Z drugiej strony sg rodzice liberalni, gdzie
zbytnia pobtazliwos¢ jest codziennoscig. Dzieci decydujg o wszystkim, rodzice z kolei na
wszystko si¢ godza, badz tez nie zwracajac uwagi. Z jednej strony rodzice obojetni na los
dziecka oschli uczuciowo, z drugiej rodzice nadmiernie opiekujacy si¢, uczuciowi, nie po-
zwalajacy na samodzielnos¢, ograniczajac aktywnos¢ dziecka oraz jego swobodg (A. Mali-
nowski, 1994, 5.32);

— rodziny rozbite, niepetne — brak ktoregos$ z rodzicow odbiera dziecko oparcie 1 po-
czucie bezpieczenstwa. Brak stabilnosci wpltywa ujemnie na rownowage emocjonalng
i zdrowie psychiczne. W przypadku $mierci/utraty jednego z rodzicow dziecko doznaje
szoku emocjonalnego, doznaje szoku, ktéry moze pozostawi¢ trwaty uraz;

— zle stosunki wewngqtrz rodzinne — ciagla niezgoda, zatargi miedzy cztonkami rodziny
prowadza do ktotni miedzy nimi, ktore z kolei powoduja zaburzenia emocjonalne oraz kon-
flikty z otoczeniem. Takie zachowania przyczyniajg si¢ do odrzucenia autorytetu rodzicoéw,
za czym idzie negowanie wartosci, zasad 1 norm akceptowanych spolecznie;

— ciezka praca zarobkowa rodzicow/problemy ekonomiczne — poswigcanie zbyt duzo
czasu na prace, a nie wychowanie dzieci niekorzystnie wpltywa na jako$¢ ich rozwoju
w okresie dorastania. Brak kontroli i wgladu rodzicielskiego w sposob spedzania czasu pro-
wadzi do poszukiwania akceptacji w grupach rowiesniczych, czesto o charakterze destruk-
cyjnym;

— poziom kultury osobistej cztonkow rodziny oraz kultury Zycia rodzinnego — sposob
bycia, stosowane stownictwo, zwyczaje 1 obyczaje w rodzinie, stosunki mi¢dzysasiedzkie,

pozytywne relacje miedzy czlonkami rodziny dodatnio wptywajg na rozwo6j jednostki. Brak
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odpowiednich wzorcéw postepowania, komunikacji przyczynia si¢ do budowania negatyw-
nych relacji z innymi, co za sobg ciggnie nieumiejgtnos¢ wspotzycia spotecznego (A. Mali-
nowski, 1994, s. 33).

Na wptyw rodziny w ksztaltowaniu osobowosci jednostki zwraca réwniez uwage
S. Gerstmann. Uwaza, ze podstawowg przyczyng nieprzystosowania spolecznego sa reakcje
lekowe, ktore ujscia szukaja w demonstracji agresji. Na powstanie takich stanéw wptywa —
wedtug niego — surowe, agresywne oddziatywanie rodzicéw, nieodpowiednia postawa ojca,
ktorego cechuje nieopanowanie, gwattownos¢, wybuchowos$¢. Podaje, ze postawa ojca jest
najsilniejszym czynnikiem napi¢¢ lekowych (S. Gertsmann, 1956, s.159).

Negatywny wptyw rodziny powoduje, ze mtoda osoba zaczyna poszukiwanie grupy,
ktora ja zaakceptuje. Szuka wsparcia emocjonalnego, ktdrego zabrakto w domu. Staba psy-
chicznie z niezaspokojonymi potrzebami, z brakiem odpowiednich wzorcéw odnajduje
wsparcie, zainteresowanie 1 aprobat¢ w grupie mlodziezowej, czesto o charakterze demora-
lizujacym.

Kolejnym $rodowiskiem, ktére w zdecydowany sposob wpltywa na ksztaltowanie
osobowosci jednostki jest szkota. To wlasnie ona jako placowka powotana do ksztatcenia
1 wychowywania mtodych os6b powinna jako pierwsza wylapywac¢ niedociggniecia wycho-
wawcze rodzicow, aby w pore zareagowac 1 udzieli¢ niezbedng pomoc, by dziecko mogto
wyrosna¢ na porzadnego obywatela. Niestety — jak pokazuja rézne badania — szkota moze
przyczynia¢ si¢ do powstania nieprzystosowania spotecznego jednostki. Przyczyn jest wiele
1 sg bardzo zlozone. Zdarza si¢, ze sytuacja szkolna jest szkodliwa dla dalszego rozwoju
osobowosci (Z. Sgkowska, 1998, s. 71).

W przeciwienstwie do Zycia rodzinnego Srodowisko szkolne jest bardziej zlozone,
niejednolite — biorac pod uwage strukturg organizacyjna. Najwazniejsze czynniki wptywa-
jace na rozwdj jednostki odnoszg si¢ do relacji interpersonalnych nauczyciel-uczen, uczen-
uczen oraz utrudnienia i opdznienia w edukacji (A. Makowski, 1994, s. 33).

H. Spionek zwraca uwagg na to, ze wptyw szkoty na powstanie zaburzen nalezy roz-
patrywac na trzy sposoby:

— jako na miejsce, gdzie powstaja zaburzenia (nieodpowiednie warunki szkolne, prze-
pelnione klasy, brak indywidualizacji warunkow, nieprawidlowy sposob realizacji progra-
mow edukacyjnych, niekorzystne cechy nauczycieli);

— jako miejsce, gdzie ujawniajg si¢ juz istniejgce zaburzenia;

— jako jeden z etapéw powstawania patologii dziecka, o ile doznaje ono w nim pora-
zek 1 niepowodzen (H. Spionek, 1973, s. 64).
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Niepowodzenia szkolne maja zdecydowany wplyw na rozwoj psychospoteczny
dziecka. Jezeli nie bedzie potrafito sobie z nimi poradzi¢ moga doprowadzi¢ do powstania
dewiacji 1 niedostosowania spotecznego.

Najczgsciej takie niepowodzenia zalezne sg od:

— warunkow psychofizycznych wynikajacych z psychosomatycznych zaburzen ucznia.
Nieprawidtowosci takie czgsto wplywaja na stan zdrowia, temperament, zainteresowania
oraz cechy charakteru. Takie negatywne zlozonoS$ci stanowig przyczyn¢ zaburzeh w przy-
stosowaniu do zycia w spoteczenstwie;

— przyczyn dydaktycznych — zbyt trudny program nauczania lub Zle dostosowany do
mozliwos$ci ucznidow, nieodpowiednie przygotowanie i predyspozycje osobowosciowe nau-
czycieli;

— problemow adaptacyjno-przystosowawczych do panujacych w szkole warunkow
i regut, trudnoéci w nawigzywaniu kontaktow miedzyludzkich (A. Makowski, 1994, s. 34-
35).

Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage na tworzone w szkole grupy miodziezowe, ktore
aktywnie poszukujg ,,rekrutow”. Wiele z takich grup przejawia cechy podkultur mtodziezo-
wych, ktére w Zaden sposob nie podporzadkuja si¢ strukturze szkoly. Sami tworza swoja
strukture organizacyjng, cele. W zdecydowany sposob demonstrujg natezenie zachowan
agresywnych. W nauczycielach budza niepokoj, Igk, strach. Wychowawcy zyja w obawie
przed zdominowaniem przez te grupy szkoty, co doprowadzitoby do zniszczenia prawidto-
wej socjalizacji w placowce. Wnoszone na teren szkoty nieformalne zasady subkultur pro-
wadzg do agresywnych zachowan mtodziezy wobec siebie, jak i innych. Bezradni, wobec
tego problemu nauczyciele nie potrafig zapanowa¢ nad szerzaca si¢ podkultura, nie radza
sobie z trudng sytuacja, nie s w stanie sprosta¢ oczekiwaniom plynacym z zadan szkolnych
(Z. Majchrzyk, 2001, s. 103-111).

Zatem mozna stwierdzi¢, ze przed szkota stoja dwa podstawowe zadania. Z jedne;j
strony funkcja opiekunczo-wychowawcza, pomoc jednostce wejs¢ w system, nawigzywac
kontakty spoteczne. Z drugiej strony musi nadzorowaé, kontrolowa¢ proces nauczania, ra-
dzi¢ sobie z problemami edukacyjnymi, brakami uczniéw. Wystarczy tylko, ze dana szkota
nie bedzie posiadata odpowiednich zasobéw materialnych, czy tez ludzkich, by na drodze
dorastajgcego cztowieka powstaty problemy, z ktérymi nie potrafi sobie poradzi¢. Niepo-
wodzenia edukacyjne, zle relacje rowiesnicze, odtracenie, zaniedbanie obowigzkéw prowa-
dzi¢ moga do powstania negatywnych wzorcéw funkcjonowania w spoleczenstwie badz tez

do poszukiwania akceptacji w grupach nieprzystosowanych spotecznie.
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Trzecim bardzo istotnym $rodowiskiem, w ktorym wychowuje si¢ i ksztaltuje oso-
bowos$¢ jest grupa rowiesnicza. Jest to teren, na ktérym mtodziez postgpuje atrakcyjnie dla
innych, imponuje, przygarnia zagubione jednostki. Osoby osamotnione, pozbawione wia-
sciwej opieki rodzicielskiej beda poszukiwac takich grupy, aby moéc si¢ w nich odnalez¢,
poczu¢ si¢ waznym spotecznie. Tym bardziej jest to istotne dla osoby w wieku dorastania.
To jest czas, kiedy niezaspokojona potrzeba przynalezno$ci odzywa sig, przypomina o sobie.
Taka jednostka zatem szuka grupy, ktora zainteresuje si¢ nig, beda wspoétistnie¢. Bedzie mo-
gla liczy¢ na ,,nowych” znajomych i pozytywng ocen¢ swojego zachowania. To wlasnie
w grupach réwiesniczych odnajda si¢ rowniez osoby przezywajace niepowodzenia szkolne
narazajace na $miesznos¢, lekcewazenie i nieodpowiedni stosunek innych, jak i te, ktore
poszukuja odmiany zycia codziennego, brawury, przygod (A. Makowski, 1994, s. 35).

Dziecko swoje pierwsze kontakty spoteczne tworzy z rodzing, z miejscem, gdzie si¢
wychowuje. Dopiero pozniej stara si¢ nawigzac relacje z rowie$nikami. Okres przedszkolny
jest bogaty w nowe znajomosci. To jest czas, w ktorym zaczyna si¢ aktywnie uczestniczy¢
w grupie, pierwsze podporzadkowywanie si¢ panujacym regutom, zasadom, nauka wykony-
wania polecen. Rozpoczynajac nauke w szkole ten etap intensywnie si¢ rozwija i wzbogaca.
W poczatkowych klasach dziecko dazy do budowania wiezi z rowiesnikami, zaczyna inte-
resowac si¢ interesem swojej klasy, jak i stara si¢ wypracowa¢ odpowiednig dla siebie po-
zycje spoleczne. Na koniec szkoty podstawowej wazna jest juz opinia spoteczna, liczy si¢
z nig, bierze pod uwagg kryterium oceny przez réwiesnikow, ma wytworzone zasady mo-
ralne, ktorymi w pdzniejszym okresie bedzie si¢ postugiwac.

Psychologiczne zjawisko taczenia si¢ w grupy jest charakterystyczne dla okresu
szkolnego dziecka. Jest to czas, kiedy mlodzi ludzie szukaja przyjacidt podobnych do siebie
(podobne zainteresowania, sytuacja szkolna badz w domu, a takze podobne problemy).
W momencie, kiedy stabng wigzi z rodzing wzrasta waga wigzi z rowie$nikami. Ich rola w
uspotecznianiu jednostki jest bardzo wazna, jesli zaczyna wptywac¢ na zaburzenia dostoso-
wania do spoleczenstwa. Widoczna jest korelacja miedzy wptywami grupy a pogorszeniem
zachowania jednostki. Im dluzej jednostka przebywa w destrukcyjnej grupie, tym wolniej,
trudniej bedzie przebiegat proces resocjalizacji. Dlugie przebywanie w grupie rowiesniczej
o charakterze przestgpczym pozostawia w psychice osoby bardzo trwate Slady (K. Pospiszyl,
E. Zabczynska, 1978, s. 132-136).

Poza dzialaniem grupy ,,na zewnatrz” tym bardziej nalezy zwroci¢ uwage, jaki
wpltyw wywiera wewnatrz, na samych cztonkéw. Powstajace mechanizmy maja bardzo po-

wazne znaczenie na zachowanie cztonkow grupy. Zaliczy¢ do nich mozna:
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— poczucie fatlszywego bezpieczenstwa, ktore pozwala podejmowac ryzyko;
— wewnetrzny przymus na cztonkéw w celu podporzadkowania si¢ normom i zasadom

W grupie, przyjecia wspolnych priorytetow;

— wzajemne thumaczenie dziatalnosci grupy, usprawiedliwianie sig;
— w wyniku konformizmu zludzenie jednolitej, stusznej decyzji;
— szablonowe postrzeganie wroga jako stabszego, do pokonania;
— wytypowanie 0osob odpowiedzialnych za pilnowanie porzadku, przygaszanie czton-
kow ze swoim zdaniem;
wyjatkowa, immanentna moralno$¢ grupy prowadzaca do zaslepienia jednostek na zasady
spotecznie akceptowane (Z. Majchrzyk, 2001, s. 111-114).

Zdobyte umiejetnosci, nawyki, przyzwyczajenia sg trudne do wykorzenienia, w pa-
migci zostaja na dlugo. Przebywanie w takiej grupie, ktora negatywnie wptywa na socjali-
zacj¢ dziecka, powoduje przyspieszony rozwoj demoralizacji. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
jest bardzo niebezpiecznym etapem wykolejenia spotecznego miodziezy.

Omowione trzy srodowiska, w ktorych rozwija si¢, ksztattuje jednostka pozwolity
przyjrzec sig, jak bardzo istotne jest w jego uspotecznianiu prawidlowe funkcjonowanie ro-
dziny. Im silniejsze jest poczucie przynalezno$ci do rodziny, tym lepiej utrwalone sg wpa-
jane przez nig normy, zasady 1 wartosci. W dorostym Zyciu moga uchroni¢ je przed nega-
tywnym wplywom grupy. W przypadku, kiedy dziecko jest malo znaczace w rodzinie, za-
niedbywane, obiektem wytadowania ztych emocji — wazniejsi stajg si¢ rowiesnicy. Przyj-
muje ich normy i warto$ci. Zaczyna przybiera¢ coraz wazniejszg pozycj¢ w grupie, staje si¢
silniejsze, co za tym idzie staje si¢ odwazniejsze. Destrukcyjny wpltyw grupy w znaczacym
stopniu przyczynia si¢ do niedostosowania spotecznego mtodziezy.

Analiza przyczyn niedostosowania spotecznego pozwala zglebi¢ wiedze na temat
miejsc, w ktorych ksztattuje sie, buduje nowa jednostka spotecznie aktywna. No to, jak
pierwsze kontakty spoteczne wpajaja wzorce, zasady. Doszukiwanie si¢ bodZcow, ktore wy-
wotaly wykolejenie spoteczne bedzie zbedne, jesli nie bedzie potrafito si¢ w pelni odpowie-
dzialnie rozpozna¢ symptomow niedostosowania spotecznego.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ obfite opisy objawdéw niedostosowania, po
ktérych rozpozna¢ mozna jednostki zdemoralizowane. Tak jak istnieje wiele definicji nie-
przystosowania spotecznego, ktore zalezag od wyksztalcenia autora, tak mozna zauwazy¢
jednoznaczno$¢ wobec wskaznikow. Nalezy pami¢tac, ze sporadyczne wystepowanie kto-

regokolwiek z objawdéw nie oznacza niedostosowania. Aby stwierdzi¢, ze jednostka jest
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nieprzygotowana do petnienia rol spotecznie akceptowanych, stwierdzone symptomy
(r6zne) muszg wielokrotnie si¢ powtarzac (L. Pytka, 2005, s. 84-85). Do najczesciej wymie-
nianych zalicza si¢:

— agresywne postepowanie wobec innych;

— ucieczki z domu, szkoty;

— zbyt wczesna inicjacja seksualna;

— deprawacja seksualna;

— narastajace wagary;

— spozywanie alkoholu;

— stosowanie narkotykow;

— dokonywanie kradziezy;

— niszczenie mienia, wandalizm;

— znajomosci z grupa zdemoralizowana;

— brak kontroli przy walgsaniu si¢ po ulicach (B. Urban, J.M. Stanik, tom 1 2007,

s.174).

Lestaw Pytka podaje, ze mtodziez niedostosowana spoleczne charakteryzuje si¢ za-
chowaniami antagonistyczno-destruktywnymi — wyrazajace si¢ nicodpowiednimi relacjami
jednostki ze spoteczenstwem. Nie przestrzegaja norm i zasad. Najwazniejsze staja si¢ prio-
rytety niszczenia tadu spolecznego. [los¢ wykazywanych cech demoralizacji najczesciej
waha si¢ migdzy 3 a 15. Poza wyzej wymienionymi objawami, L. Pytka wymienia rowniez:

— uzaleznienie od lekow;

— promiskuityzm i prostytucja;

— pasozytnictwo spoteczne;

— udziat w gangach;

— samobojstwa (proby) (L. Pytka, 2005, s. 85).

Otton Lipkowski do listy objawdw niedostosowania spolecznego zalicza takze:

— notoryczne klamstwa;

— nieprzestrzeganie regulaminu szkolnego;
— agresja slowna;

— lenistwo szkolne;

— konflikty z nauczycielami;

— zaburzone relacje z rowie$nikami;

—  lekliwogé;
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— zaburzenia koncentracji (O. Lipkowski, 1976, s.25).

Poza wskaznikami charakteryzujgcymi zachowania mtodziezy niedostosowanej spo-
teczne nalezy zwroci¢ uwage na czynniki, ktore tkwig w samej jednostce. Z punktu widzenia
behawioralnego tatwe do zauwazenia sg objawy. Zauwazenie tych czynnikéw umozliwi
szybkie rozpoczecie procesu resocjalizacji. Inaczej ksztattuje sie sytuacja z wskaznikami
tkwigcymi w samej jednostce. Nie zawsze bedzie ona wyraza¢ si¢ na zewnatrz, dlatego bar-
dzo wazne jest, aby osoby odpowiedzialne za rozwdj dziecka potrafity rowniez rozpoznaé
te cechy, ktore tkwig wewnatrz. Do tych czynnikéw Ostrowska zalicza:

— niezwracanie uwagi na naktadane kary, nieprzestrzeganie ich;

— pesymistyczne, nieprzyjazny obraz §wiata;

— brak umiejetnosci w rozwoju postaw $wiatopogladowych;

— zaburzenie internalizacji norm moralnych;

— spoleczny egoizm, koncentracja na swoich pragnieniach, postawa roszczeniowa wo-
bec innych;

— brak samokontroli emocjonalnej i poznawczej;

— przewaga emocji nad rozsadkiem;

— spontaniczno$¢, bez mozliwosci zlozonych proceséw podejmowania decyzji;

— brak samoakceptaciji;

— narastajace poczucie krzywdy;

— subiektywne poczucie zagrozenia;

— podatnos¢ na sugestie;

— brak patrzenia w przysztos¢ (K. Ostrowska, 1986, s. 21-62).

Rzetelnie i sumiennie przeprowadzona diagnoza symptomow niedostosowania spo-
tecznego umozliwia szybsze rozpoczecie procesu resocjalizacji, za czym idzie zwigkszenie
skuteczno$ci powrotu jednostki do zycia w spoteczenstwie | tym samym zapewnienie bez-
pieczenstwa spotecznego nieletnich. W zaleznos$ci od sposobu zdobywania wiedzy, zrodia
informacji, ich charakteru oraz celu rozpoznania dokonuje si¢ nastepujacymi metodami po-
przez obserwacje (ciagta, fotograficzna, probki cech, zdarzen), rozmowe 1 wywiad, ankiety,
analize¢ dokumentow 1 wytworow, skale pomiarowe oraz techniki projekcyjne. Bez wzgledu
na stosowang metode¢ nalezy jak najszybciej dokonaé rozeznania i zastosowac $srodki wy-

chowawcze, aby w pore ,,wyrwa¢” dziecko ze srodowiska demoralizujacego (E. Wysocka,

2008, s. 222-226).
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W przypadku os6b niedostosowanych spolecznie odpowiednie ustawy okreslaja
zréznicowane sankcje karne. Nieletni jako osoby nie w petni dojrzate psychicznie nie pod-
legaja takiemu samemu systemowi kar, co dorosli. Nie sg naznaczone takg samg odpowie-
dzialnos$cig za swoje czyny, co dorosli. W konsekwencji odpowiednie Organy Sprawiedli-
wosci stosuja wobec nich $rodki wychowawcze (K. Pospiszyl, E. Zabczyfiska, 1978, s. 28-
29).

Sposoéb 1 wybdr odpowiedniego srodka ma na celu zapobiec dalszej demoralizacji
oraz umozliwi¢ nieletniemu powrdt do zycia w spoteczenstwie. Przy wyborze zwraca si¢
réwniez uwage na wzmocnienie funkcji opiekunczo-wychowawczej najblizszego otoczenia
oraz pobudzenie odpowiedzialno$ci w rodzinach za ksztaltowanie jednostki spotecznie
atrakcyjnej (Preambuta Ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich).

Zbidr srodkow wychowawczych utozony jest wedlug pewnej stopniowosci — od naj-
mniej dotkliwych i niezmieniajacych srodowiska wychowawczego dziecka, po $rodki ciez-
sze, surowsze zabierajace dziecko z dotychczasowego srodowiska.

Wymienione przez ustawodawce $rodki wychowawcze mozna podzieli¢ na kilka
podgrup:

srodKi perswazji:

— upomnienie;

— zobowigzanie do konkretnego zachowania, w tym zobowigzanie do naprawienia wy-
rzadzonej szkody, zaprzestania spozywania alkoholu lub innego $rodka odurzaja-
cego, podjecia nauki lub pracy, uczestnictwa w specjalistycznych zajeciach; prze-
proszenia pokrzywdzonego lub zado$cuczynienia mu oraz do powstrzymywania si¢
od przebywania w wymienionych miejscach lub srodowiskach;

srodki dodatkowe:

— zajecie rzeczy uzyskanych w zwigzku z popetieniem czynu karalnego;

— zakaz prowadzenia pojazdu;

srodki wykorzystujace wplyw grupy rowiesnicze;j:

— skierowanie do instytucji badZ organizacji, w ktorych praca z nieletnimi ma charakter
wychowawczy, terapeutyczny lub szkoleniowy, a takze do osrodka kuratorskiego;

srodki w postaci nadzoru:

— odpowiedzialnego rodzicow lub opiekundw;

— organizacji, miejsca pracy lub osoby godnej zaufania, ktora poreczy za nieletniego;

— kuratora;
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srodki umieszczajace nieletniego w:

rodzinie zastepcze;j;

placowce opiekunczo-wychowawczej;

osrodku szkolno-wychowawczym;

zaktadzie poprawczym;
pozostale Srodki przewidziane w kodeksie rodzinnym i opiekunczym (R. Borowski,
D. Wysocki, 2001, s. 31-32).

W zaleznosci od stopnia dotkliwos$ci popetnionego czynu karalnego, stopnia demo-
ralizacji oraz poczucia odpowiedzialno$ci przez nieletniego Sg¢dzia Rodzinny najczesciej
stosuje srodek wychowawczy w postaci upomnienia badz tez naktada na jednostke nadzor
Kuratora.

Upomnienie najczgsciej przybiera formg ustng i konczy cate postgpowanie przed Sa-
dem. Stawienie si¢ dziecka przed taka instytucja jest bardzo czg¢sto wystarczajacym silnym
przezyciem. Taka forme stosuje si¢ wobec jednostek nie zdemoralizowanych, ktore prze-
stepstwo popetnity przez przypadek (A. Nowak, 1999, s. 29).

Sytuacja diametralnie si¢ zmienia, jezeli chodzi o przyznanie nieletniemu nadzor ku-
ratora. Nieletni przejawia juz pewne cechy demoralizacji, w ktorej$§ ze stref zycia odbiega
od normy. Czyn karalny jest juz popetniony $§wiadomie. Jest to $rodek, ktory nie wymaga
izolacji. Wykorzystywany jest rowniez w przypadku ograniczenia wtadzy rodzicielskiej
badz wobec 0s6b uzaleznionych zobowigzanych do leczenia (A. Nowak, 1999, s. 30-31).

Nadzor kuratora jest srodkiem, metoda indywidualnego oddziatywania wychowaw-
czego na nieletnich w warunkach naturalnego srodowiska spotecznego w celu pokierowania
procesem doprowadzenia do poprawy nieletniego oraz uksztattowania prawidtowych po-
staw, zachowan i cech charakteru spotecznie akceptowanych. Jako $rodek nie izolacyjny
pozwala jednostce pozosta¢ w srodowisku, w ktérym dotychczas przebywata (dom ro-
dzinny, szkota, kluby, grupy réwiesnicze, instytucje kulturalno-o$§wiatowe) (Z. Tyszka,
1963).

Ze wzgledu na réznorodnos¢ 0sob objetych nadzorem kuratora, na ich ztozone pro-
blemy, a takze niejednolite oczekiwania spoleczenstwa wazne jest, aby kuratorzy stosowali
odpowiednie, skuteczne metody zwalczajace demoralizacje nieletnich. Tak jak nie ma
dwoch takich samych osobowosci, tak nie ma dwoch takich samych, skutecznych metod
postepowania kuratoréw wobec swoich podopiecznych. Zatem podczas pracy z konkretnym

przypadkiem podstawg jest przyjecie takiej metody, modelu kierowania procesu
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resocjalizacji, ktora pomoze w sposob zindywidualizowany podejs¢ do wychowanka, jak
1 jego problemow. W swojej pracy wykorzystuja cztery gtéwne modele wykonywania nad-
ZOTOW:

— nadzor pozorny — jest to nieprawidtowa praca kuratorow, poniewaz niewazna jest
pomoc podopiecznemu. Liczy si¢ tylko terminowe sktadanie sprawozdan, w ktorych nie ma
wystarczajacych informacji, wazne jest tylko stworzenie pozytywnego wizerunku
u przetozonego. Osoba taka w swoich relacjach jest ogolnikowa, nie zwraca uwagi na dobro
podopiecznego. Taki sposob postepowania powinien by¢ wylaczony z ogdlnego podziatu
nadzorow, gdyz w zupetnosci nie oddaje jego charakteru;

— model kontrolno-informacyjny — jest to skupienie si¢ kuratora na kontroli wyznaczo-
nych przez sad kierunkow postgpowania nieletniego, badz rodzicow. Dziatania pows$ciagaja
jedynie do informowania o mozliwych nastgpstwach niewykonywania nalozonych obowigz-
koéw. Taki model moze odnie$¢ sukces wychowawczy w przypadku rodzin, ktore nie sg pa-
tologiczne, przy jednoczesnej wspoélpracy z instytucjami wychowawczymi-przede wszyst-
kim szkota;

— model kontrolno-opiekurczy — poza kontrola, czy podopieczny odpowiednio reali-
zuje natozone obowiazki, kurator stara si¢ ,,wej$¢” w srodowisko wychowawcze, aby wye-
liminowac z niego bodzce, ktore negatywnie wptywaja na zachowanie, postawy nieletniego;

— model terapeutyczno-opickurczy — jest to model najbardziej pozadany wsrdd pracy
kuratoré6w rodzinnych. Nadzor w tym przypadku gtoéwnie opiera si¢ na metodzie pracy
z indywidualnym przypadkiem, tak zwanym casework ktory A. Paszkiewicz (A. Paszkie-
wicz, 2006, s. 96) uwaza za wspotprace miedzy kuratorem a podopiecznym, majaca skutko-
waé rozwigzaniem wielu réznych probleméw w celu osiggnigcia zgodnego ich wiasnego
dobra i dobra spoteczenstwa) (T. Jedynak, K. Stasiak, 2008, s. 406-407).

Nadzor kuratora jako najczesciej stosowany srodek wychowawczy przez Sad Ro-
dzinny stawia przed funkcjonariuszami spolecznymi ogromne wyzwania. To od nich zalezy
prawidlowy powro6t nieletniego do spoteczenstwa, w ktorym bedzie akceptowany i zyt zgod-
nie z panujacymi zasadami. W celu zapoznania si¢ ze specyfika tego srodka nalezy wtajem-

niczy¢ si¢ w funkcjonowanie tej instytucji od samego poczatku jej powstania.
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WNIOSKI

Przyjmuje si¢, ze bezpieczenstwo spoleczne mozna podzieli¢ na dwa podsystemy:
bezpieczenstwo socjalne 1 bezpieczenstwo psychospoteczne.

Bezpieczenstwo socjalne obejmuje dziatania majace zapewni¢ pewny poziom zycia
osobom, rodzinom i grupom spolecznym oraz niedopuszczenie do ich marginalizacji czy
wykluczenia spotecznego. Niezaradnos¢ lub trudna sytuacja zyciowa (wypadek, pozar, po-
wodz lub inne niespodziewane sytuacje) to czesto zdarzenia, na ktore ludzie nie maja
wptywu. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze odpowiedzialno$¢ obywateli za los wlasny iich rodzin
wymaga wzmocnienia, gdyz walka z marginalizacja i nadrzedna rola panstwa nie moga
ksztaltowa¢ postaw takich jak wyuczony syndrom bezradnosci polegajacy na stopniowym
zatracaniu umiejetno$ci radzenia sobie w trudnych sytuacjach zyciowych oraz sigganiu po
pomoc panstwa w sytuacjach do tego nieuprawnionych.

Drugi podsystem polega na ksztaltowaniu warunkow rozwoju obywateli poprzez ak-
tywne uczestnictwo w tworzeniu dochodu jako podstawy do tworzenia samodzielnosci eko-
nomicznej obywatela. Uczestniczy on zatem aktywnie w rynku pracy (M. Leszczynski,
2008, s. 543-558).

Bezpieczenstwo spoleczne jest w rzeczywistosci jednym z najwazniejszych aspek-
tow bezpieczenstwa narodowego. Jego brak jest odczuwalny w codziennym zyciu zaro6wno
przez dzieci, mtodziez, jak 1 osoby doroste, na wielu ptaszczyznach: szkolnej, zawodowe;j
czy prywatnej.

Pierwsza kategoria bezpieczenstwa spotecznego to bezpieczenstwo socjalne, ktore
w skrocie mozna okresli¢ jako stan bez zagrozen. Dotyczy ono nie tylko ochrony egzysten-
cjalnej podstaw zycia obywateli czy realizacji aspiracji zyciowych, ale takze zapewnienia
mozliwo$ci zaspokajania indywidualnych potrzeb oraz tworzenia warunkoéw do pracy 1 na-
uki. Innymi slowy, jest to ,,zapewnienie minimalnego standardu Zycia przez wprowadzenie
odpowiednich utatwien lub mozliwosci bezptatnego korzystania z lecznictwa, oswiaty i kul-
tury” (A. Skrabacz, 2012, s. 1-316). Bezpieczenstwo socjalne jest zatem kategorig we¢zsza
od bezpieczenstwa spolecznego z racji tego, ze ogranicza si¢ jedynie do zapewnienia wy-
starczajacych §rodkoéw do Zycia, a zagrozenia sprowadzaja si¢ tutaj wylacznie do ryzyka
socjalnego, np. bezrobocia, obowigzku rodzicielskiego, choroby, utraty matzonka lub ro-
dzica, niepelnosprawnosci czy wypadku. Natomiast bezpieczenstwo spoteczne oznacza nie
tylko dostatek srodkéw utrzymania i brak zagrozen w postaci ryzyk socjalnych, ale takze

umozliwia rozwdj cztowieka (B. Rysz-Kowalczyk, 2001, s.20).
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Nieprzystosowanie spoteczne — w zaleznosci od aspektu psychologicznego, pedago-
gicznego badz tez socjologicznego — jest dewiacjg osobowosciows, ktora jest spowodowana
bodzcami srodowiskowymi lub biopsychicznymi. Z kolei czynniki te negatywnie wplywaja
na stosunki spoteczne, zaangazowanie, aktywnos¢ oraz zgodnos¢ zycia wewnetrznego danej
jednostki.

Agresja, nienawis¢, nieche¢, msciwos¢, zamknigcie w sobie spowoduje brak wspot-
grania ze srodowiskiem. Brak wzajemnych, pozytywnych reakcji moze doprowadzi¢ do an-
tyspotecznego dziatania i niemitych reakcji spoteczenstwa a tym samym wplywac na bez-
pieczenstwo spoteczne nieletnich. Do najczgséciej wymienianych symptomow nieprzygoto-
wania spotecznego mozemy zaliczy¢:

— agresywne postepowanie wobec innych;

ucieczki z domu, szkoty;

— zbyt wczesna inicjacja seksualna;

— deprawacja seksualna;

— narastajace wagary,

— spozywanie alkoholu;

— stosowanie narkotykow;

— dokonywanie kradziezy;

— niszczenie mienia, wandalizm;

— znajomosci z grupg zdemoralizowana;

— brak kontroli przy wal¢saniu si¢ po ulicach (B. Urban, J.M. Stanik, T-1 2007, s.174).
Na podstawie dotychczasowego stanu badan i teorii na temat nieprzystosowania,

mozna stwierdzi¢, ze wlasciwe jest interdyscyplinarne traktowanie tego zjawiska.
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l1l. KURATOR RODZINNY W OCHRONIE PRAWNEJ
| FUNKCJONOWANIU BEZPIECZENSTWA SPOLECZNEGO

W przedtozonym opracowaniu zostat zawarty taki dobor poje¢ i koncepcji, ktore
umozliwiag w miar¢ szerokg analiz¢ funkcjonowania spotecznego sagdowych kuratoréw ro-
dzinnych. Rozwazania odnoszg si¢ do problematyki kompetencji spotecznych i ich uwarun-
kowan w kontekscie funkcjonowania wspomnianej grupy spotecznej w odniesieniu do efek-
tywniejszego wypetniania powierzonych przez Sad Rodzinny i Nieletnich obowigzkow.

Przeprowadzone badania mialy na celu rozwigzanie szczegdélowego problemu ba-
dawczego zawartego w pytaniu Jaki charakter ma poziom kompetencji spoteczno-zawodo-
wych sqdowych kuratorow rodzinnych? oraz zweryfikowanie przyjetej hipotezy. W celu roz-
wigzania przedstawionego problemu badawczego oraz weryfikacji sformutowanej hipotezy
w niniejszym rozdziale zastosowano nastepujace metody badawcze!:

— analizeg — stosowang gtownie w badaniu literatury przedmiotu,

— synteze — wykorzystywang podczas scalania produktow analizy w syntetyczng ca-
tosé,

—wnioskowanie — wykorzystane podczas formutowania tez i wnioskow wynikajgcych
z prowadzonych badan.

W rozdziale zostata przedstawiona geneza i rozwoj instytucji kuratora oraz sadow
rodzinnych, ktoére pozwolg zrozumie¢ idee funkcjonowania kuratoréw. Poczawszy od roz-
woju kurateli na $wiecie po rozwoj w powojenne]j Polsce. Dojrzewanie opiekuna spotecz-
nego do rangi kuratoréw sadowych. Okreslono nadzor kuratora sadowego jako rozpoznanie
sytuacji w postepowaniu przedsgdowym. Scharakteryzowano prace w postepowaniu wyko-
nawczym, czyli t¢ najistotniejszg polegajaca na skonstruowaniu oraz zrealizowaniu pro-
gramu resocjalizacyjnego. Analizie poddano wspotprace z innymi kuratorami oraz wypet-
nianie obowiazkow w trzech kategoriach spraw. Zostaty takze przedstawione obowigzki
1 uprawnienia kuratoréw w trakcie zindywidualizowanych metod oddzialywan wychowaw-
czych w srodowisku naturalnym podopiecznych. Ponadto, sprecyzowano rol¢ i zadania oraz
wyznaczono determinanty efektywnosci pracy kuratorskie;j.

Przedstawiono réwniez wyniki badan dotyczace wybranych psychospotecznych wy-

znacznikéw umiejetnosci radzenia sobie jednostki, ze szczegélnym uwzglednieniem

1 Szczegodtowe wyjasnienie poszczegdlnych metod badawczych ujete zostalo w rozdziale metodologicznym.
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znaczenia kompetencji spolecznych w trakcie realizacji obowigzkow kuratorskich. Zatem
kompetencje spoteczne zostaly scharakteryzowane w kontekscie wtasciwosci specyficznych
1 ogolnych. Weryfikacji poddano ujgcie kompetencji jako cel wspodtzycia w spoteczenstwie,
jako indywidualne cechy jednostki (zwracajac szczeg6lng uwage na koncepcje Greenspana,
ktéry definiuje kompetencje spoteczne jako sume temperamentu, charakteru oraz $wiado-
mosci spotecznej) oraz jako wyznaczniki osiggnie¢ adaptacji w okreslonym spoleczenstwie.
Przyblizono zrédta kompetencji spotecznych oraz ich elementy sktadowe (cechy wskazujace
na wysoki poziom kompetencji). W niniejszej pracy przyjeto za obowigzujaca t¢ definicje,
ktora uwzglednia wiele czynnikéw warunkujacych efektywne radzenie sobie w sytuacjach
spotecznych. Nastepnie ocenie poddano czynniki wspotkreujace rozwoj kompetencji spo-
tecznych sadowych kuratoréw rodzinnych ze szczegdlnym uwzglednieniem znaczenia sty-
lo6w reagowania w sytuacjach trudnych oraz podstawowych umiej¢tnosci zadaniowych
w procesie wywierania wptywu w trakcie petnienia stuzby kuratorskie;.

Pojecie kurateli omowione w Stowniku jezyka polskiego dotyczy opieki prawnej,
nadzoru ustanowionego przez sad nad osobami, ktdre sg niezdolne do czynnosci prawnych
1 nad jej majatkiem (Stownik jezyka polskiego 1995, s. 1020).

Kuratela uyymowana w sensie metody indywidualnego 1 spotecznego dzialania wy-
chowawczego na nieletniego prezentowana jest miedzy innymi przez Z. Tyszke (1963,
s. 10). Celem jest prowadzenie czynnosci w warunkach naturalnego $rodowiska spotecznego
(dom, szkota, praca), ktore w konsekwencji maja doprowadzi¢ do poprawy zachowania oraz
uksztattowac prawidtowe, pozytywne z punktu widzenia ogétu spoteczenstwa postaw i cech
charakteru.

Zdaniem Cz. Czapowa (1978, s. 176-178) kuratela stanowi caty system oddziatywan
na nieletniego. Kurator za§ powinien organizowac poszczegolne czynnosci korekeyjne. Za-

licza do nich:

wlaczanie nieletniego do pozytywnych grup odniesienia;

udzielanie pomocy w przypadku niepowodzen szkolnych;

— stymulowanie do aktywnosci szkolne;j;

— ksztattowaniu §rodowiska wychowawczego

— kontrolowanie poczynan oraz osob, ktore moga przekazywacé konstruktywne wzorce

zachowan.
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Z powyzszego wynika, iz kurator powinien by¢ facylitatorem, moderatorem oraz ko-
ordynatorem szeroko pojmowanych oddzialywan resocjalizacyjnych. Dla podopiecznego
powinien zosta¢ autorytetem, przy jednoczesnym zachowaniu funkcji wyraziciela sadu.

Praca kuratora realizowana jest poprzez dwie gldwne czynnosci o charakterze wy-
chowawczym oraz resocjalizacyjnym. Podstawowym zadaniem jest wyeliminowanie szko-
dliwych czynnikéw, ktére warunkujg zaburzony proces wychowania nieletniego poprzez in-
gerencje¢ dla dobra nadzorowanego w zycie rodziny, srodowiska szkolnego, a takze rowie-
$niczego. Kurator ma skierowa¢ nieletniego na dobrg droge, na ktoérej realizowane beda jego
plany i zamierzenia zyciowe (M. Kope¢-Chroscicka 1984, s. 22-23).

W przytoczonej perspektywie starano si¢ uwydatni¢ te czynniki nieprzystosowania
spotecznego, ktore podlegaja ocenie 1 przeformutowaniu w trakcie wykonywania powierzo-
nych obowigzkéw kuratorom sagdowym. Dalsza cz¢$¢ opracowania poswigcona jest wtasnie

rozwojowi uprawnien i znaczenia oraz obowigzkoéw i zadan, jakie stoja przed kuratorami.

3.1. Genezairozwdj instytucji kuratora oraz sadéw rodzinnych

Kuratela sgdowa wyrosta na gruncie ewolucji pogladow dotyczacych stosowania kar
oraz sposobow ich wykonywania. W ostatnich czasach zaznacza si¢ wyrazna tendencja prze-
noszenia punktu zainteresowan z resocjalizacji w warunkach izolacyjnych na formy dziatan
resocjalizacyjnych w srodowisku naturalnym. Wszelkie dziatania profilaktyczno-resocjali-
zacyjne wobec nieletnich odbywac si¢ majg w srodowisku otwartym. W zwigzku z tym na
pierwsze miejsce wsrod stosowanych przez rodzinny wobec nieletnich srodkow wychowaw-
czych 1 poprawczych wysuwa si¢ nadzor kuratora.

Poczatki instytucji kurateli sgdowej datuje si¢ w potowie XIX wieku. Pierwsze formy
prawne zostaly przyjete na poczatku XX wieku. W poszczegolnych krajach, zwykle tacza
si¢ z powstaniem pierwszych sadow dla nieletnich. Podwaliny kurateli opierajg si¢ na nie-
sieniu bezinteresownej pomocy drugiemu cztowiekowi. Pierwotnie opierata si¢ wylgcznie
na dziatalno$ci spotecznej. Za pierwszego kuratora uznaje si¢ szewca Jana Augustusa z Bo-
stonu. To on w 1841 roku — po zaptaceniu kaucji — zaswiadczyt s¢dziemu, ze wezmie pod
swoja opieke mtodego przestepce. W swojej dtugiej pracy odnidst sukces, pomagajac wielu
podopiecznym. Majac w swojej pieczy okoto dwoch tysiecy osob, tylko dziesigciu z nich go

zawiodlo. By¢ moze jego zachowanie bylo podyktowane religijng potrzeba pomocy
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blizniemu, gdyz Augustus byl cztonkiem anglikanskiego towarzystwa trzezwosci (Z. Ostri-
hanska, A. Greszczuszkin 2000, s. 14).

Jego praktyka szybko znalazta nasladowcow i kontynuatorow. Ustawowy wymiar
pracy kuratora nabrat mocy dopiero w 1878 roku w USA. Wowczas zostala wydana ustawa
powotujaca kuratorow zawodowych, nazwanych ,,probation officer”. Pierwszymi podo-
piecznymi staly si¢ osoby, ktore ztamaty prawo. Ze wzgledu na dobre prognozy kryminolo-
giczne nie zastosowano wobec nich kary pozbawienia wolnosci. Poczatkowo, system pro-
bation zasiegiem obejmowat okreslong lokalnos¢. System szybko ,,rozrést si¢” i zostat in-
stytucja samodzielng, ktorg uznaty wszystkie stany (M. Kalinowski 1984, s. 9-12).

Rozwoj systemu probation w Europie zostat zapoczatkowany w Anglii w 1905 roku.
Woweczas powstat pierwszy na kontynencie sad dla nieletnich, ktory rozpatrywal sprawy
nieletnich w wielu 8-17 lat. W 1907 roku na mocy ustawy ,,probation of-offenders bill” in-
stytucja probation nabrata mocy prawnej. Od tej pory kurator stal si¢ reprezentantem wiadzy
panstwowej wymiary sprawiedliwosci. Rok 1908 przynidst Karte Wolnosci Dziecka, ktéra
precyzyjnie okresla stosowanie specjalnych metod wobec nieletnich. W ksztattowaniu sys-
temu wazna rol¢ odegrata takze Francja oraz Belgia. Ustawodawstwo belgijskie w 1912 roku
wprowadzito mozliwos¢ stosowania dozoru wobec nieletnich do czasu ich petnoletniosci.
W tym samym czasie ustawa francuska o sagdach dla nieletnich i dozorze opiekunczym wy-
znaczyta granice wiekowe. Dozorem mozna byto objac nieletnich w wieku 13-18 lat, jednak
nie dluzej niz do 21 roku zycia dozorowanego. W obu przypadkach, kurator odpowiedzialny
za podopiecznego musial by¢ w statym kontakcie z nim. Kontroli podlegato srodowisko,
w ktorym przebywat nieletni oraz jego zachowanie (M. Kope¢-Chroscicka 1984, s. 9-10).

Badania nad kuratelg anglosaska sktonity do okreslenia kilku refleks;ji faczacych ich
funkcjonowanie. Kuratorzy ktada nacisk na wypetnianie funkcji wychowawczej. ,,Proba-
tions officers” jest przede wszystkim doradca, pomocnikiem, nauczycielem. Dopiero w na-
stepnym kroku sprawuje kontrole. W kazdym przypadku kuratela jest samodzielnym, admi-
nistracyjnie niezaleznym podmiotem. Dla sgdu mogg wykonywac¢ proste prace ustugowe
(diagnostyczno-wychowawecze). Istnieje Scista wspolpraca migdzy kuratorami a innymi
stuzbami spolecznymi. Pracownicy posiadaja wyrazng specjalizacj¢, na podstawie ktorej do-
bierajg podopiecznych (P. Stepniak 1992, s. 38-39).

Dzigki widocznym efektom pracy kuratorow w krajach anglosaskich sposob takiego
postepowania szybko ,,wydostal si¢” poza granice, gdzie dostosowywal si¢ do panujacych

praktyk i zwyczajow (R. Opora 2006, s. 22-24).
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W Polsce rozwdj instytucji kurateli sgdowej Scisle wiaze si¢ z powstaniem sgdow-
nictwa dla nieletnich. W procesie ksztaltowania si¢ kurateli sgdowej w Polsce, ze wzgledu
na czasy dziejowe oraz wszelkie zmiany w organizacji samego sagdownictwa mozna wyroz-
ni¢ nastepujace okresy: okres migdzywojenny, okres od 1945 do 1959 roku, okres od 1959
do 1978 roku oraz czasy wspotczesne (M. Kopeé-Chroscicka 1984, s. 13).

Ze wzgledu na olbrzymie zniszczenia w Polsce po I wojnie §wiatowej ludziom zylo
si¢ niezmiernie trudno. Niepewna, niejasna sytuacja zawsze wplywa na przestrzeganie przez
ludzi zasad i norm. Z uwagi na skal¢ tego problemu postanowiono utworzy¢ specjalne sady
dla nieletnich. Pierwsze sady powstaly w Warszawie, L.odzi i Lublinie na mocy dekretu Na-
czelnika Panstwa z dnia 7 liutego 1919 roku. Funkcje rozpoczety sprawowac od dnia 1 wrze-
$nia 1919 roku. Sprawy byly rozpatrywane dla nieletnich, ktoérzy nie ukonczyli 17 roku zy-
cia. Piecz¢ nad nimi mieli sprawowac tak zwani opiekunowie spoteczni. Do ich obowigzkow
nalezato wypelnianie polecen s¢dziow: zbieranie informacji o nieletnim, opieka nad nielet-
nim, wobec ktérego nie jest prawidlowo sprawowana piecza rodzicielska oraz w sytuacji
zawieszenia wykonywania kary (M. Pawlicka 2007, s. 15-16). Biorac pod uwagg czynno$ci
wykonywane przez opiekunow spotecznych mozna uzna¢ ich uznaé za pierwszych kurato-
row sagdowych.

Po raz pierwszy okres$lenia kurator uzyto w projekcie ustawy o sagdach dla nieletnich
z dnia 7 grudnia 1921 roku przez Komisj¢ Kodyfikacyjna. Od 1927 roku zaczety pojawiaé
si¢ spoteczne formy profilaktyczno-opiekunczej. Obok opiekundéw sadowych powotano
opiekunoéw honorowych, ktorzy nie pobierali zadnych wynagrodzen za swoja prace. Dopiero
2 lata pdzniej Prezydent Rzeczypospolitej wydal rozporzadzenie, na mocy ktorego powotat
opiekunéw spotecznych. W tym samym roku nastgpita oficjalna zmiana nazwy z opiekunow
sagdowych na kuratorow sagdowych dla nieletnich. Wazna zmiana w nowo powstatej instytu-
cji kurateli dla nieletnich miata miejsce 25 czerwca 1935 roku. Wowczas Minister Sprawie-
dliwo$ci wydat rozporzadzenie o kuratorach nieletnich. Odeszto si¢ od zawodowego modelu
kurateli. Na to miejsce powotano model spoteczny. Od tej pory na funkcj¢ powotywat prezes
sadu apelacyjnego osoby majace odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi nieprzestrze-
gajacymi zasad moralnych (T. Jedynak, K. Stasiak 2008, s. 17-18).

Zasadniczy rozw¢j instytucji kurateli sagdowej w Polsce nastgpit dopiero po Il wojnie
swiatowej. 1949 rok przeksztatcit model kurateli ze spotecznego na spoteczno-zawodowy.
Sprzyjato temu powotanie w calym kraju, na mocy Rozporzadzenia 34 sadéw dla nieletnich.
Sedziowie rodzinni zobowigzali si¢ zorganizowac siec kuratorow i nawigza¢ z nimi $cistg

wspotprace (M. Kope¢-Chro$cicka 1984, s. 15-16).
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Sytuacja w powojennej Polsce byta coraz trudniejsza. Rozwdj kurateli sgdowej na-
stepowat zatem bardzo intensywnie. Z uwagi na panujace realia, zrozumienie powagi stanu
rzeczy pojawito si¢ wiele znaczacych, nastepujacych w kréotkim czasie po sobie aktow praw-
nych. Pierwsze uporzadkowania organizacyjne instytucji kuratora zostaly wprowadzone
przez Ministra Sprawiedliwosci rozporzadzeniem w 1951 roku. Ustalono, iz kurator jest or-
ganem pomocniczym sadu, a petnione przez niego obowiazki sa funkcja spoteczng. Nasta-
pito takze sprecyzowanie obowigzkéw we wszystkich stadiach postepowania. Zostat okre-
slony tryb powolywania kuratorow oraz przedstawione spectrum ich praw i obowigzkow.
Prawdziwy przelom nastapit w 1959 roku, kiedy Minister Sprawiedliwosci wydat trzy nowe
akty prawne. Pierwszy, z 13 lutego ,,0 kuratorach sadowych dla nieletnich” ustalat, ze obok
kuratorow spotecznych mogliby by¢ powotywani kuratorzy zawodowi. Nastepny, z 2 kwiet-
nia ,,w sprawie wynagrodzenia kuratoréw zawodowych dla nieletnich”. Ostatni, z 10 kwiet-
nia sprecyzowal ,,instrukcje w sprawie kuratoréw sagdowych dla nieletnich”. Zmiany prawne
przyczynity si¢ do podniesienie rangi do zawodu wymagajacego stosunkowo wysokich kwa-
lifikacji. W konsekwencji udoskonalono metody pracy, jak i podniesieno poziom przygoto-
wania fachowego (P. Stgpniak 1992, s. 42-43).

Szczegolnie dynamiczny rozwoj kuratorow dla nieletnich przypada na lata 1960-
1978. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 1959 roku angazuje do pracy w sadach
dla nieletnich kuratoréw zawodowych jako aparatu pomocniczego tych sadéw. Okres§lona
takze zostaje sytuacja, w ktorej mozna go stosowac, to znaczy, kiedy istnieje nadzieja, ze
rodzina moze uczestniczy¢ w resocjalizacji dziecka. Zdaniem specjalistow tylko rodzina
jako $rodowisko naturalne jest w stanie zapewni¢ najodpowiedniejsze warunki w zakresie
pelnej socjalizacji, a nie srodowisko sztuczne, jakim jest zaktad poprawczy. Kluczowym
momentem tego okresu jest powotanie z dniem 1 stycznia 1978 roku sadéw rodzinnych.
Wzrost liczby kuratorow, zwlaszcza zawodowych, uwarunkowat utworzenie na terenie ca-
tego kraju 97 jednostek organizacyjnych. Poza funkcja wychowawczg miaty rozpocza¢ od-
dziatywania profilaktyczne. Zaczeto analizowac 1 anulowaé przyczyny ztego zachowanie,
a nie jak dotad tylko skutki. Sedzia ma by¢ przede wszystkim doradca, bioracym przede
wszystkim pod uwage wszystkie potrzeby dziecka (M. Kopec¢-Chro$cicka 1984, s. 19-21).

Najnowszym aktem prawnym regulujagcym funkcjonowanie kurateli sgdowej w Pol-
sce jest ustawa z dnia 27 lipca 2001 roku. Na jej mocy kuratorzy dziatajg jako grupa zawo-
dowa wewnatrz struktury wymiaru sprawiedliwosci. Ustawa precyzyjnie okresla charakter
podejmowanych czynnosci, jako: wychowawczo-resocjalizacyjny, diagnostyczny, profilak-

tyczny 1 kontrolny. Reguluje warunki, jakie stawiane sg kandydatom na kuratora.
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Przedstawione sg obowigzki, uprawnienia oraz prawa kuratoréw. Ich staz pracy oraz wyna-
grodzenie. Doktadnie opisana jest odpowiedzialno$¢ porzadkowa i dyscyplinarna. Faktem
zwracajagcym uwage jest spostrzezenie dotyczace profilaktyki, ktore méwi o tym, ze za-

rowno profilaktyka, jak i resocjalizacja nie moga dobrze funkcjonowac bez kuratoréw sado-

wych.

3.2. Rodzinny kurator sgdowy jako podmiot wypetniajacy postanowienia sadu
rodzinnego

Niniejsza cze$¢ opracowania zostata poswiecona funkcjonowaniu kurateli sadowej,
odwotujac sie do zagadnien precyzujacych wykonywanie powierzonych obowigzkow przez
Sad Rodzinny i Nieletnich

Z uplywem czasu zakres obowigzkow kuratorow sadowych stale powigkszat sig.
Poza sprawowaniem nadzoru nad nieletnim, zaczat angazowac si¢ w wewnetrzne problemy
rodziny. Obok nieletnich, podmiotem stala si¢ wtadza rodzicielska, wypelnianie obowigz-
kéw w najmniejszej komorce zycia spotecznego.

Wszystkie czynno$ci podejmowane przez kuratorow K. Marzec-Holka (1994, s. 121-
123) podzielita na trzy grupy. Czynnos$ci przed wydaniem orzeczenia przez sad polegaja
gléwnie na rozpoznaniu sytuacji, w ktorej znajduje si¢ nieletni. Wzgledem podopiecznego
stosuje si¢ dzialania zapobiegawcze. Omawiany etap postgpowania odpowiada za postawie-
nie diagnozy nieletniego, jego srodowiska wychowawczego, ustaleniu planu naprawczego.
Zapoczatkowane oddziatywania wychowawczo-resocjalizacyjne beda kontynuowane po
wydanym orzeczeniu. Druga grupa odnosi si¢ do czynno$ci zwigzanych z postgpowaniem
wykonawczym. Na tym etapie kurator realizuje wszystkie zadania wynikajace z indywidu-
alnego programu resocjalizacji. Opiera si¢ na wydanym orzeczeniu i zawartych w nim $rod-
kach. Trzecia, ostatnia grupa czynno$ci warunkuje wspolprace miedzy kuratorami. Dziata-
nia kierownicze polegaja przede wszystkim na sprawowaniu opieki nad aplikantami kura-
torskimi, nowo przyjetymi kuratorami oraz wypehianiu funkcji przez kuratorow spotecz-
nych. Zalicza si¢ takze organizowanie 1 prowadzenie kuratorskich o$rodkoéw pracy z mio-
dzieza.

Szereg czynno$ci charakterystycznych dla kuratorow o sprecyzowanym rodzaju
1 charakterze wyznacza si¢ poprzez dwie zasady. Jedna z nich odnosi si¢ do osob, nad kto-
rymi sprawowana bedzie piecza. Z drugiej strony rozpatruje si¢, jakiemu majg stuzy¢ zasto-

sowaniu. Zestawienie tych cech daje ogoélny obraz kurateli sgdowej. Mianowicie mozna
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zatozy¢, iz jej celem jest udzielenie podopiecznemu sagdu pomocy i wsparcia w wyjsciu
z sytuacji, ktora doprowadzita go ingerencji sagdu w jego zycie.

Nadzor odnosi sie do ludzi i jest formg opieki i/lub kontroli nad nimi. Podopieczni
sadu rodzinnego objeci nadzorem kuratorskim to grupa bardzo zrdznicowana. Pod wplywem
oddziatywan wychowawczo-resocjalizacyjnych moga by¢ zard6wno osoby doroste, jak i nie-
pelnoletnie. Wérdd dorostych moga by¢ osoby, ktore nie wywiazuja si¢ z roli bycia rodzi-
cem, z drugiej strony osoby poddane przymusowemu leczeniu odwykowego. Wsrod osob
niepetnoletnich wyr6znia si¢ osoby matoletnie, wobec ktorych nie jest realizowany prawi-
dlowo obowiazek rodzicielski, s3 zaniedbywane, wymagaja dziatan opiekunczych, ochrony
i wsparcia. Dziatania wychowawczo-resocjalizacyjne i terapeutyczne naktadane sa na osoby
nieletnie, ktore dopuscity si¢ ztamania zasad Zycia spolecznego (T. Jedynak, K Stasiak 2008,
S. 394-395). Nadzor kuratora orzekany jest przez sad rodzinny w trzech kategoriach spraw.

Pierwsza grupa dotyczy spraw opiekunczych. Podstawg ingerencji sadu w strukture
rodziny jest niewlasciwie wykonywanie wtadzy rodzicielskiej wzgledem matoletnich dzieci
oraz wszystkie sytuacja przemawiajace za zagrozeniem dobra dziecka. Sad podejmuje
sprawy nie tylko w sytuacji bezposredniego zagrozenia, lecz takze w sytuacji zaistnienia
mozliwos$ci pojawienia si¢ owego zagrozenia. Z rozwagg nalezy do tej zasady podchodzi¢,
poniewaz, jak stwierdza H. Haak (1995, s. 143-144): ,,ingerencja sadu z przyczyn btahych
moze nieraz przynie$¢ wiecej szkod niz pozytku”.

Naruszenie dobra dziecka moze przyjacé nastepujace formy:

— naduzywanie wladzy rodzicielskiej;

— zaniedbywanie obowiagzku troski o rozwoj fizyczny oraz duchowy;
— nadmierne karcenie;

— zaniedbywanie nalezytego przygotowania do samodzielnego Zycia.

Szczegbdlng uwage przypisuje si¢ takze stresom zwigzanym z samym malzenstwem,
ktorych dziatanie czgsto powoduje zaniedbywanie dzieci. Zalicza si¢ do nich: utrzymywanie
1 rodzaje kontaktow towarzyskich, dobdr przyjaciot, zasady prowadzenia gospodarstwa do-
mowego, obszar wlasnej prywatnosci, percepcja wspdtmatzonka jako partnera zyciowego
oraz zadowolenie seksualne w matzenstwie (1. Pospiszyl, 1994, s. 129).

Woydanie postanowienia o nadzorze kuratora nad matoletnim i jego rodzing umozli-
wia podjecie dziatan zmierzajacych do ochrony dobra dziecka w naturalnym dla niego $ro-
dowisku. Podejmowane czynnos$ci kuratorskie maja doprowadzi¢ do poprawy nawykow

opiekunczych, zachowan i1 postaw wychowawczych, ksztattowanie nowych, spotecznie
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akceptowanych form opieki rodzicéw nad dzie¢mi. Dodatkowo, praca kuratorska ma za za-
danie podwyzszy¢ poczucie wlasnej wartosci u dzieci, poczucie bezpieczenstwa oraz stwo-
rzy¢ atmosfere sprzyjajaca rozwojowi. Rzadziej orzekane nadzory kuratorskie odnoszg si¢
do spraw, w ktorych ustalane sg zasady kontaktow matoletniego z bliskimi osobami, w przy-
padku ustanowienia pieczy zastepczej. Nadzor kuratora sagdowego w sprawach opiekun-
czych obowiazuje do czasu ustania przyczyn, ktére spowodowaty jego zastosowanie, jednak
nie dluzej niz do osiggni¢cia przez matoletniego 18 roku zycia (T. Jedynak, K. Stasiak 2007,
s. 395-400).

Nastepnie nadzor kuratora postanawiany jest w sprawach nieletnich, ktorzy wyka-
zuja objawy demoralizacji. Zgodnie z ustawg z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o postepo-
waniu w sprawach nieletnich, nieletnim jest osoba:

— o nieokreslonej dolnej granicy wieku 1 ktéra nie ukonczyta lat 18, wobec ktorej sto-
suje si¢ przepisy u.p.n. w zakresie zapobiegania i zwalczania demoralizacji;

— ktora popehnita czyn karalny po ukonczeniu 13 lat, a przed ukonczeniem lat 17;

— o nieokres$lonej dolnej granicy wieku do lat 21, wzgledem ktérej wykonywane sg
srodki wychowawcze i §rodek poprawczy.

Preambuta ustawy o postgpowaniu w sprawach nieletnich okres$la precyzyjnie cele,
do jakich nadz6r kuratorski musi dazy¢. Podaje nastepujaco ,,przeciwdziatanie demoralizacji
1 przestgpczosci nieletnich 1 stwarzanie warunkdéw powrotu do normalnego zycia nieletnim,
ktérzy popadli w konflikt z prawem badzZ z zasadami wspotzycia spotecznego oraz w daze-
niu do umacniania funkcji opiekunczo-wychowawczej i poczucia odpowiedzialnosci rodzin
za wychowanie nieletnich na $wiadomych swych obowigzkoéw cztonkow spoteczenstwa”.
Ponadto ustawa przewiduje zastosowanie nadzoru kuratorskiego w trzech sytuacjach. Pierw-
sza — jako samoistny $rodek wychowawczy. Druga — jako $rodek tymczasowy, w sytuacji,
kiedy nalezy odtozy¢ w czasie umieszczenie nieletniego w osrodku. Ostatnia, trzecia — jako
srodek probacyjny stosowany w okresie proby wyznaczonym przez sad w zamian za niewy-
konanie srodka poprawczego (warunkowe zawieszenia, warunkowe zwolnienie, warunkowe
odstgpienie).

Zgodnie z ta samg ustawa nadzor nad nieletnim ustaje z mocy prawa, jesli ukonczy on 21
rok zycia.

Trzecig grupg spraw w sadzie rodzinnym, kiedy mozna zastosowa¢ nadzor sg sprawy
nad osobami zobowigzanymi do leczenia alkoholowego. Rola kuratora sgdowego polega
na wplywaniu n motywacje uczestnika do leczenia oraz na poszukiwaniu os6b i instytucji,

ktoére moga udzieli¢ wsparcia podopiecznemu w rozwigzaniu przez niego dotykajacych go
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probleméw. Srodek ten jest stosowany wobec 0sob, ktore w zwigzku z choroba (naduzywa-
niem alkoholu) powoduja powazne zmiany w funkcjonowaniu rodziny. Odpowiadaja za roz-
pad pozycia rodzinnego, demoralizacj¢ matoletnich, uchylajg si¢ od pracy lub systematycz-
nie zakltocajg porzadek publiczny. Przeprowadzenie wywiadéw $rodowiskowych jest inte-
gralng czg¢$¢ postepowania w stosunku do tych osob. Poza nimi kuratorzy sagdowi zobligo-
wani s3 do podjecia szeregu czynno$ci polegajacych na egzekwowaniu natozonego na po-
dopiecznego obowigzku poddania si¢ leczeniu oraz udzielania mu w miarg potrzeby odpo-
wiedniej pomocy w celu wyeliminowania przyczyn uzaleznienia od alkoholu. Ponadto, ku-
rator powinien wspoétdziata¢ z organami samorzadu i organizacjami spotecznymi w celu za-
pewnienia pomocy osobie poddanej leczeniu i jej rodzinie. Kontaktuje si¢ z zaktadem pracy
w celu zweryfikowania informacji o realizowanych zobowigzaniach pracownika uzaleznio-
nego. Naktania podopiecznego do kontaktu z odpowiednimi placowkami stuzby zdrowia
oraz organizacjami samopomocy osob uzaleznionych. Podejmuje proby oddzialywan na $ro-
dowisko, do ktérego ta osoba ma powroci¢ w celu ksztattowania wasciwego stosunku do
niej (T. Jedynak, K. Stasiak 2008, s. 403-406). Ta forma pracy kuratorow jest srodkiem spe-
cyficznym ze wzgledu na podopiecznego, wymagajaca odpowiednich kwalifikacji. Osoba
zmuszona poddaniu si¢ leczeniu neguje swoja chorobe, tym samym narazajac na olbrzymie
szkody swoja rodzing. P. Stepniak (1992, s. 79-83) w swoich badaniach wysnul wnioski, 1z
ten rodzaj nadzoréw wykonywany przez kuratoréw jest bardzo niechetnie. W konsekwencji
przybieraja one charakter formalny, czgsto powierzchowny.

Podstawowe znaczenia dla pomyslnosci prowadzonych oddziatywan ma szybkosé¢
interwencji wychowawczej oraz resocjalizacyjnej. Pewnego rodzaju niepewnos$¢, w jakiej
podopieczny si¢ znajduje w chwili po sprawie sadowej, w znacznie wigkszym stopniu
wplywa na podatno$¢ na oddziatywania korekcyjno-wychowawcze. Tym samym utatwia
zorganizowanie dalszych czynnos$ci zgodnie z planem resocjalizacyjnym.

Katalog obowigzkow kuratora sgdowego zostat przedstawiony w ustawie o kurato-
rach sadowych z dnia 27 lipca 2001 roku. Do gtownych zalicza sig:

— przeprowadzenie wywiadoéw Srodowiskowych;

— Wystepowanie z réznymi wnioskami,

— Wspotpraca z instytucjami pomocowymi;

— organizacja i kontrola pracy kuratoréw spotecznych;

— sygnalizowanie sgdowi przyczyn przewlektosci w postepowaniu wykonawczym.
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Jasno okreslone sg takze wytyczne odnoszace si¢ do miejsca i czasu pracy kuratorow.
Miejscem pracy jest teren, czyli srodowisko naturalne podopiecznych oraz instytucje,
w ktorych przebywa. Czas pracy jest nieokreslony. Interpretacja czasu zalezy od czasu pracy
okreslonego wymiarem zadan.

Poza czynno$ciami zwigzanymi z pracg wychowawczo-resocjalizacyjng kurator sa-
dowy, zgodnie z ustawig o kuratorach sadowych powinien: stale podnosi¢ swoje kwalifika-
cje; nie podejmowac¢ dodatkowego zatrudnienia bez zgody prezesa sagdu okregowego oraz
nie podejmowac innych zaje¢ lub zarobkowania; nie wprowadza¢ bezposredniej zaleznos$ci
stuzbowej migdzy najblizszymi; uczestniczy¢ w posiedzeniach okrggowego zgromadzenia
kuratoréw; by¢ dyspozycyjnym oraz spetnia¢ obowigzki zawarte w rocie slubowania.

Obok ustawy, regulacje dotyczace funkcjonowania kurateli sagdowej zawarte sg

w przepisach Kodeksu pracy. Na jego mocy kurator ma prawo do:

odpowiedniego i réwnego, w stosunku do innych kuratorow zajmujacych si¢ t¢ samag
pozycj¢, wynagrodzenia;
— dodatkowego urlopu wypoczynkowego;
— platnego urlopu dla poratowania zdrowia;
— nagrody;
— gratyfikacji jubileuszowej;
— jednorazowej odprawy w wysokos$ci dwu-, trzy- lub szesciomiesigcznego wynagro-
dzenia w zaleznosci od lat pracy;
— przej$cia do innej pracy na swoj wniosek w razie trwalej utraty zdolnosci do wyko-
nywania zawodu kuratora;
— weczesniejszej emerytury;
— przeniesienia na swoj wniosek.

W zakresie uprawnien zwigzanych z wykonywaniem czynnosci stuzbowych, w kon-
taktach ze swoimi podopiecznymi, kurator ma prawo: odwiedza¢ ich w godzinach migdzy 7
a 22; legitymowac ich, zada¢ wyjasnien, przeglada¢ akta sadowe; zada¢ od Policji oraz in-
nych organéow panstwowych pomocy w wykonywaniu czynnosci kuratorskich (ustawa o ku-

ratorach sagdowych).

Rola i zadania kuratora sadowego
Istota pracy kuratoréw sadowych powinno by¢ odnalezienie takiego sposobu, aby

sprobowac dotrze¢ do podopiecznego. Nalezy réwniez zapoznaé si¢ ze sposobem bycia
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nieletniego, przyczynami jego postgpowania oraz z brakami w dotychczasowym uspotecz-
nieniu. Kurator w swojej pracy powinien skoncentrowac si¢ na pobudzeniu w podopiecznym
gotowosci do poprawy. Wazne jest, aby uksztattowat w nim pozytywne spotecznie postawy
1 zachowania (P. Stepniak 1992, s. 45).

Dziatalno$¢ kurateli sgdowej opiera si¢ na zindywidualizowanej metodzie oraz spo-
tecznego dzialania wychowawczego. Zawsze przebiega w $rodowisku naturalnym podo-
piecznego — to jest w jego domu rodzinnym, szkole, instytucji rekreacyjnej. Wazne jest, aby
tak poprowadzi¢ proces resocjalizacyjny, zeby osiaggnac cel poprzez poprawe oraz uksztat-
towaniu prawidlowych postaw oraz cech charakteru — z punktu widzenia spolecznego.
Tworcy polskiej resocjalizacji twierdza, ze ,,nie moze ona by¢ uwazana za kare, nie stanowi
tez ona jakiejkolwiek pozorowanej formy przebaczenia czy zamazania czynu przestepczego
delikwenta” (Cz. Czapdw, S. Jedlewski 1971, s. 475).

Pehigc kuratorska stuzbe sadowa pracownik musi mie¢ zapewnione odpowiednie
warunki do pracy, aby méc w pelni wykorzystywaé swoje umiejetnosci i odnosi¢ sukcesy
zawodowe. W pracy kuratora takie warunki reguluja uprawnienia, a w szczeg6lnosci status
kuratora jako pracownika sadu. Ta praca ma specyficzny charakter, musi ciagle dostosowy-
wac si¢ do zmieniajacych warunkow spotecznych, zatem bardzo wazne jest, aby kwalifika-
cje kuratorow byly ciagle podnoszone. Bez wzgledu na stopien i rodzaj wyksztatcenia nikt
— kto rozpoczyna stuzbg nie jest fachowcem. Nie moze nim by¢ bez do§wiadczenia, ponie-
waz praca w tym charakterze obejmuje zbyt szeroki zakres spraw ludzkich i sposobow po-
szukiwania rozwigzan. Zaden rodzaj szkoty wyzszej nie jest w stanie przygotowaé ,,poten-
cjalnego” kuratora, ktéry od razu wszediby w swoja role w sposob rzetelny i odpowie-
dzialny. Nie potrafitby obja¢ nadzoru i skutecznie rozwigzywaé problemy podopiecznego.
Dlatego tez tak bardzo istotne jest, by uczy¢ si¢ tego zawodu w praktyce kuratorskiej. Wy-
miana do$wiadczen, omawianie nowych pomystéw 1 wzorcow pracy resocjalizacyjnej, dys-
kutowanie o ktopotach, trudnos$ciach i osiagnieciach z innymi wspotpracownikami jest naj-
lepsza metodg doskonalenia kuratorow (M. Kalinowski 1984, s. 105).

Opisem charakterystyki pracy rodzinnych kuratorow sadowych zajat si¢ Minister
Sprawiedliwo$ci w 1972 roku. Aktualna ustawa o kuratorach sgdowych (z dnia 27 lipca 2001
roku) wymienia szeroki zakres czynnosci obowigzujacych kuratorow.

Podstawowg funkcja, ktéra warunkuje dalszy przebieg oddziatywan resocjalizacyj-
nych jest funkcja diagnostyczna. Polega ona na zebraniu informacji o nieletnim z jak naj-
wiekszej liczby rzetelnych zrodel. Gromadzone wiadomosci dotycza srodowiska rodzin-

nego, grupy rowiesniczej, niepowodzen szkolnych, historii choréb lub obcigzen
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biologicznych. Funkcja wychowawcza odpowiada za wykorzystywanie dostosowanych
srodkow w celu zinternalizowania przez nieletniego norm spotecznie akceptowanych. Ko-
lejna, istotng funkcjg kuratora jest funkcja profilaktyczna. Sprawowana jest w sytuacji nad-
zordw zapobiegawczych. Jej skutecznos¢ zalezy przede wszystkim od wczesnej interwencji
(odpowiednio szybko zastosowana przy niskim stopniu nieprzystosowania) (K. Marzec-
Holka 1994, s. 132-135).

Powyzsze funkcje majg szczegdlne zastosowanie w przypadku zaniedbywanych
dzieci wychowujacych si¢ w rodzinach dysfunkcyjnych. Osoby doswiadczajace wiele sytu-
acji trudnych, o niskiej samoocenie, nizszym poczuciu wlasnej wartosci wykazuja wigksza
sktonnos$¢ do pesymistycznego wyjasniania przyczyn zdarzen (1. Pospiszyl, 2003, s. 55-63).
Konsekwencja tego typu zachowan moze by¢ powielania btedow wychowawczych.

Nieprzystosowanie spoteczne jednostki jest proces ztozonym i bardzo trwatym.
Z uwagi na te cechy, praca kuratora powinna stanowi¢ dtugoterminowe oddzialywania wy-
chowawcze na nieletniego 1 Srodowisko, w ktorym si¢ rozwija. Podstawy resocjalizacji wy-
jasniaja, iz praca kuratorska nie polega wytacznie na niedopuszczeniu do dalszej demorali-
zacji, ale na wyeliminowaniu dotychczasowych zrodet i symptomow nieprzystosowania. Za-
tem funkcja wychowawcza musi by¢ realizowana na dwdch gruntach: osobistym i §rodowi-
skowym (R. Opora, 2006, s. 35-36).

Obowigzki nalozone na kurator6w mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy.
W pierwszej znajduja si¢ wszystkie czynnosci wspdlne dla kuratordw, ktore cigza na wszyst-
kich kuratorach. Do drugiej zaliczy¢ mozna te, ktore kurator wykonuje indywidualnie, do-
raznie, na podstawie kazdego zlecenia przetozonego (J. Kaminski, S. Milewski 1975, s. 185).

Kilkumiesigczna aplikacja pozwala przyjrze¢ si¢ specyfice pracy. Umozliwi zapo-
znanie si¢ z charakterystyka, metodami, ktorymi oddzialuje si¢ na zwichnigte jednostki. Po
zdanym egzaminie konczacym aplikacje kuratorska, kandydat sktada slubowanie i oficjalnie
przyjmuje role rodzinnego kuratora sagdowego.

Podczas §lubowania poznaje swoje podstawowe obowigzki. Wowczas zobowigzuje
sie:

— troszezy¢ si¢ o dobro Rzeczypospolitej Polskiej,
— honorowa¢ zasady etyki zawodowej,
— realizowa¢ swoje obowigzki zgodnie z prawem, sumiennie i rzetelnie,

— przestrzega¢ tajemnice zawodowa,
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— interesowac si¢ przede wszystkim dobrem podopiecznego (A. Martuszewicz, A.
Rzepniewski 2007, s. 413).

Doprawdy nigdzie nie jest zapisane, iz kurator musi postgpowac zgodnie z zasadami

ze $lubowania, jednakze jest to oczywiste z samej istoty aktu. Poza obowigzkami objetymi

w momencie Slubowania, kurator wykonuje szereg zadan, aby moc w peini rzetelnie 1 su-

miennie wykonywa¢ powierzong sprawe. Mozna je podzieli¢ na trzy zasadnicze grupy:

1. Zadania zwigzane ze sprawami nieletnich — obj¢cie czynno$ci powierzonych przez

sad do czasu wydania postanowienia; sprawowanie dozoru nad nieletnim, wykonywanie
zadan zleconych na temat spraw karnych nieletnich.

Zadania zwigzane ze sprawami opiekunczymi maloletnich — objecie czynnosci zle-
conych przed wydaniem orzeczenia, kontrolowanie wykonywania przez rodzicOw obo-
wigzkow rodzicielskich ze wzglgdu na ich ograniczenie lub pomoc w wychowaniu,
w razie konieczno$ci wskazywanie kandydatow na rodzing zastepcza i kontrolowanie
jej po objeciu opieki, wszczynanie dziatan dla sprawnego i zgodnego z prawem umiesz-
czania matoletnich w placéwkach opiekunczo-wychowawczych, wykonywanie zadan
zleconych przez sad na temat opieki nad matoletnimi.

Zadania zwigzane ze sprawami rodzinnymi i opiekunczymi osob pelnoletnich —
wspieranie rozwodzacych si¢ rodzicéw (kierowanie ich na spotkania mediacyjne), spo-
rzadzanie wywiadow srodowiskowych w sprawach opiekunczych lub rodzinnych, kon-
trola tymczasowych opiekunow, pomoc w wypadku egzekwowania alimentéw, wyko-
nywania zadan zleconych przez sad (M. Kalinowski 1984, s. 106-107).

W realizacji powierzonych obowigzkow wazna jest sumiennos$¢ i rzetelnos¢ wyko-

nywania czynnosci. Jest to czynnik, ktéry utatwi podopiecznemu powroci¢ do spoteczen-

stwa.

Ze wzgledu na charakter pracy kuratoréw, gdzie przede wszystkim kladzie si¢ nacisk

na zmian¢ negatywnych cech podopiecznych, zakres obowigzkoéw jest z czasem rozsze-

rzany. Obecna ustawa o kuratorach sagdowych podaje zdecydowanie szerszy zasieg wyko-

nywanych zadan niz ustawy z poczatkow dziatalnosci sadow rodzinnych. K. Marzec-Holka

(1994, s. 119-120) wyrdznia nastepuje zadania:

sprawowanie kurateli w formie $rodka tymczasowego wobec nieletnich, srodka wycho-
wawczego orzeczonego wobec nieletniego, w przypadku przedterminowego zwolnienia
z osrodka resocjalizacyjnego, jako $rodka ograniczenia wladzy rodzicielskiej badz tez

wobec 0sdb, ktorym zostalo orzeczone przymusowe leczenie;
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— przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych, sktadanie sprawozdan z objetych nadzo-
row;

— kontrolowanie sytuacji podopiecznego — spoteczno-prawnej, wychowawczej; realizacjg
nalozonych obowiazkow;

— pilnowanie pracy kuratorow spotecznych przez kuratorow zawodowych oraz ich szkole-
nie;

— kierowanie i praca w osrodku kuratorskim;

— wypehianie natozonych przez sad szczegdlnych obowigzkéw — migdzy innymi: dopro-
wadzenie do placowki, pomoc w organizacji pomocy postpenitencjarnej, czy tez przygo-
towywanie czynno$ci wyjasniajacych.

I tak, wszystkie wymienione zadania, ktére musi zrealizowac¢ kurator sgdowy mozna
podzieli¢ na trzy czg$ci: wszelkie obowigzki przed wydaniem postanowienia, czynnosci
w postepowaniu wykonawczym oraz obowigzki kierownicze. Do pierwszej grupy zalicza
si¢ wszelkie czynnosci polegajace na zbieraniu niezb¢dnych informacji 0 osobie oraz jej
srodowisku, ktére pomoga s¢dziemu podja¢ decyzj¢ 1 wydac postanowienie. W tym ogniwie
stosuje sie rowniez dozor zapobiegawczy, majacy na celu umozliwienie doktadnej diagnozy
nieletniego oraz rozpoczecia pracy resocjalizacyjnej. Czynnosci drugiego stopnia zwigzane
sg z realizacjg procesu resocjalizacyjnego. Wszelka dziatalno$¢ na tym etapie powinna sku-
pic¢ si¢ na wszechstronnym rozwoju osobowosciowym podopiecznego oraz ksztattowaniu
1 utrwalaniu w nim spotecznie akceptowanych postaw 1 wartosci. W trzeciej czesci kierow-
niczej kurator zawodowy skupia si¢ na wdrozeniu do pracy nowych kuratorow zawodowych,
szkoli spotecznych oraz organizuje i prowadzi osrodki kuratorskie. W pracy rodzinnego ku-
ratora sagdowego liczy si¢ czas objecia nadzoru po orzeczeniu postanowienia, jak i rzetelnos¢
wykonywanych obowigzkéw. Im lepszy bedzie poczatek, tym skuteczniejszy koniec. Dla-
tego tak wazne jest, aby kurator od momentu objecia nadzoru skupit si¢ przede wszystkim
na:

— zapoznaniu si¢ z aktami sprawy nieletniego oraz orzeczeniem,;

— nawigzaniu kontaktu z podopiecznym oraz jego rodzing i sSrodowiskiem;

— rozpoczegcie procesu resocjalizacyjnego, kontrolowanie poczynan nieletniego — realiza-
cj¢ obowiazkdw, przestrzeganie prawa;

— udzielanie pomocy w celu wyeliminowania trudno$ci, rozwigzywaniu problemow,

w dalszej organizacji zycia;
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— pobudzenie rodzicow badz opiekunéw do wykonywania obowigzkéw wobec nielet-
niego;

— sporzadzanie sprawozdan na temat zmian u podopiecznego, jego aktualnej sytuacji;

— wykonywanie innych czynno$ci powierzonych przez sad (K. Marzec-Holka 1994,
s. 121).

W przypadku, gdy objecie nadzoru nast¢puje w momencie opuszczenia przez nielet-
niego osrodka wychowawcze, poprawczego, czy tez umieszczenia w rodzinie zastepczej ku-
rator sgdowy powinien przede wszystkim skupi¢ si¢ na pomocy w przystosowaniu si¢ do
panujacych warunkow. Umozliwienie takich rzeczy, jak: przygotowanie zawodowe, podje-
cie nauki, znalezienie pracy, zapewnienie czasowego zakwaterowania, czy w skrajnych
przypadkach udzielenie zapomogi finansowej powinno przej$¢ do porzadku dziennego po
objeciu nadzoru (K. Marzec-Holka 1994, s. 125-127).

W celu realizacji powierzonych obowigzkéw rodzinny kurator sadowy posiada na-
stepujace uprawnienia, okreslone przez ustawodawce:

— odwiedzanie podopiecznego w miegjscu jego przebywania w przedziale czasowym mig-
dzy 6 a 22;

— kontrolowanie postepoéw oraz realizacji natozonych obowiazkow,

— zapoznanie si¢ z aktami sagdowymi 1 wykonywaniu odpisoéw,

— konsultowanie si¢ z placowkami oswiatowymi, poradniami specjalistycznymi,

— sporzadzanie pism w sprawach nieletnich (na przyktad o umorzenie nadzoru lub jego
wzmozeniu, zmianie srodka),

— zwracanie si¢ do sadu o wskazowki realizacji dalszego procesu resocjalizacji (M. Kali-
nowski 1984, s. 107-108).

Kurator zawodowy wszystkich powierzonych obowigzkow nie wykonuje sam.
W spoteczenstwie, w ktérym wartos$ci zastepowane sg wybrykami mtodziezowymi, kuratela
jest coraz bardziej rozpowszechniana. Naptywajace do sadow rodzinnych wnioski na temat
mtodziezy rosng w zastraszajacym tempie. Sami zawodowi nie byliby w stanie pomoc po-
dopiecznym wréci¢ do spotecznie akceptowanych norm i wartosci. Dlatego tez, jednym
z wielu obowigzkéw kuratora zawodowego jest pozyskiwanie 1 doskonalenie kuratoréw spo-
tecznych, aby pomagali im prowadzi¢ procesy resocjalizacyjne.

Ponadto wymienia si¢ szereg zadan, jakie kurator zawodowy powinien realizowaé
wobec wybranych kuratorow spolecznych. Sa to migdzy innymi: tworzenie sieci kuratorow

spotecznych, kontrolowanie i1 ocenianie ich pracy, dbanie o szybko$¢ obejmowania
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i sprawno$¢ wykonywania powierzonych nadzorow oraz udzielania im pomocy w wykony-
wanych czynno$ciach (J. Kaminski, S. Milewski 1975, s. 186).

Po ztozeniu $lubowania przed kuratorem zawodowym oraz sedzig rodzinnym — Ku-
rator spoteczny staje si¢ cztonkiem drugiej czesci kuratorskiej stuzby sadowej. Od momentu
zaprzysigzenia uprawnieni sg do wykonywania natozonych obowigzkow o charakterze wy-
chowawczo-resocjalizacyjnym oraz profilaktycznym. Obok pracy kuratoréw zawodowych,
spoteczni wykonujg powierzone przez nich obowigzkéw. W zakres ich zadan wchodza po-
dobne obowigzki, ktore wykonujg zawodowi. Nakazane sg mu przede wszystkim kontrolo-
wanie realizacji natozonych na podopiecznych obowiazkéw, prowadzenie procesu resocja-
lizacji oraz zapobieganie powrotu do przestgpczosci. W odrdznieniu od zawodowych, spo-
teczni kuratorzy sadowi nie sg funkcjonariuszami panstwowymi, lecz petnig funkcje spo-
teczng (J. Spiewak 1999, s. 59).

Przejecie nadzoru nad podopiecznym zobowigzuje kuratora spotecznego do okreslo-
nych zadan. Poza szczegdlnymi obowigzkami, ktore powierzyl kurator zawodowy, spo-
teczny powinien:

— obja¢ nadzor w jak najszybszym terminie oraz rozpocza¢ prace resocjalizacyjna,

— przeprowadza¢ wywiady oraz wywigzywac si¢ z terminow sktadania sprawozdan,

— by¢ do dyspozycji sadu 1 stawiac si¢ na kazde wezwanie,

— stale podnosi¢ swoje kwalifikacje, bra¢ udziat w organizowanych szkoleniach,

— wspotpracowac z instytucjami, do ktérych uczgszcza podopieczny (szkota, kluby), aby
skuteczniej organizowacé proces resocjalizacji (K. Marzec-Holka 1994, s. 130).

Bez wzgledu na to, czy nieletni badZz matoletni objety jest nadzorem przez kuratora
zawodowego, czy ,,przekazany” spotecznemu — wazne jest, aby proces resocjalizacji byt
rzetelnie 1 sumiennie wykonywany. Objety kuratela powinien zmieni¢ swoje negatywne za-
chowania, wyrobi¢ pozytywne nawyki pracy, nauki oraz umiejetnosci organizowania czasu
wolnego. Jest to mozliwe przy wspotpracy kuratora spotecznego z zawodowym oraz przy
przyjeciu systemu dziatania o charakterze terapeutyczno-wychowawczym, nie za$ polegaja-
cego na nakazach, zakazach i kontrolowaniu. Nieletni z kolei powinien chetnie bra¢ udziat
w pracy kuratora, poniewaz jest to jedyna szansa, aby mogt pozosta¢ w swoim srodowisku,
aby mogt rozpocza¢ proces naprawy w swoich warunkach, a nie w izolacji.

W pracy kuratorskiej stuzby sadowej podmiotem oddziatywan sg nieletni oraz mato-
letni. Sg to dzieci oraz mtodziez, ktéra wymagaja pomocy socjalnej i opieki. Czgsto wyma-

gaja rowniez wzmozonych dziatan opiekunczo-wychowawczych, terapeutycznych oraz
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resocjalizacyjnych. Czesto zdarza si¢, ze podmiotem stajg si¢ osoby doroste, rodziny niewy-
dolne wychowawczo badz patologiczne, czy tez alkoholicy (K. Marzec-Holka 1994, s. 120-
122).

3.3. Determinanty efektywnosci pracy kuratorskiej

Osiagniecie pozytywnych i trwatych rezultatow z punktu widzenia dobra podopiecz-
nego oraz catego spoleczenstwa warunkuje efektywno$¢ procesu resocjalizacji. Kryminolo-
dzy zaliczajg do nich:

— przystosowanie jednostki do funkcjonowania w spoleczenstwie (przestrzeganie
norm spotecznych, podjecie pracy lub nauki, zmiana przestepczego stylu zycia);

— pozadana ewolucja psychiczna jednostki (odrzucenie zachowan agresywnych i pato-
logicznych);

— brak powrotnos$ci do przestepstwa — kontrolowane po zakonczeniu oddzialywan re-

socjalizacyjnych w warunkach naturalnych (K. Marzec-Holka, 1994, s. 204).

Biorac pod uwage fakt, iz nadzor kuratorski jest jednym z najczesciej orzekanych
srodkow postepowania z nieletnimi przypisuje si¢ bardzo duze znaczenie pracy kuratora sg-
dowego. Dane zaczerpnigte z Rocznikow Statystycznych Rzeczypospolitej Polskiej wska-
zuja, iz w latach 1990-2003 nadzorem kuratorskim objeto od 37,5%-45% ogdtu nieletnich,
wobec ktorych zastosowano $rodki wychowawcze, poprawcze lub kary w sadach powszech-
nych (Rocznik Statystyczny RP, 2000, s. 80; Rocznik Statystyczny RP, 2001, s. 83; Rocznik
Statystyczny, 2002, s. 84; Rocznik Statystyczny, 2004, s. 173).

Kuratela rodzinna swojg pracg opiera na dziataniach opiekunczo-wychowawczo-re-
socjalizacyjnych. Ich skutecznos¢ $cisle koreluje z postawa kuratora. Jego wptyw na jed-
nostke wykolejong spotecznie bedzie wigkszy wowczas, gdy przyjmie stanowisko osoby
wychowujacej oraz opiekujacej. Nadzor, ktory opierac si¢ bedzie wytacznie na funkcji kon-
trolnej nie spetni zamierzonych efektow.

Praca sadowego kuratora rodzinnego w duzej mierze wplywa na efektywnos$¢ pro-
cesu resocjalizacji podopiecznych. Dlatego tak wazne jest, aby pozna¢ wszelkie czynniki,
ktore warunkujg specyfike pracy. Podaje sie, ze w przebiegu nadzoru kuratorskiego decydu-
jace 1 glowne znaczenie przypisuje si¢ cechom osobowosci 1 umiejetnosciom kuratora. Co
za tym idzie postawa pedagogiczna, stopien jego aktywnosci wychowawczej oraz motywa-

cja, z jaka podejmuje on prace resocjalizacyjng z nieletnimi czy opiekuncza nad matoletnimi.
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Po zaprzysiezeniu kuratora na skuteczno$¢ jego oddziatywan wplyw rowniez maja dalsze
konsekwencje pedagogiczne takie, jak: metody pracy wychowawczej, formy udzielanej po-
mocy, wspotpraca z roznymi instytucjami, do ktorych nalezy podopieczny, umiejetnos¢ na-
wigzywania kontaktow z nieletnim 1 jego rodzing, czestotliwos$¢ spotkan, miejsce i forma
tych spotkan oraz opis calej pracy kuratora zawarty w sprawozdaniach sktadanych do sadu
(M. Kope¢-Chroscicka, 1984, s. 85-86).

W. Klaus (2009, s. 253) zwraca uwage na bardzo istotny fakt w pracy kuratora sagdo-
wego, jakim jest kierowanie si¢ zasadg dobra nicletniego. Jest fundamentem nawigzania po-
zytywnej relacji opartej na zaufaniu, bezpieczenstwie. W dalszej pracy wptynie na chetne
uczestnictwo w procesie rewalidacji. Jako naczelna zasada postgpowania z nieletnimi naka-
zuje kierowac¢ si¢ jego dobrem, aby w konsekwencji wplyna¢ na uksztaltowanie pozytyw-
nych zmian w osobowosci 1 zachowaniu nieletniego. To wlasnie tej zasadzie powinno by¢
podporzadkowane cale postepowanie wobec podopiecznego, wliczajac w to oczywiscie
zbior srodkow stosowanych przez kuratora.

O skutecznos$ci organizowanych oddziatywan profilaktyczno-resocjalizacyjnych
przez kuratora decydowac bedzie réwniez rzetelnie przygotowana diagnoza podopiecznego.
Im lepsze zapoznanie si¢ z sytuacja nieletniego, jego warunkow srodowiskowych aktual-
nych oraz tych z przesztosci, ktore odcisnely pietno na jego wizerunek — tym skuteczniej,
lepiej bedzie potrafit dobra¢ odpowiednie metody wychowawcze (M. Kope¢-Chros$cicka,
1984, s. 86).

Rozpoczecie postepowania 1 weryfikacja efektywnosci procesu resocjalizacji moze
by¢ uogdlnione jako kontrola, badanie rzeczywistosci wychowawczej o charakterze ewalu-
acyjnym. Dlatego tez wazne jest, aby w tym celu wyznaczy¢ i1 opisa¢ czynniki warunkujace
efektywne oddziatywania sagdowych kuratorow rodzinnych (E. Wysocka, 2008, s. 298).

Do najcze¢$ciej wymienianych przez wielu teoretykdw resocjalizacyjnych czynnikow
determinujgcych skutecznos$¢ pracy kuratoréw rodzinnych zalicza si¢:

1. Dysponowanie wolnym czasem

Kurator, ktory osiagnal wzgledna stabilizacje zaje¢ zawodowych z mozliwos$cig zwal-
niania si¢ z pracy, gdyby wymagaty tego pelnione funkcje wychowawcze bedzie potrafit
poswieci¢ czas swoim podopiecznym. Umiejetne gospodarowanie czasem wolnym umozli-
wia podazanie za wychowankiem. W sytuacji kryzysowej, poswiecajac swoj czas wolny,
daje poczucie bezpieczenstwa, ktore warunkuje efektywne oddziatywanie resocjalizacyjne

(M. Kope¢-Chroscicka, 1984, s. 111-112).
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2. Praktyczna znajomo$¢ problematyki resocjalizacji nieletnich i podstawowych
zasad wychowania

Wyniesiona teoria z wielu lat nauki nie zawsze odniesie zamierzone cele, jesli kurator
nie bedzie potrafit wykorzysta¢ jej do dziatan praktycznych. Zwracanie si¢ do podopiecz-
nego suchg teorig nic nie odniesie. Nie wolno méwic, ze indywidualizuje si¢ podopiecznego
i dba o jego dobro, nalezy to pokazywa¢ calym soba, aby poczut si¢ akceptowany i chetnie
wspotpracowal w procesie resocjalizacji. Poznane metody dziatania przeksztatci¢ w formy
uczenia si¢ akceptowane przez nieletniego (I. Mudrecka, 1997, s. 68).

3. Pozadane cechy (wyglad zewnetrzny, uroda, wzrost, sita)

Silny, wysoki, dobrze zbudowany m¢zczyzna, czy filigranowa kobieta o fagodnych ry-
sach twarzy, atrakcyjna fizycznie odniesie wigcej efektow w pracy kuratora sadowego?
W pracy o charakterze resocjalizacyjnym z nieletnimi wazne jest, aby kurator posiadat mite
usposobienie oraz przyjazny wyraz twarzy budzacy zaufanie i che¢ wspotdziatania (M. Ko-
pec¢-Chroscicka, 1984, s. 111).

4. Umiejetno$¢ wykorzystania posiadanej wiedzy

Ustawa z dn. 21 lipca 2001 roku o kuratorach sagdowych reguluje wyksztatcenie osob
nadzorujacych. Powinnoscig jest ukonczenie szkoly wyzszej z zakresu nauk pedagogiczno-
psychologicznych, socjologicznych lub prawnych. Podczas kilku lat nauki w zakresie przy-
gotowania do pracy resocjalizacyjnej powinno si¢ pozna¢ podstawowe zasady, metody od-
dzialywan kuratorskich. Podejmowane i realizowane dziatania reedukacyjne, korekcyjne,
wychowawcze czy profilaktyczne wyuczone podczas nauki w szkole wyzszej sa wprost pro-
porcjonalne do stosowanej kontroli spotecznej z podopiecznym. Dojrzaty pracownik kura-
torskiej stuzby sadowej zdobyta wiedze, podtoza teoretyczne, metodologiczne wykorzysta
w toku wprowadzania zmian z zycie podopiecznego. Musi zdawac sobie sprawe z tego, ze
jego oddzialywania beda skuteczne, kiedy zdobyta wiedz¢ wykorzysta do pobudzenia w po-
dopiecznym takich sil i motywacji, aby potrafit pokona¢ cierpienie, trudnosci adaptacyjne

i dostosowaé swoje mozliwosci do wiasnych aspiracji i wymagan srodowiska, ktorego jest
czescia (A. Weglinski, 2008, s. 181 ART).

5. Liczne kontakty z instytucjami zwigzanymi z resocjalizacja i wychowaniem
nieletniego

Wspotpraca z instytucjami, do ktérych uczgszcza nieletni jest szczegdlnie istotna
w trakcie pelnienia dozoru. Pozwala na uzyskanie szerokiego obrazu podopiecznego,

a wspolne, zintegrowane dzialania umocnig nieletniego w konstruowaniu ,,nowego ja”.
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Zwraca si¢ wyjatkowa uwage na liczne kontakty ze szkota, gdyz nauka szkolna jest bardzo
waznym miernikiem efektow oddziatywan resocjalizacyjnych (M. Heine, 1982, s. 35).

6. Zaspakajanie wlasnych ambicji przez kuratoréw

Kurator zadowolony ze swojego zycia, ze spetnionymi celami i ambicjami bgdzie roz-
puszczal entuzjazm na osoby, ktore z nim spedzaja czas. Podopieczni widzac osobe zado-
wolong, dumng z wlasnych osiggni¢¢, godng zaufania chetniej z nig wspdlpracuja, odwza-
jemniajg pozytywna energig, co jest niezb¢dne do pracy resocjalizacyjnej (K. Marzec-Holka,
1994, s. 249).

7. Umiejetno$¢ radzenia sobie z wlasnymi dzie¢mi

Kuratorzy posiadajacy wlasne dzieci beda skuteczniej wptywac¢ na swoich nadzorowa-
nych. Beda potrafili tatwiej nawigzywac kontakty, zrozumie¢ problemy, rozwigzywac kon-
flikty. Wypracowane metody wychowawcze sprawdzone w domu, skutecznie bedg ksztat-
towac postawe podopiecznego, efektywnie zmieniaé jego warto$ci na spotecznie akcepto-
wane (K. Marzec-Holka, 1994, s. 221-223).

8. Motywacja do podjecia funkcji kuratora

Podjecie pracy kuratora rodzinnego na skutek namow pracodawcy, badz tez zaprzyjaz-
nionych os6b skutkuje ztym nastawieniem samego kuratora do podopiecznych. Nie jest on
w stanie patrze¢ na nieletniego jako na osobe zagubiong, tylko przez pryzmat jego czynéw,
ktére nalezy wyeliminowa¢. Takie zachowanie oczywiscie nie bedzie odnosito efektow re-
socjalizacyjnych. Motyw podje¢cia pracy w tym charakterze w zdecydowanej mierze moze
wptywac na oddzialywania wychowawcze. Motyw pomocy dzieciom, rodzicom, szkole oraz
z checi poznania przyczyn wykolejenia spotecznego jest jedynym mozliwym do przyjecia
motywem w celu podjecia whasciwych dziatan resocjalizacyjnych (M. Kope¢-Chroscicka,
1984, s. 112).

9. Zainteresowania kuratoréow

Kurator, ktorego zainteresowania kraza wokot problematyki niedostosowania spotecz-
nego nieletnich bedzie odnosit zdecydowanie lepsze wyniki, niz kurator, ktory nie interesuje
si¢ problematyka niepelnoletnich przestepcoéw. Jezeli w zyciu kuratora mozliwe jest pola-
czenie zainteresowania pomocg innym z pracg zawodowa, bedzie on efektywnie wptywac
na podopiecznego. Taki kurator bedzie czerpac¢ wiele psychologicznych korzysci z wykony-
wanej pracy, ktore sg istotnym zrodtem ich satysfakcji, za czym idzie skuteczniejsze oddzia-
tywanie (R. Opora, 2006, s. 171).
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10. Mo$¢ nadzoréw nad nieletnimi

Przecigzeni praca, zbyt duzg liczba nadzoréw kuratorzy nie sa w stanie skutecznie od-
dziatywac na jednostki. W zwigzku z tym relacje z podopiecznymi rozluzniajg si¢ i tracg na
sile wychowawczej (K. Marzec-Holka, 1994, s. 230-231).

11. Kierowanie procesu reedukacji jako osoba wychowujaca, a nie nadzorujaca

Kurator opierajacy swoje dziatania tylko na zakazach i nakazach nie nawigze
z podopiecznym odpowiednich relacji opartych na zaufaniu i szacunku. Kurator pozbawiony
w oczach nieletniego autorytetu nie bedzie odnosit zamierzonych skutkéw resocjalizacyj-
nych. Powinien zatem pamigtaé, ze istotg kurateli jest pomaganie ludziom z problemami
w prawidtowej socjalizacji w ich spolecznej adaptacji, a nie dostarczanie zakazow, ktore
1 tak nie bedg respektowane (I. Mudrecka, 1997, s. 65).

12. Predyspozycje osobowosSciowe

W pracy kuratora wazne jest, aby posiadat on odpowiednie umiejetnosci, cechy 0sobo-
wosci, dzigki ktérym bedzie w stanie umiejetnie i skutecznie wptywac na zachowania podo-
piecznego. Umieje¢tnos¢ nawigzywania kontaktow oraz wytwarzanie wokot siebie aury zau-
fania jest podstawa w pracy resocjalizacyjnej. Zwraca si¢ rowniez uwage na walory moralne,
zaangazowanie do pracy, poczucie odpowiedzialnosci, troski za podopiecznego, site charak-
teru, upor w dazeniu do porozumiewania si¢, jego stanowczo$¢ oraz autopercepcje 1 we-
wnetrzng zgodno$¢ postepowania z humanistyczng hierarchig wartosci (A. Weglinski, 2008,
s. 180).

13. Czestos¢ kontaktéw z podopiecznym

Okresowe wizyty u podopiecznego w celu napisania sprawozdania nie odnoszg zadnych
skutkow wychowawczych. Spotkania sporadyczne tracg na waznosci procesu wychowaw-
czego 1 resocjalizacyjnego. Czgsto tylko niezwloczne i1 systematyczne podjecie dziatan od-
nosi zamierzone efekty. Wytworzone relacje przy czestych spotkaniach obieraja charakter
emocjonalno-zalezno$ciowy mig¢dzy podopiecznym a kuratorem, co skutkuje zwigkszong
szansg wplywu osobistego niezbgdnego do podjecia dziatan naprawczych przez samego nie-
letniego (M. Kope¢-Chroscicka, 1984, s. 96-97).

14. Odpowiednio przeprowadzony wywiad Srodowiskowy

Rzetelnie przygotowany wywiad srodowiskowy utatwi kuratorowi rozpoczecie procesu
resocjalizacji oraz dobranie odpowiednich srodkéw wychowawczych. Powinien by¢ prze-
prowadzony przez osoby bezstronne i wykwalifikowane. Aby umiejgtnie i sensownie wy-

korzysta¢ sporzadzony wywiad powinien on zawiera¢ informacje o podopiecznych, ich
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cechach osobowosci, sytuacji materialnej rodziny, stanie zdrowia, przyczynach konfliktow
oraz powodach demoralizacji (R. Opora, 2006, s. 160).

15. Doskonalenie zawodowe kuratorow

Podnoszenie kwalifikacji zawodowej kuratorow uzaleznione jest od organizacji szkolen
dla czynnych pracownikéw zawodowych i spotecznych. Szkolenia nie pozwola popasé
w rutyne, bezsensownie wykonywac polecenia. Szkolenia w formie indywidualnej czy ze-
spotowej majg stuzy¢ poprawie skutecznosci oddzialywan oraz poznaniu nowosci na polu
resocjalizacji, ktére by¢ moze wykorzysta do swojej pracy z podopiecznymi (M. Kalinow-
ski, 1984, s. 257).

16. Wytwarzanie wlasciwego klimatu w pierwszym kontakcie z podopiecznym

Umiejetno$¢ nawigzywani pozytywnej relacji z podopiecznym oraz jego rodzing ma
ogromne znaczenie dla skutecznosci pracy wychowawczej. W literaturze mozna odnalez¢
roézne sposoby efektywnego sposobu nawigzywania wiezi. W pierwszym kontakcie liczy si¢
szczere, swobodne i zyczliwe rozmowy. Jezeli kurator przyjdzie z konkretng pomocg zyska
w podopiecznym kredyt zaufania. Zwraca si¢ roOwniez uwage, aby ten pierwszy kontakt
oparty byl na klimacie partnerstwa, kolezenstwa i1 przyjazni. Pobudzenie wiary nieletniego
we wlasne mozliwosci, unikanie zakazow 1 nakazoéw w postepowaniu z nim, nawigzywanie
do jego zainteresowan, opieranie si¢ na pozytywnych cechach. Niedopuszczalne jest mora-
lizowanie oraz roztrzgsanie sumienia podopiecznego. Kurator powinien wytworzy¢ wokot
siebie aurg, ze pracuje wspoélnie z nim dla jego dobra, a nie wbrew niemu (M. Kope¢-Chro-
Scicka, 1984, s. 91-92).

17. Czas objecia nadzoru po orzeczeniu sadowym

Szybkie zlecenie i podj¢cie nadzoru w odpowiedni sposob moze zmieni¢ postawe nie-
letniego. Pierwszy kontakt — dla skutecznos$ci nadzoru — powinien odby¢ si¢ juz na sali
sadowej. Najsilniejszy wptyw wychowawczy mozna odnies¢ w poczatkowej fazie nadzoru,
kiedy to nieletni jest jeszcze pod wrazeniem rozprawy. Dodatkowo mozna wykorzystac po-
czucie winy oraz zwiekszong che¢ do przyjecia porad i uwag od osoby postronnej, jakie
towarzysza zaraz po orzeczeniu postanowienia (M. Kope¢-Chroscicka, 1984, s. 94).

18. Ciaglo$¢ pracy jednego kuratora

Poznanie przyczyn niedostosowania spotecznego nieletniego, jego postaw 1 reakcji, wy-
budowanie wigzi opartej na wzajemnym szacunku oraz zaufaniu wymaga sporo czasu.
Zmiana kuratora moglaby spowodowac utrate bezpieczenstwa u nieletniego, powodujac za-
mknigcie na jakiekolwiek formy dziatania nowego kuratora. Wyrobienie odpowiednich na-

wykow 1 odnalezienie skutecznej metody dziatania, ktorej podporzadkowuje si¢ nieletni jest
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trudnym zadaniem. Nowy kurator zanim odnalazltby ,,sw6j” sposéb na podopiecznego, on
sam moglby juz straci¢ nadziej¢ na swoja poprawe i odrzuci¢ proponowang pomoc (K. Ma-
rzec-Holka, 1994, s. 236).
19. Trafny dobér osoby kuratora
Kurator sadowy powinien by¢ przykladem dla nieletniego, pomocnikiem
w realizacji procesu resocjalizacji. Zatem musi by¢ profesjonalista, aby skutecznie wpltywac
na podopiecznego psychotechnicznie oraz socjotechnicznie na srodowisko, zamieniajac je
w prawidlowo funkcjonujace. Przypadkowy dobor kuratoréw moze by¢ przyczyna nieefek-
tywnego stawiania wymagan nieletnim, nie wspominajac juz o ich egzekwowaniu. Przypad-
kowy kurator nie b¢dzie w stanie skutecznie wptyna¢ na zmiang zachowania podopiecznego
(A. Paszkiewicz, 1992, s. 13).
20. Umiejetnos¢ dobrej wspolpracy z rodzing
Rodzinny kurator sagdowy powinien tworzy¢ z rodzing nieletniego jednolity front wy-
chowania. Podopieczny widzac wspotpracg miedzy rodzicami a kuratorem bedzie miat po-
czucie, iz obie strony dziatajg dla jego dobra. Brak rozbiezno$ci migdzy stronami umozliwi
zwigkszong szans¢ powrotu do spoteczenstwa. Zatem kurator powinien by¢ osobg dyskretna,
taktowna, cierpliwg, delikatng 1 energiczng, na co liczy rodzina nieletniego, aby wytworzy¢
z nim jednolity most wspierajacy poprawe dziecka (K. Marzec-Holka, 1994, s. 240).
Kazdy w wyzej wymienionych czynnikow ma wptyw na charakter postepowania ro-
dzinnego kuratora sadowego wobec nieletniego. Kazdy ma mniejsza lub wigksza wage w
procesie resocjalizacji 1 warunkuje okreslone efekty widoczne w zmianie zachowania podo-
piecznego wobec spotecznie akceptowanych norm 1 wartosci (A. Paszkiewicz, 1992, s. 20).
Przy podejmowaniu funkcji kuratora rodzinnego nie zawsze jest si¢ rzetelnie przy-
gotowanym do pracy o charakterze resocjalizacyjnym. Zadaniem starszych kolegow z wie-
loletnim doswiadczeniem jest pomoc we wdrozeniu si¢ w specyfike tej pracy. Ustalenie hie-
rarchii wyzej wymienionych czynnikow przez samych kuratoréw rodzinnych umozliwi no-
wym wspotpracownikom pozna¢ zasady, czynniki, ktore moga wplywac na efektywna prace
resocjalizacyjng.
W przytoczonej perspektywie starano si¢ uwydatni¢ charakter pracy kuratorskie;j.
Przedstawione funkcje, obowigzki i uprawnienia oraz zadania sagdowych kuratoréw rodzin-
nych wymagaja, aby posiadali oni odpowiednie kompetencje oraz sposoby reagowania

w sytuacjach trudnych. Ten kontekst stanowi przedmiot rozwazan kolejnego podrozdziatu.
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3.4. Wybrane wyznaczniki umiejetnosci wspierania jednostki

Preambuta ,,Ustawy o postgpowanie w sprawach nieletnich” z dnia 26 pazdziernika
1982 roku wyjasnia podstawowe zadanie funkcjonowania sagdow rodzinnych. Za konstytu-
tywny cel dzialania uznaje dazenie do ,,przeciwdziatania demoralizacji i przestgpczosci nie-
letnich i stwarzanie warunkéw powrotu do normalnego zycia nieletnim, ktorzy popadli
w konflikt z prawem badz z zasadami wspotzycia spotecznego” oraz dgzenie do ,,umacniania
funkcji opiekunczo-wychowawczej 1 poczucia odpowiedzialnosci rodzin za wychowanie
nieletnich na §wiadomych swych obowigzkow cztonkow spoteczenstwa”. Cel o duzym za-
kresie pojeciowym realizowany jest przez wypetnianie obowigzkéw kuratoréw z ramienia
sadu rodzinnego. Rezultatem powinna by¢ trwata zmiana zachowania si¢ nieletnich wobec
prawa i spoleczenstwa.

Rozleglo$¢ zadan kuratora sgdowego dos¢ czegsto wpltywa na zrdznicowane wyniki
pracy. Dochodzi do sytuacji, kiedy oddziatywania kuratorskie sg niewystarczajacym $rod-
kiem wychowawczym. W takich sytuacjach zwraca si¢ uwage na okreslone komponenty
tkwiace w osobie wspierajacej, ktore moga mie¢ istotne znaczenie we wzmacnianiu pozy-
tywnych reakcji. Szczego6lne wskazniki psychospoteczne tworza podwaliny zachodzacych
zmian.

Wyraznie zakreslone kompetencje spoteczne wyznaczaja kierunek wzajemnych re-
lacji, co stanowi¢ powinno podstawe jakichkolwiek oddziatywan. Ich Zzroédto odnajduje si¢
w toku treningu dokonujacego si¢ w rzeczywistych sytuacjach spotecznych. Nabyte umie-
jetnosci wptywaja na efektywne postepowanie interpersonalne (A. Matczak 2001, s. 5-8).

Umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych zapobiega konfliktom wewnetrz-
nym, jak i zewnetrznym. Radzenie sobie ze stresem pozwala panowaé nad emocjami, wy-
zwala poczucie stabilnosci, opanowania, op6znia proces wypalenia, bezowocnej pracy. Styl
radzenia sobie ze stresem mozna zdefiniowac jako probeg usunigcia lub redukeji stanu stresu.
Stanowi cech¢ charakterystyczng zachowania jednostki w roznych sytuacjach. Jest pewng
dyspozycja do zmagania si¢ z przeciwno$ciami. Szerzej ujmowana bedzie strategia, ktora
warunkuje dziatania i reakcje w zaistnialych sytuacjach stresowych (J. Strelau, A. Jaworow-
ska, K, Wrzesniewski, P. Szczepaniak 2007, s. 8-9).

Sposoby radzenia sobie z sytuacjami trudnymi korelujg z poziomem kompetencji
spotecznych cztowieka. Jednostka z wyzszymi kompetencjami, w sytuacji stresu, otrzymuje
od spoteczenstwa wigcej wsparcia, dzigki czemu jest w stanie szybciej 1 efektywniej uporaé¢

si¢ ze stresem.
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Tylko cztowiek z wyznaczonymi celami zyciowymi, kierujacymi si¢ pewnymi war-
tosciami wie, czego chce od zycia. Widzi sens zycia. Cztowiek warto§ciowy jest w stanie
przekaza¢ odpowiednie wzorce. Poczucie sensu zycia jest najwigksza sitg motywujaca eg-

zystencj¢. Motywuje jednostke do dziatania.

3.5. Kompetencje spoteczne — definicje, zrddta, struktura

Aktywnos¢ zawodowa przebiega w kontek$cie wymagan kompetencyjnych. Kom-
petencje w $rodowisku pracy wyraza sfera decyzyjna, organizacyjna oraz wykonawczo-
tworcza. Natomiast sytuacyjne wyrazy kompetencji okazywane poza miejscem pracy
wzmacniajg stan oraz poziom kompetencji (K. Wojnowski, 2009, s. 58-59).

Natura kompetencji spotecznych r6zni si¢ sposobem rozumienia w zaleznos$ci od au-
torow zajmujacych si¢ ta problematyka. Czgs$¢ autoréw wyjasnia je w kategoriach zdolnosci
(inteligencja spoteczna i emocjonalna) oraz wiedzy spotecznej. Pozostali definiuja jako dys-
pozycje instrumentalne, jak i motywacyjne (K. Martowska, 2012, s. 17).

Kompetencja, wedtug C. Lévy-Leboyer (1997, s. 19), jest to zintegrowane wykorzy-
stanie zdolnosci, cech osobowosci, a takze nabytej wiedzy 1 umiejetnosci, w celu doprowa-
dzenia do pomys$lnego wykonania zatozonej misji. A. Gick i M. Tarczynska (1999, s.45)
pojecie to okreslaja jako ,,wiedz¢ umiejgtnosci, zachowania, przymioty i postawy wyroznia-
jace tych, ktorzy osiagaja najwyzszg efektywnos¢”. W ujeciu prakseologicznym sg to ,,cechy
podmiotu dziatania zrelatywizowane do sprawnego wykonywania okreslonego czynu, spet-
nienia funkcji w organizacji” (Pszczotowski 1978, s. 99). Natomiast pojecie kompetencji
w pedagogice zdefiniowat W. Okon (1998, s. 129) — jako ,,zdolno$¢ do okre§lonych obsza-
row zadan”. R. E. Boytazis rozszerzyt pojecie kompetencji, ktére wedtug niego obejmuja
motywy, cechy osobowosci, umiejetnosci i zdolnosci poznawcze oraz umiejetnosci interper-
sonalne (Rakowska, Sitko-Lutek 2000, s. 28-29).

Kompetencje odnosza si¢ zaréwno do zasobow pracownikow, czyli posiadanego
przez nich potencjatu, jak rowniez biora pod uwage efekty dziatania. Zdolnos$¢ pracownika
do przeksztatcania swojego potencjalu w efekty dziatania jest jego zdolnoscig do kompe-
tentnych zachowan na danym stanowisku.

Koncepcja kompetencji zwraca rowniez uwagg na to, ze nie wystarcza posiadanie
wyksztatcenia, kwalifikacji 1 do§wiadczenia, lecz aby sprawnie wypetniaé otrzymane zada-

nia, nalezy posiada¢ sprecyzowane kompetencje.
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A. Zukiewicz (2005, s. 395) dodaje, ze "praca na ksztattowaniem i rozwijaniem kom-
petencji spotecznych u dzieci, mtodziezy i oséb dorostych jest jednym z istotnych kompo-
nentéw prewencji socjalnej".

Kompetencje spoleczne to pojecie bardzo niejednorodne, gdyz pod nim kryja si¢
umiejetnosci, ktore stanowia o efektywnosci radzenia sobie w rdznych sytuacjach spotecz-
nych. Sprzyjaja rowniez realizacji takich celow jak: lepsze komunikowanie si¢, rozumienie
innych, autokreacja czy poznawanie i wspieranie innych ludzi. Naturalng konsekwencjg wy-
mienionych zachowan jest pelniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym, wzrost efektywno-
$ci wspolpracy, umiejetnosé radzenia sobie z sytuacjami trudnymi.

Ujecie terminologiczne pojecia

Autorzy przemiennie podaja termin kompetencja spoteczna lub kompetencje spo-
teczne. Problem ten porusza i wskazuje rozwigzanie A. Matczak (2001, s. 5). Twierdzi ona,
ze radzenie sobie w poszczegolnych sytuacjach spotecznych warunkuja réznorodne umie-
jetnosci. Zatem kompetencje spoteczng mozna uznac za zbidr i nie méwié o jednej, ale
0 wielu réznych kompetencjach spotecznych.

W zwiazku z wielorakim rozumieniem poj¢cia kompetencji spotecznych K. A.
Dodge i Murphy (za: Wojnarska 2008) wyrdznili trzy podstawowe typy operacyjnych defi-
nicji wyrazajacych si¢ w nastepujacych wskaznikach:

a) specyficzne zachowania odnoszace si¢ do specyficznych kompetencji;
b) ocena kompetencji przez osoby trzecie;
€) wewnetrzne struktury poznawcze odnoszace si¢ do kompetentnego zachowania.

Mnogo$¢ definicji sktonita rowniez do stworzenia trzech sposobéw ujmowania kom-
petencji spotecznych.

Pierwsze podejscie koncentruje si¢ na celach, do jakich zmierzaja zachowania spo-
teczne. Zwolennicy tego podejscia skupiajg si¢ przede wszystkim na celach, jakie jednostka
moze osiggnac, a nie okreslone zachowania spoteczne, ktore do nich prowadza. N. N. Foote
oraz L. S. Cottrell (1955) definiuja pojecie jako ,,zdolnos¢ jednostki do kontaktowania si¢
ze $wiatem”. Natomiast R. U. White (za: Pilecka, Pilecki 1990, s. 58-79) zawg¢za termin do
okreslenia ,,zdolnos$ci osoby efektywnej interakcji z otoczeniem”. Ujecie kompetencji spo-
tecznych w ten sposdb warunkuje ich specyficzny pomiar. Miarg stato si¢ powodzenie lub
porazka w pelnieniu r6znorodnych rol spotecznych.

Drugie podejscie zwraca uwage na indywidualne cechy jednostki. Wazne zatem
stajg si¢ wewngtrzne uwarunkowania powodzenia lub porazki. Stanowisko to opiera si¢ na

dwoch wariantach:
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— ujmujac kompetencje spoteczne jako zesp6t cech indywidualnych, ktére moga by¢
uszeregowane wedtug waznos$ci w osigganiu celéw spotecznych;
— ujmujac kompetencje spoteczne jako pewne wymiary zachowania, ktore ustala si¢ za

pomoca analizy czynnikowej (Pilecka, Pilecki 1990, s. 60-61).

Podejscie to napotkalo wiele probleméw definicyjnych. Teoretycy mieli trudnos$ci
w okresleniu, ktore cechy sg atrakcyjne spotecznie, a ktore mniej. Rozbieznosci w postrze-
ganiu tych cech uwarunkowato dwa stanowiska: szersze i wezsze.

W szerokim rozumieniu okres$lenie ,,spoteczne” przypisuje si¢ prawie wszystkim za-
chowaniom czlowieka, w ktorych kompetencje spoteczne definiuje si¢ jako zespoét cech in-
dywidualnych, ktére moga by¢ uszeregowane wedtug waznosci w osiaganiu celow spotecz-
nych. Najszerzej pojmowanym podej$ciem sa rozwazania S. Andersona oraz S. Messicka
(1974), ktory okreslili liste 29 cech spotecznych kompetencji matych dzieci. Wyro6znili takie
cechy jak: wlasciwa regulacja zachowan antyspotecznych, moralno$¢ i tendencje prospo-
teczne. E. Zigler oraz P. K. Trickett (1978) wyodrebnili cztery sfery rozwoju jednostki
w celu uzyskania globalnego obrazu kompetencji spotecznych. Do sfer zaliczyli pomiar:
zdrowia fizycznego i rozwoju, zdolno$ci poznawczych wyrazonych w wartos$ci ilorazu inte-
ligencji, osiggni¢¢ szkolnych oraz zmiennych motywacyjnych i emocjonalnych. Analizujac
stanowisko autoré6w mozna zauwazy¢, ze kazda kompetencja ma charakter spoteczny, jesli
przyczynia si¢ do osiagnigcia celu spotecznego.

Wezsze podejscie do terminu kompetencji spotecznych ogranicza je do zachowan
interpersonalnych. Badacze najczesciej wskazywali na dwuwymiarowos$¢ kompetencji spo-
tecznych, jednak istniejg modele wielowymiarowe. Pierwszy — bipolarny okresla zespot ce-
chy porownywany do ,,przyjemne usposobienie — nieprzyjemne usposobienie”. Zespot ten
mozna nakre$li¢ na linii cech ,,mito§¢ - wrogos$¢”. Zwraca si¢ rdwniez uwage na poziom
sympatii, jakie dziecko otrzymuje od otoczenia. Drugi wymiar koncentruje si¢ na poziomie
,»aktywnos$¢ - biernos$¢”, okreslajac tendencje dziecka do nawigzywania kontaktow z innymi
(Pilecka, Pilecki 1990, s. 62). Trzeci wymiar zostat dodany przez E. S. Schaefera (za: Pi-
lecka, Pilecki 1999) i precyzuje ,,orientacj¢ zadaniowa”, ktora oznacza zdolno$¢ do koncen-
trowania si¢ na okreslonym zadaniu, rozumiana jako umiejetnos¢ jego rozwazenia. Ostatni
— czwarty wymiar zostal okreslony mianem ,,zrownowazony - pobudliwy”. Wymiar ten
oznacza zdolno$¢ dziecka do radzenia sobie z frustracja bez ponoszenia nadmiernych kosz-
tow.

Podobne podporzadkowanie cech prezentuje S. Greenspan (za: Pilecki, Pilecka 1990,

S. 58-79), postugujac si¢ zamiennymi okresleniami: charakter i temperament. Kompetencje
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spoteczne wedtlug Greenspana (tamze) to ,,pewien wycinek (aspekt) podejmowanej przez
jednostke aktywnos$ci w sytuacjach interpersonalnych, zwigzanej rowniez z pelnieniem rol
spotecznych, ktora jest uwarunkowana cechami temperamentu, charakteru 1 §wiadomosci

spotecznej” (rys.3.1.).

Kompetencje spoteczne

Temperament Charakter Swiadomosé spoteczna
Refleksyjnosé 2ibwinowaisile ley spos6b Aktywnosé Wissliviose Welad K?munlkowanle
bycia spoteczna sie

Rys. 3.1. Model kompetencji spolecznych wedlug S. Greenspana
Zrédto: W. Pilecka, J. Pilecki (1990), s. 73.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze autor utozsamia kompetencje spoteczne zaréwno z inte-
ligencja spoteczng (czyli zdolno$¢ do rozumienia innych ludzi i proceséw spotecznych),
z cechami temperamentu (refleksyjno$¢, opanowanie), jak i z cechami charakteru (aktyw-
nos$¢ spoteczna, uprzejmosc).

Trzecie podejscie okreslania kompetencji spotecznych ujmuje je, jako pewna spraw-
nos¢. W podejs$ciu tym wazng rolg odgrywajg interpersonalne relacje, ktore jednostka pode;j-
muje w celu zdobycia spotecznych obiektow i opanowania spotecznego srodowiska. Kom-
petencje spoleczne wyznaczaja osiagniecie adaptacji w okres§lonym $rodowisku. Koncepcja
Kowalika (1984) rowniez okreslita kompetencje jako zdolno$¢ lub umiejetnos¢ adaptacyjna.
Autor zwraca szczeg6lng uwage na werbalny kanat porozumiewania si¢ ludzi, postugujac
si¢ terminem ,.kompetencja komunikacyjna”. Cztowiek powinien stosowa¢ adekwatne wy-
powiedzi do obiektywnej sytuacji spotecznej, jednoczesnie dostosowujac je do subiektyw-
nego obrazu sytuacji wytworzonego przez partnera rozmowy. Zatem, wedlug Kowalika
(1984) cztowiek kompetentny to taki, ktory charakteryzuje si¢ zdolnos$cig adaptacji do spo-
tecznego kontekstu interakcji. Jednoczesnie dla autorow Sillars i Weisberg (1987) ponad
adaptacja okreslaja plastycznos$¢ zachowan. Wedtug nich zachowania kompetentne spotecz-

nie uwarunkowane s3 umiejetnoscia generowania przez czlowieka takich strategii
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W porozumiewaniu si¢, jakie sa efektywne w danej sytuacji (jakie prowadza do podtrzyma-
nia i rozwijania wiezi interpersonalnych).

W szereg powyzszego podejscia klasyfikuje si¢ P. Smotka (2008, s. 27), ktéry wyja-
$nia role kompetencji spotecznych w inicjowaniu i podtrzymywaniu pozytywnych relacji
interpersonalnych. Kompetencje spoteczne zalicza do tak zwanych kompetencji migkkich,
ktorych zadaniem jest generowanie zachowan spotecznych. Mysl ta wyjasnia kompetencje
jako umiejetnosci relacyjne, za pomocg ktérych nawigzujemy, negocjujemy, zmieniamy
1 konczymy zwiazki interpersonalne.

Bardzo istotnym ujeciem kompetencji spotecznych zajeta si¢ U. Jakubowska (1996,
S. 29-40). Precyzuje je w kontekscie komunikacyjnym, opierajac si¢ na mnogosci mozliwych
do uwzglednienia wtasciwosci ludzkiego zachowania. W pierwszym ujeciu rozpatruje kom-
petencje w kategoriach zdolnosci i/lub umiejetnosci ogolnej. Okresla je nastepujaco:

— jako zdolno$¢ lub umiejetno$¢ adaptacyjng — adekwatne wypowiedzi do obiektywnej
sytuacji spolecznej, dostosowanie wypowiedzi do partnera w celu rozwijania inte-
rakcji;

— jako zdolnosé¢ lub umiejetno$é budowania wigzi emocjonalnych — budowanie satys-
fakcjonujacych wiezi emocjonalnych z innymi ludzmi, ujmowanych w kategoriach
definiowania relacji, tworzenia, rozwijania 1 utrzymywania zwigzkow oraz uzyski-
wania spotecznego poparcia (Spitzberg, Cupach, 1989);

— jako efektywne porozumiewanie si¢ — interpretowanie komunikatu partnera interak-
cji zgodnie z jego intencjami, trafna identyfikacja intencji partnera ujmowana jako
funkcja rozmaitych czynnikéw osobowosciowych i poznawczych (np. empatii, zdol-
nosci do decentracji poznawczej, podejmowania roli, formulowania pozytywnych
atrybucji na temat uczestnika komunikacji) (Burleson 1987);

— jako zdolno$¢ lub umiejetnos¢ osiggania wlasnych celéw — adekwatne reagowanie
na przekaz partnera wiaczajac w odpowiednim momencie swoich wypowiedzi, aby
osiggna¢ pozadany cel (Bell 1987).

Drugie ujecie okreslone przez U. Jakubowska charakteryzowane jest w kategoriach
specyficznych umiejetnosci sprawczo-instrumentalych. Kompetencja okreslana jest jako
stan psychologiczny, aktywizowany przez kontekstualne warunki spotecznej komunikacji:
typ interakcji, w ktdrej uczestniczy podmiot, fazg zazytosci komunikujacych si¢ ludzi, rodzaj

podejmowanych tematow (Spitzberg, Cupach 1989). Innego rodzaju kompetenc;ji
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spotecznych wymaga nawigzanie znajomosci, innego prowadzenie rozmoéw na szczeblu ne-
gocjowanie spraw konfliktowych.

Polska badaczka A. Matczak (2001, s. 7) precyzuje okreslenie kompetencji spotecz-
nych, jako ,,dyspozycje warunkujaca efektywnos$¢ funkcjonowania w sytuacjach spolecz-
nych”. Nakres$la rowniez istot¢ tych kompetencji w godzeniu interesow wiasnych z intere-
sami spotecznymi, czy radzeniu sobie z rozbieznos$cig migdzy indywidualnie i spotecznie
waznymi celami. Analiza dostepne;j literatury sktonita A. Matczak do stwierdzenia, iz kom-
petencje spoteczne to ogot umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach spotecznych, ktore
cztowiek nabywa w toku treningu, dokonujacego si¢ w rzeczywistych sytuacjach spotecz-
nych. Efektywnos$¢ tego treningu zalezy w pewnym stopniu od mozliwosci intelektualnych
jednostki, w tym szczeg6lnie od inteligencji spotecznej i emocjonalnej. Interpersonalne
zdolnos$ci 1 umiejetnosci czlowieka posiadajg niespecyficzny charakter. Ujawniaja si¢ w re-
lacjach formalnych, towarzyskich i intymnych, ktore mozna okresli¢, jako zréznicowane
pod wzgledem miedzy innymi formy. Tres¢ i cel interpersonalnej aktywnos$ci narzuca swoim
charakterem odmienno$¢ norm je wyznaczajacych. Zatem kompetencje spoteczne odnosza
si¢ do efektywnos$ci w sytuacjach spolecznych. Za wskazniki efektywnoS$ci uznaje si¢ osia-
ganie przez jednostke wilasnych celéw oraz zgodno$¢ z oczekiwaniami spotecznymi
(K. Knopp, 2009, s. 37-66).

J. Rola (2004) zwraca uwage na liczbe i r6znorodno$¢ srodowisk, w ktorych czto-
wiek przebywa i nawigzuje kontakty. Okre$la je miarg kompetencji spotecznych. Caly wa-
chlarz interakcji jest szeroki poczawszy od kontaktéw z najblizszymi w srodowisku rodzin-
nym, az do kontaktow z osobami dorostymi, instytucjami 1 catymi grupami ludzi.

Godne uwagi podejscie terminologiczne prezentuje rowniez Th. A. Cavell (1990,
S. 112-116). Autor mowi o trzech wskaznikach charakteryzujacych kompetencje spoteczne.
Wymienia:

— rezultat spolecznego funkcjonowania okreslany poprzez osiagni¢cia spoteczne,
0golng oceng zewngetrzng, akceptacje rowiesnikow;

— wymagang wprawe w funkcjonowaniu spotecznym, ktéra pozwala na analizowanie
bodzcow powigzanych z zadaniem, umiejetnos¢ podejmowania decyzji, umiejetnosé
realizowania postanowien;

— spoleczne funkcjonowanie, czyli realne dziatanie oznaczane czgstoscia interakcji, ro-
dzajem zachowan prospotecznych, adekwatno$cig zachowan do spotecznego kon-

tekstu.
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Probe usystematyzowania powyzszych rozwazan na temat kompetencji spotecznych
podjeta U. Jakubowska (1996, s. 30-40). W podsumowaniu autorka przyjeta, ze na kompe-
tencje spoteczne sktadajg si¢ psychiczne dyspozycje oraz umiejetnosci plastycznego, zgod-
nego z normatywnymi wzorcami sytuacji reagowania podczas porozumiewania si¢ z ludzmi
z rownoczesnym zachowaniem obranego kierunku dazen osobistych. Na podstawie przyto-

czonych pogladow ksztattuje si¢ nastepujacy schemat zaleznosci (rys. 3.2.).

UWARUNKOWANIA | KORELATY

KOMPETENCJI SPOLECZNEJ:

- ztozonos¢ poznawcza

- pozytywna samoocena

- formutowanie pozytywnych
atrybucji na temat partnera
interakcji

- empatia oraz inne

ZDOLNOSCI SPECYFICZNE

- akceptacja réznorodnosci "ja
publicznego"

- wrazliwos¢ retoryczna

- spostrzegawczosé

- uwaznos¢

KOMPENTENCJE SPOLECZNE
UMIEJETNOSCI
KOMUNIKACYJNE (NADAWANIE |
ODBIOR):
- trafna interpretacja intencji
partnera
- aktywne stuchanie
v - zgodnos¢ zachowan
- komunikacyjnych
EFEKTYWNOSC (POZYTYWNE z kontekstem spotecznym
SKUTKI) KOMUNIKOWANIE SIE: B
= adaptacja. o komunikacyjnych
- budowanie wiezi - modulowanie zachowan
emocjonalnych niewerbalnych oraz inne

- zyskanie spotecznego
poparcia

- satysfakcja z kontaktow
interpersonalnych

- realizacja celow
interpersonalnych

- realizacja celow
instrumentalnych oraz inne

Rys. 3.2. Pojecie kompetencji spotecznych
Zrédto: U. Jakubowska (1996, s. 39).
Autorka zwraca roOwniez uwage na czynniki intrapsychiczne, ktore wplywaja na roz-
w0j kompetencji spotecznych. Zalicza do nich:
— zlozonos$¢ poznawcza,

— Samooceng,
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— zdolnos$¢ do decentracji poznawczej,

— zdolno$¢ podejmowania roli,

— poziom obserwacyjnej samokontroli oraz
— empatig.

Podane czynniki majg charakter niespecyficzny — niezbedne sa do tego, aby zdolno-
$ci oraz umiejetnosci sktadajace sie na kompetencje spoteczng mogly si¢ ksztattowac, lecz
same w sobie petnig réwniez funkcje regulacyjne w innych niz komunikacyjne rodzajach
aktywnosci zyciowej czlowieka. Sg one oddzielnie od psychicznych dyspozycji, specyficz-
nie zwigzanych z sytuacja komunikowania si¢. Zalicza si¢ do nich miedzy innymi: zdolnos¢
do komunikacji skoncentrowanej na osobie, spostrzegawczo$¢, wrazliwos$¢, uwazno$¢, mno-
go$¢ akceptowanych postaci ,,ja publicznego”. Z kolei sprawnos$ci w zakresie trafnego od-
czytania cudzych intencji oraz ich nadawania zrozumiatego dla odbiorcy i adekwatnego do
kontekstu porozumiewania si¢ charakteryzuja wykonawczy poziom kompetencji spotecz-
nych. Cwiczenie konkretnych umiejetnosci w porozumiewaniu sie zwrotnie utrwala i roz-
wija zdolno$ci komunikacyjne czlowieka.

Przyjete w ten sposob kompetencje spoleczne stanowig efektywne porozumiewanie
si¢, czyli takie, ktore pozwala cztowiekowi spoteczna adaptacje, umozliwiajgc rownoczesnie
osiaggnigcie celow instrumentalnych i/lub interpersonalnych. Autorka zwraca uwage na to,
aby efektywne porozumiewanie si¢ rozumiane jako rezultat wykonania i zarazem element
sktadowy kompetencji spotecznej wystgpito, muszg by¢ spelnione oba warunki. ,,Bowiem
jednostronne nastawienie jednostki albo na adaptacje (rozumianej w kategoriach podporzad-
kowania si¢ wymogom i oczekiwaniom spotecznym), albo realizacj¢ wlasnych celéw, bez
respektowania spotecznych norm, cudzych oczekiwan i potrzeb, ma charakter dysfunkcjo-
nalny w sensie podmiotowym 1 spotecznym, $cisle wigzac si¢ z patologia” (Jakubowska,

1996, s. 39).

Zrédia kompetencji spotecznych

Wielos¢ roznorakich definicji podejscia do kwestii kompetencji spotecznych uka-
zuje, jak szerokie jest to pojecie. Rozbudowana struktura pomiaru kompetencji wskazuje na
ich wielowymiarowos$¢. Na podstawie analizy literatury przedmiotu mozna wskaza¢ na trzy
zasadnicze zrodta kompetencji spotecznych. Wyrdznia si¢ nastgpujace czynniki etiolo-

giczne:
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— kompetencje stanowig sktadnik do$wiadczenia gatunkowego cztowieka zapewnia-
jacy mu nawigzanie wigzi emocjonalno-spotecznej z dorostym osobnikiem, co gwarantuje
zaspokojenie waznych rozwojowo potrzeb. Ten sposob ujecia zostat opisany przez R. Zazzo
(1978) mianem przywiazania;

— predyspozycje tempera mentalne uwarunkowane charakterystyka funkcjonalng
uktadu nerwowego. A. Matczak (2001) zwraca uwage na fakt, iz pozytywny wptyw na umie-
jetnosci spoteczne ma aktywnos¢ i zwawos$¢ typowa dla sangwinikow, a negatywny reak-
tywnos$¢ charakteryzujaca neurotykow;

— trening spoteczny zaréwno w formie spontanicznych kontaktéw zapewnianych
dziecku przez rodzicow, jak i rozwijanych w sposéb planowy w ramach treningéw i terapii

(Deptuta 2000).

Elementy skladowe kompetencji spolecznych

Szeroki zakres definicji kompetencji spotecznych warunkuje uporzadkowanie sktad-
nikow, ktére wchodza w ich poczet. Kompetencje spoleczne jako umiejetnosci warunkujace
efektywne radzenie sobie w realnych sytuacjach spotecznych wymagaja wyksztatcenia w
jednostce wiele elementdéw, ktore umozliwia swobodne interakcje. Zdaniem H. Sek (1985,
S. 91-92) kompetencje zaktadajace skutecznos¢ w kontaktach interpersonalnych zawieraja
w sobie elementy inteligencji, poniewaz w ich sktad wchodzi traftno$¢ spostrzegania i rozu-
mienia sytuacji spotecznych, zdolno$¢ do wspotpracy w toku interakcji, dazenie do rozwig-
zywania problemow interpersonalnych i umiej¢tnos¢ ich rozwigzywania poprzez podtrzy-
mywanie kontaktu, komunikacje 1 negocjacje.

Analiza literatury przedmiotu pozwala na stwierdzenie, iz kompetencje spoteczne
posiadaja bardzo ztozony charakter i sg bardziej powigzane z cechami emocjonalno-moty-
wacyjnymi, niz z cechami intelektualnymi.

Zdaniem M. Argyle’a (1999) kompetencja spoleczna jest zdolnoscia, posiadaniem
niezbednych umiejetnosci do tego, aby wywrze¢ pozadany wplyw na innych ludzi w sytua-
cjach spotecznych. Autor zaznacza, iz ,,te pozadane wptywy moga polegac¢ na sklonieniu
innych do kupna, do nauki, do odzyskania zdrowia psychicznego, do lubienia lub podziwia-
nia aktora” (Argyle’a, M. 1999, s. 133). Podaje rowniez, iz uzyskane wptywy nie zawsze
wykorzystywane sg dla celow spotecznych, ale i1 antyspotecznych. Kompetencje spoteczne
jednak nie sg czynnikiem ogdlnym, poniewaz kazda osoba, ktéra jest dobra w jednym zada-
niu, moze wykazywac braki w innym. Zatem kompetencje spoleczne w tym ujeciu nalezy

rozumie¢ jako zbidr takich umiej¢tnosci, od ktorych zalezy mozliwos¢ adekwatnej reakcji
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na okreslong sytuacje spoteczng. Dzigki nim jednostka orientuje sig, jakg strategi¢ ma przy-
jac, aby osiggna¢ zamierzone cele. Autor prezentuje nastepujacy model umiejetnosci spo-
teczne;:

1. Nagradzanie — czyli umiejetnosci stosowania wzmocnieh spotecznych, ktoére wpty-
waja na podnoszenie atrakcyjnosci miedzyludzkiej, utrzymanie relacji oraz umozli-
wiaja wywieranie wickszego wptywu.

2. Empatia oraz podejmowanie rol innych ludzi — czyli umiejg¢tnosci dostrzegania czy-
jegos punktu widzenia oraz podzielanie i uwzglednianie czyich§ uczué, najczesciej
wykorzystywane w wielu formach wspolpracy.

3. Inteligencja spoteczna i rozwigzywanie problemow — czyli umiejetnosci rozumienia
istoty sytuacji spotecznych i obowigzujacych w nich regul oraz negocjacji.

4. Asertywno$¢ - czyli kontrolowania toku spotkan spolecznych, wptywania na ludzi
bez agresji i bez niszczenia zwigzku.

5. Komunikacja niewerbalna i werbalna — czyli umiejetnosci przekazywania informacji
przy wykorzystaniu stow, gestow, mimiki.

6. Autoprezentacja — czyli umiejetnosci tworzenia whasnego wizerunku (Argyle 1999).
Podobne ujecie substratéw kompetencji spotecznych prezentujg P. Salovey 1 D. J.

Sluyter (1999). Zaliczyli do nich:

— $wiadomo$¢ wlasnych uczu¢ i zdolnos¢ do panowania nad nimi;

— kontrolowanie impulsow;

— empatia 1 zdolnos¢ przyjmowania okreslonych perspektyw widzenia;

— wspolpraca i umiejetnos¢ dyskutowania.

J. Borkowski (2003) w swoje pracy koncentruje si¢ na usystematyzowaniu trzech
glownych sktadnikdw kompetencji spotecznych. Do najwazniejszych komponentow zalicza:
wiedze spoleczng, mySlenie prospoteczne oraz spoteczne doswiadczenia. Wedlug autora
podstawa wiedzy spotecznej sa: systematyczne uczenie i doksztatcanie, otwarto$¢ na wie-
dze, ciekawo$¢ §wiata oraz wiedza o sobie samym, jako podmiocie spolecznym, wiedza
o zasadach funkcjonowania zbiorowosci ludzkich oraz matych grup spotecznych. Myslenie
prospoteczne charakteryzowac si¢ bedzie zainteresowaniem, wyczuleniem na potrzeby oraz
mozliwo$ci innych. Z kolei doswiadczenie spoleczne powinno stanowi¢ sumg doswiadcze-
nia zyciowego (rodzina, przyjaciele, znajomi, aktywno$¢ organizacyjna, Srodowiska
szkolne) i zawodowego jednostki. Borkowski zwraca rowniez uwage na pojecie ,,0s0bowo-

sci spolecznej”, ktéora powinna charakteryzowaé si¢ odpowiednimi walorami
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osobowo$ciowymi. Jako nieodtaczne elementy kompetencji spotecznych, autor podaje takze
inteligencj¢ emocjonalng (zdolno$¢ do odczytywania, rozumienia wtasnych stanéw emocjo-
nalnych, jak tez stanéw emocjonalnych innych ludzi oraz adekwatne do nich zachowania
1 postawy) oraz inteligencj¢ spoteczng (umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktoéw 1 proble-
moéw, wspolpracy 1 wspdlzycia z innymi, dojrzatos¢ moralng, autorytet spoteczny).

W odniesieniu do teorii Borkowskiego, na komponenty emocjonalne i spoleczne
kompetencji spotecznych zwraca uwage D. Goleman (1999). Wedtug niego pojecie kompe-
tencji spotecznych wychodzi od pojgcia kompetencji emocjonalnych, rozrozniajagc dwie
grupy: kompetencje osobiste i kompetencje spoteczne. Autor do kompetencji osobistych za-
licza trzy rodzaje zdolno$ci: samoswiadomos$¢, samoregulacje oraz motywacj¢. Z kolei na
kompetencje spoteczne sktadajg si¢ dwa rodzaje zdolno$ci, wyrazane konkretnymi umiejet-
no$ciami:

1. Zdolno$¢ empatii

— zrozumienie innych ludzi,

— che¢ udzielania wsparcia psychicznego,

— docenianie i wspieranie réznorodnosci.

2. Zdolnosci spoteczne

wplywanie na innych,

— porozumiewanie si¢: stuchanie bez uprzedzen i wysytanie prostych, zrozumia-
tych komunikatow,

— lagodzenie konfliktow,

— inspirowanie innych (pokazywanie celéw, mozliwosci, okazji, inspirowanie

zmian),

— tworzenie i podtrzymywanie wigzi,

wspolpraca dla osiggania wspolnych celow.

Odmiennego zdania jest S. Greenspan (za: Pilecka, Pilecki 1990, s. 58-79), ktory
uwaza, ze pojecie inteligencji spolecznej i emocjonalnej jest tozsame. Takie potaczenie okre-
sla mianem ,,$§wiadomosci spotecznej”. Wedlug autora obejmuje trzy elementy: wrazliwos¢

spoteczng, wglad spoteczny oraz spoteczne komunikowanie si¢ (rysunek 3.3.).
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Swiadomosc spoteczna

Wrailiwos¢ Wglad

Skuteczne komu-
spofeczna spofeczny

nikowanie si¢

[ 1 [ | 1

Rozwigzywanie
probleméw
spotecznych

Wezuwanie sig iosk i R
w sytuacje innych spofeczne

Welad psy- Osad Komunikowanie
spofeczne chologiczny moralny sie informujace

Rys. 3.3. Model §wiadomosci spolecznej wedlug S. Greenspana
Zrédto: W. Pilecka, J. Pilecki (1990), s. 68.

Swiadomo$¢ spoteczna wedlug autora jest swego rodzaju zdolnoécia jednostki.
Opiera si¢ na rozumieniu ludzi, zdarzef spotecznych 1 procesow wyznaczajacych bieg tych
zdarzen. Podkre$lenie rozumienia interpersonalnego, jako istoty §wiadomosci spotecznej
wskazuje, ze konstrukt ten ma poznawczy aspekt ludzkich kompetencji. A w jego sktad wli-
cza si¢ trzy elementy. Pierwszy z nich: wrazliwo$¢ spoteczna okresla zdolnos¢ jednostki do
nadania wlasciwego znaczenia spotecznym obiektom lub zdarzeniom w okre$lonym czasie.
Na tym etapie wyrdznia si¢ wczuwanie si¢ w sytuacje innych (zdolno$¢ do adekwatnej iden-
tyfikacji stanu innej osoby, zdolno$¢ postawienia siebie w sytuacji innych) oraz wnioskowa-
nie spoteczne (zdolno$¢ do whasciwej identyfikacji sytuacji spotecznych). W obu przypad-
kach zwraca si¢ uwage na zdolno$¢ adekwatnego odczytania sytuacji niz rozumienia ich
glebokiego sensu, co bedzie stanowito zadanie kolejnego elementu.

Drugi sktadnik zajmuje si¢ wgladem spotecznym — zdolno$cia jednostki do rozumie-
nia procesOw wyznaczajacych spoteczne zdarzenia oraz zdolno$cig do oceny wartosciujace;j
te zdarzenia. Odbywa si¢ to za pomoca: rozumienia spotecznego (sposob, w jaki pojmuje si¢
procesy 1 instytucje spoleczne), wgladu psychologicznego (rozumienie ludzi, czym si¢ r6z-
nig, dlaczego tak si¢ zachowuja) oraz osadu moralnego (zdolno$¢ do myslenia o regutach
postepowania spotecznego, o sprawach etycznych). Rozumienie procesow spolecznych
ogolnie oznacza zdolno$¢ do ujecia zaleznosci przyczynowo-skutkowych pomiedzy zdarze-
niami.

Ostatni, trzeci skladnik koncentruje si¢ wokdt spotecznego komunikowania sig.

Oznacza to zdolno$¢ jednostki do rozumienia, w jaki sposob mozna skutecznie
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interweniowacé w sytuacje spoteczne oraz wplywac na zachowanie innych. Sens tym umie-
jetno$ciom wyznacza: komunikowanie informujace (zdolno$¢ do przekazania informacji
o sobie drogg werbalng tak, by inni lepiej nas rozumieli) oraz rozwigzywanie problemow
spotecznych (zdolno$¢ zrozumienia przez jednostke, jak moze ona wplyng¢ na zachowanie
innych, aby jak najskuteczniej osiagna¢ zamierzony cel — rozwigzanie konfliktu).

Na zakonczenie rozwazan na temat sktadnikéw kompetencji spotecznych warto od-
nies¢ si¢ takze do pogladow J. Mellibruda (2003). Wyrdznit cztery wymiary stosunkéw mig-
dzyludzkich odnoszgcych si¢ do umiejetnosci psychospotecznych:

— Wzajemne zrozumienie i poznawanie si¢;
— tworzenie klimatu wzajemnego zaufania;
— pomaganie oraz wywieranie wplywu;

— rozwigzywanie probleméw i konfliktow.

W niniejszym podrozdziale przedstawiono réoznorodne rozumienie kompetencji spo-
tecznych. Na potrzebe prowadzonych badan przyjeto definicj¢ A. Matczak i kompetencje
spoleczne bedq rozumiane, jako: ,,z/oZone umiejetnosci warunkujgce efektywnos¢ radzenia
sobie w okreslonego typu sytuacjach, nabywane przez jednostke w toku treningu spotecz-
nego” (Matczak 2001, s.7). W ostatecznej klasyfikacji sytuacji spolecznych autorka
uwzglednita trzy typy sytuacji spolecznych: sytuacje intymne (czyli bliskie kontakty inter-
personalne, zwigzane z daleko idacym odstanianiem si¢ poprzez migdzy innymi zwierzanie
si¢), sytuacje ekspozycji spotecznej (czyli bycie potencjalnym obiektem uwagi i oceny ze
strony innych ludzi) oraz sytuacje wymagajace asertywnosci (czyli realizowanie wlasnych
celow lub potrzeb poprzez wywieranie wptywu na innych bez naruszania ich praw). Sa to
szczegblne sytuacje, w ktorych sadowy kurator rodzinny realizuje powierzone przez Sad

Rodzinny 1 Nieletnich obowigzki.

Podstawowe umiejetnosci zadaniowe w procesie wywierania wplywu

Umiejetno$¢ jest powtarzalng, zorientowang na cel sekwencja czynno$ci wywoty-
wang w danym kontekscie. Odpowiada za zachowania, ktore sg ukierunkowane na osiggnie-
cie pozadanych rezultatow w danym kontekscie. Umiejetnosci sg dziataniami, zatem zacho-
waniami przejawianymi przez osobg. Pewne zachowanie wybiera si¢ na podstawie motywa-
cji 1 wiedzy. Umiejetnosci sg zorientowane na cel, czyli stanowig zestaw zachowan, ktore
ukierunkowane sg na osiggniecie jakiego$ konkretnego rezultatu. Umiejetnosci sg powta-

rzalne, czyli wybor odpowiednich zachowan do okreslonego kontekstu. Umiejetnosci sg
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sekwencyjne (pewne zachowania muszg nastapic¢ przed innymi). Sekwencje prowadzace do
osiggnigcia celéw w danym kontekscie. Umiejetnosci sg zalezne od kontekstu, w ktorym sa
przejawiane (S.P. Morreale, B.H Spitzberg, J.K. Barge 2007, s. 65-88).

Czlowiek jako istota spoteczna wspoétpracuje z innymi dla osiggni¢cia swych celow
1 zaspokojenia swoich potrzeb. Relacje z innymi moga by¢ zrodtem najglebszej satysfakcji
1 najciezszego cierpienia. Relacje sadowego kuratora rodzinnego moga by¢ zrodtem najgteb-
szej satysfakcji zawodowej 1 najciezszego poczucia porazki.

Wypehianie obowigzkéw przez kuratoréw sagdowych jest pracg o swoistym charak-
terze. Ich zadania realizowane sg poprzez kontakty z innymi, wywieranie wptywu oraz ra-
dzeniu sobie w sytuacjach trudnych. Ich umieje¢tnosci powinny by¢ zatem zorientowane na
cel, powtarzalne, sekwencyjne i zawsze zalezne od kontekstu.

Nawigzanie i utrzymanie prawidlowych wigzi spotecznych z innymi wplywa na po-
ziom socjalizacji. W przypadku zaburzenia relacji interpersonalnych wielu ludzi jest samot-
nych i nieszczgsliwych, czasami popadaja w choroby psychiczne. Wiele codziennych spo-
tkan staje si¢ ucigzliwych, nieprzyjemnych i ktopotliwych. Konflikty miedzy réoznymi kla-
sami spotecznymi i grupami kulturowymi sg cze§ciowo spowodowane trudnosciami w inte-
rakcji. Wiele takich frustracji mozna by wyeliminowac¢, gdyby nastapito lepsze zrozumienie
i doskonalszy trening umiejetnosci niezbednych w toku interakcji. Na tym doktadnie polega
praca kuratorow sagdowych. Ich fundamentalng zasadg jest przede wszystkim korygowanie
niewlasciwych zachowan spotecznych oraz budowanie postaw spolecznie akceptowanych.

Osiagniecie podstawowych zatozen w pracy kuratorow sagdowych wymaga od nich
stale podnoszonych kwalifikacji oraz rozwijania konkretnych umiejetnosci. Analiza badan
teoretycznych wyodrebnita list¢ umiejetnosci, ktérymi powinien wyr6zniac si¢ sadowy ku-
rator rodzinny.

Ulozenie planu naprawczego, wszelkie czynno$ci wspomagajace muszg opierac si¢
na rzetelnie przeprowadzonej diagnozie przypadku. Kurator powinien zatem wyrozniac si¢
szczegblnymi umiejetnosciami diagnostycznymi.

Prawidtowe dokonane rozpoznanie diagnostyczne jest niezbywalnym warunkiem
wlasciwego oddziatywania. Pojgcie diagnozy odnosi si¢ do wieloaspektowego poznania ja-
kiego$ stanu rzeczy, na przyktad przejawy, mechanizmy je warunkujgce, poziom rozwoju.
Dodatkowo odpowiada na przewidywanie tendencji rozwojowych, dokonywanych na pod-
stawie znajomos$ci ogdlnych zasad metodologicznych i teoretycznych. Czesto takze projek-
tuje dziatania interwencyjne oraz weryfikuje dokonanych ustalen w zakresie poznania.

Struktura 1 zasady prowadzenia czynno$ci diagnostycznych okreslaja, przez kogo ma by¢
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prowadzona oraz dla kogo, ponadto z jakiego powodu i z okre$lonego punktu widzenia.
Dodatkowo, nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, jaki jest podmiot diagnozujacy i specyfika
przedmiotu poznania, w jaki sposob dokonywac rozpoznania oraz z czego korzysta¢ w pro-
cesie poznania. Przedmiotem diagnozy moze zosta¢ okreslona czg¢s¢ funkcjonowania czto-
wieka, jego cale zycie, badz tez §rodowisko, w ktorym sie realizuje (E. Wysocka 2008, s.
11-14).

Uzyskanie pelnego obrazu osoby diagnozowanej ze szczegdlnym uwzglednieniem
jego sit rozwojowych wymaga od diagnozy, aby byta: kompleksowa, pozytywna, rozwo-
jowa, profilowa, nicinwazyjna, prognostyczna (J. Glodkowska, 2012, s. 156-157).

J. Konopnicki (1971, s. 43) twierdzit, ze praktyk majac do swojej dyspozycji intuicje,
czesto postuguje sie tak zwang diagnoza ,,na oko”, niepotwierdzong refleksja, co pomimo
uplywu czasu wciaz jest aktualne. Intuicja diagnosty odgrywa wazng rol¢ w poznaniu dru-
giego czlowieka i jego otoczenia. Intuicja bedzie wyrazem zasobdéw osobowosciowych dia-
gnosty, na ktore skladaja si¢ pewne umiejetnosci: zdolnosci obserwacyjne, spostrzegaw-
czo$¢, wrazliwos$¢ poznawcza oraz doswiadczenie zawodowe 1 Zyciowe.

Praca diagnosty zawsze odbywa si¢ w sytuacji niepewnosci i koniecznosci podejmo-
wania decyzji, ktore z procedur uznaje za optymalne w danej sytuacji. Przyjeta postawa wo-
bec przedmiotu poznania musi by¢ okreslona przez cechy diagnosty badacza oraz diagnosty
eksperta (umiejetne faczenie predyspozycji).

Ponadto, praca ta powinna bra¢ pod uwage wiele zalozen dotyczacych funkcjonowa-
nia jednostki. Musi uwzgledni¢ osobg badang jako catos$¢ psychofizyczng o okreslonych si-
tach rozwojowych. W diagnostyce nalezy systematycznie poznawac przebieg ogdlnego roz-
woju podopiecznego i pamigtac, ze kazdy badany jest inny (J. Glodkowska, 1999, s. 91-92).

Specyfika zjawisk podlegajacych rozpoznaniu w diagnozie resocjalizacyjnej wyko-
nywanej przez kuratorow sadowych wskazuje, ze nalezy uwzgledni¢ w niej kontekst prak-
tyczny dokonywanego rozpoznania, co wynika z jej decyzyjnego charakteru, czyli podsta-
wowej funkcji zwigzanej z nadawaniem sensu podejmowanym oddzialywaniom resocjali-
zacyjnym. Trafno$¢ rozpoznania stanowi podstawe skutecznosci dziatan (E. Wysocka 2008,
s. 56-60).

Diagnoza resocjalizacyjna na drodze ku odpowiedniej trafnosci napotyka problem,
ktory Scisle wigze si¢ z podstawowa dla niej kwestig §wiadomosci metodologicznej. Osoba
dokonujaca diagnozy musi dysponowac okreslona wiedza naukowa, ktéora umozliwia osia-
gac cele deskryptywne, eksplanacyjne i prognostyczne. Nast¢pnie, powinien umiej¢tnie wy-

korzystywa¢ wiedzg na temat metod witasciwych danej dyscyplinie naukowej, co pozwala
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na budowanie wiedzy teoretycznej i jej weryfikacj¢ oraz umozliwia rozpoznanie czynnikow,
ktore wptywaja na zachowanie podmiotu. Nieodtaczna wydaje si¢ takze swiadomos$¢ moz-
liwosci praktycznego zastosowania budowanej wiedzy (J. Brzezinski, S. Kowalik 1998,
s. 188-189).

Spoteczny wymiar §$wiadomosci diagnozy resocjalizacyjnej odnosi si¢ do kontekstu
wzajemnych relacji i interakcji miedzy badanym, diagnosta i spoleczng reakcja na efekt dia-
gnozy, ktore wzajemnie implikuja.

Dlatego tak wazne w pracy kuratoréw sadowych jest umiejetnos¢ komunikacyjna,
ktora stanowi szereg werbalnych i/lub niewerbalnych zachowan do osiggnigcia preferowa-
nych celow w sposob, ktory jest stosowny do kontekstu. Kompetencja komunikacyjna doty-
czy stopnia, w jakim pozadane cele sg osiggane przez komunikacj¢ w sposob stosowny do
sytuacji. Kompetencja ta okresla, czy dana osoba (kurator) komunikuje si¢ skutecznie i sto-
sownie do kontekstu. Jej ocena odnosi si¢ do klarownosci (precyzja wiadomosci), Stosow-
nosci (przestrzeganie ogo6lnych zasad zachowania w odpowiednich kontekstach) i skutecz-
nosci (stopien, w jakim komunikacja doprowadza do osiggnigcia oczekiwanego rezultatu.)

Komunikacja jest procesem organizowania wiadomos$ci w celu stworzenia znacze-
nia. Spostrzegana jest jako pewnego rodzaju spoiwo spoteczne, ktore moze podtrzymywac
zwiazki, kultury, spolecznosci 1 spoteczenstwo razem oraz pomagaé ludziom w tworzeniu
wspolnego rozumienia wydarzen. W sytuacjach, w ktorych miedzy ludZzmi nie istnieje
wspoélne znaczenie, komunikacja moze je stworzy¢, dzigki czemu mozliwe staje si¢ wza-
jemne zrozumienie (S. Morreale, B. Spitzberg, J. Barge 2007, s. 37).

W kontekscie pracy kuratorskiej komunikacje nalezy rozumie¢ jako pewnego ro-
dzaju perswazje. Polega ona na wykorzystywaniu komunikacji do wzmacniania, zmieniania
lub modyfikowania postaw, wartosci, przekonan i dziatan odbiorcow (stuchaczy). Najcze-
Sciej postrzegana jest jako forma wptywu, ktora moze pojawiaé sie¢ w wielu kontekstach.
Nadawca informacji odpowiedzialny jest za dostosowanie tre$ci oraz kanatu przekazu, za
usuniegcie wszelkich zakldcen na linii porozumiewania sig.

Komunikacja jako perswazja dotyczy wplywania na ludzi w celu osiagniecia wia-
snych celow. W sytuacji przekonywania wazne staja si¢ fundamentalne pytania: kogo si¢
przekonuje? Jakich argumentow nalezy uzy¢? Ktore argumenty beda najskuteczniejsze,
czyli najlepiej dopasowane do kluczowych postaw, wartosci 1 przekonan odbiorcy? O sku-
tecznosci, tak rozumianej komunikacji mozna mowi¢ w sytuacji, kiedy uda si¢ przekonac

innych, aby robili to, czego si¢ od nich oczekuje. Skuteczno$¢ komunikacji oceniana jest na
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podstawie zdolno$ci przekonywania innych i kierowania nimi w strone, ktora obierze kura-
tor (S. Morreale, B. Spitzberg, J. Barge 2007, s. 38-39).

Wazne do zauwazenia sg cztery elementy trzonowe wykorzystywane we wszystkich
kontekstach interpersonalnych. Koordynacja odpowiada za regulowanie kolejnosci wypo-
wiadania si¢ 1 rozwoju tematéw rozmowy, podtrzymywanie konwersacji oraz przystgpowa-
nia do rozmow oraz ich opuszczania. Zatem w petni odpowiada za kierowanie przebiegiem
interakcji. Umiejetnos$¢ koordynacji uwazana jest za wypetniana, kiedy uczestnicy konwer-
sacji s3 w petni w nig zaangazowani, rozmowa obiera ptynny przebieg. Uczestnicy interakcji
nie wtracajg si¢ w to, co do rozmowy wnosi inna osoba oraz im nie przerywaja. Kolejna
sktadowa dotyczy panowania nad sobg w trakcie konwersacji. Jest to umiejetnos¢ okazywa-
nia kontroli i pewnosci. Brak tej umiej¢tnosci warunkuje postrzeganie osoby komunikujace;j
si¢ jako niepewnej, nerwowej. Umiejetnos¢ opanowania wskazuje na odbior osoby jako
kompetentnej, skoncentrowanej oraz zmotywowanej. Najbardziej kompetentng formg pano-
wania nad sobg jest empatyczne uznanie czyjego$ zdania, proba rozpoznania i przyznania
racji innym w jakiej$ sytuacji, jednoczes$nie wyrazajac swoje wlasne prawa i poglady. Eks-
presyjnos¢ w trakcie rozmowy wzbogaca odbior znaczen. Stanowi podstawowy sposob oka-
zywania afektow 1 emocji w interakcjach. Jest umiejetnoscig kierowania komunikacjg wer-
balng 1 niewerbalng. Umiejetno$¢ kierowania mimika staje si¢ niezbedna dla kompetencji
komunikacji w sytuacjach, kiedy nalezy zachowa¢ odpowiedni wizerunek. Ostatni trzon ko-
munikacji dotyczy angazowania osoby, z ktorg wchodzi si¢ w interakcje oraz okazywania
zainteresowania wkladem tej osoby w rozmowe. Uwaznos¢ jest umiejetnoscig okazywania
podczas interakcji zainteresowania, troski 1 uwagi innej osobie/osobom. Celem bycia uwaz-
nym jest taki sposob zachowywania sig, ktory sprawia, ze inna osoba angazuje si¢ W inte-
rakcje (S. Morreale, B. Spitzberg, J. Barge 2007, s. 350-364).

Podstawowa cecha komunikacji jest jej funkcjonalno$¢. Dzigki temu stuzy realizacji
specyficznych celow kazdej interakcji. Poza wykonaniem zadania, komunikacja pomaga bu-
dowac¢ zwigzki 1 utrzymywac w nich zdrowy, wpierajacy klimat. Moze zaoferowa¢ ludziom
wsparcie spoleczne w chwilach zwatpienia, czy kryzysu. Moze wzmacnia¢ pozytywna sa-
mooceng. Ksztattuje spojnos¢ i sprzyja zaangazowaniu oraz lojalnosci.

Kazde dziatanie, kazdy etap zycia podyktowany jest potrzebami, jakie jednostka pra-
gnie osiggnaé. Wyznaczony cel nadaje zachowaniu pewien kierunek. Zadaniem kuratora jest
umiejetne nakierowanie na cele spotecznie akceptowane, ktoére wyznacza kierunek dziatania
0soby. Zatem umiejetnosci motywacyjne w stuzbie kuratorskiej odpowiadajg za ,,... wywo-

fanie stanu wewngtrznego napigcia, od ktérego zalezy mozliwos$¢ i kierunek aktywnosci

133



organizmu. Motywom odpowiada jaki$ zespot bodzcow specyficznych, ktore moga zakty-
wizowa¢ podmiot do dziatania, oraz zespdt operacji, do ktorych wykonywania podmiot
wtedy jest sktonny” (T. Tomaszewski 1963, s. 187). Istniejg dwa powody, ktore wyjasniaja
powstanie napi¢cia:

— w zwigzku z zasadniczymi potrzebami organizmu;

— w zwiazku z zadaniami, ktére cztowiek sam sobie stawia, lub ktore s3 mu narzucone

przez innych.

Czlowiek realizuje te zadania, ktore odpowiadaja jakims$ jego potrzebom.

Wielo$¢ teorii motywacji sktonita psychologdéw do sformutowania ogdlnej koncep-
cji. Motywacje tworzy zesp6l wszystkich procesow, ktore odpowiadajg za zaangazowanie
osoby w inicjowanie, ukierunkowanie i1 utrzymywanie aktywnos$ci o charakterze fizycznym
1 psychicznym. Dodatkowo mozna powiedzie¢, ze przybiera rézne formy obejmujace pro-
cesy umystowe. I to one ukierunkowujg zachowanie jednostki (P.G Zimbardo, R.L. Johnson,
V. McCann 2010, s. 60).

Motywowanie polega na takim wptywaniu na innych, by poruszali si¢ w pozagdanym
kierunku. Motywowanie siebie to z kolei niezalezne wytyczenie kierunku, a nastepnie pod-
jecie dziatan pozwalajacych na poruszanie si¢ w tym kierunku. Motywacj¢ opisa¢ mozna
jako zachowanie ukierunkowane na cel. Ludzie s3 motywowani, gdy spodziewajg si¢, ze
tryb postgpowania doprowadzi ich do osiggnigcia celu i cenionej nagrody, takiej, ktora za-
spokoi ich potrzeby. Silnie motywowani ludzie maja jasno zdefiniowane cele i ich dziatania
prowadza do realizacji tych zamierzen.

Istnieje wiele koncepcji wyjasniajacych motywy zachowania. Motywacja jest rozu-
miana jako ,,wzglednie stala tendencja cztowieka do realizowania okre§lonych celow, zadan
zyciowych i wartosci” (J. K. Gierowski, 2000, s.726).

Najwigksze znaczenie w wyjasnianiu zrodel motywacji odegrato pie¢ koncepcji.
Teoria instynktow wyjasnia, iz wszelkie wzorce zachowan, ktore odpowiadajg poszczegol-
nym gatunkom podtoze odnajduja w procesach biologicznych. O niezaspokojonych potrze-
bach wytwarzajacych popedy, ktore warunkuja zachowania do czasu, kiedy zostang one za-
spokojone mowi teoria popedow. Nastepnie teoria poznawcza reguluje motywacje wskutek
percepcji 1 procesOw uczenia si¢, nie zas biologii. Teoria Maslowa odnosi si¢ do potrzeb,
ktore pojawiaja si¢ w pewnym porzadku. Motywacja jest rezultatem tych potrzeb. Ostatnia,
teoria Freuda podaje, Ze motywacja jest wynikiem nie§wiadomych pragnien, ktore przecho-
dzg zmiany rozwojowe wraz z dojrzewaniem (P.G Zimbardo, R.L. Johnson, V. McCann
2010, s. 63-70).
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Istotnym wktadem w dziedzinie teorii bylo zastapienie koncepcji motywacji ,,zdeter-
minowanej potrzebami” koncepcja motywacji ,,hedonicznej, zdeterminowanej przez ocze-
kiwania” (McClelland 1951, s. 466). Koncepcja ta podaje, ze ,,motyw staje si¢ silnym sko-
jarzeniem afektywnym, ktore cechuje antycypacyjna reakcja spetniajaca, 1 ktore oparte jest
na dawnym skojarzeniu pewnych sygnatow z przyjemnoscia i przykroscig”.

Kazimierz Obuchowski (1965) motyw rozumie, jako zwerbalizowanie celu. Z dzia-
faniami umotywowanymi mamy, wedtug autora, do czynienia, wowczas, gdy jednostka
uswiadamia sobie cel dziatania i konstruuje jego program. W przypadku, gdy cztowiek nie
jest swiadomy swego celu i programu mowimy o dziataniu nieumotywowanym.

Wiasciwosci procesu motywacyjnego, to okreslenie jego kierunku, nasilenia - czyli
stopnia, w jakim dany motyw kontroluje zachowanie, natezenia - poziomu mobilizacji orga-
nizmu zwigzanego z realizacjag motywu oraz poziom regulacji zachowania okreslajacy sto-
pien samokontroli i uruchamiania mechanizméw obronnych. Zmienne te sg szczeg6lne
wazne w trakcie diagnozy osob, u ktorych stwierdza si¢ motywacje patologiczna, niezrozu-
miala, irracjonalng lub afektywna.

Analiza literatury przedmiotu wylonita kilka wspoélnych punktow, ktére wptywajg na
zwigkszenie motywacji:

— zaplanowanie nagrody za wykonanie celu;

analiza negatywnych/pozytywnych konsekwencji niezrealizowania celu;
— analiza celow;
— wizualizacja celu - tworcze wykorzystanie wyobrazni,
— rozpoczgcie zadania od czego$ prostego;
— deklaracja innym tego, co bedzie si¢ robi¢ (J. Reykowski 1977)
Sa to elementy, bez ktérych praca kuratorska nie odniesie zamierzonych efektow.

J. Reykowski (1970, s. 24-25) podaje, iz ,,motywacja nadaje zachowaniu ceche¢ do-
wolnosci; dziatania, ktore uruchamiane sg przez motyw, odczuwane bywaja jako pocho-
dzace od siebie, jako wlasne, a nie jako narzucone”. Stanowi to podstawe pracy kuratorow
sadowych. Zatem umiejetnosci polegajagce na wzbudzeniu motywacji powinny by¢ rozwi-
nigte na najwyzszym poziomie.

Scisle z umiejetno$cia motywowania wigze sie nastgpna umiejetnosé, jaka jest roz-
wigzywanie konfliktow. Skuteczne rozwigzywanie problemoéw wymaga wspotdziatania
0s0b, ktorych problemy te dotyczg. Niewatpliwie, czynnikiem motywujacym do tego wspot-

dziatania jest do§wiadczanie problemow jako wiasnych.
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Umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktéw stanowi podstawe kazdej relacji interperso-
nalnej i wptywa na jako$¢ tych stosunkow.

Udzielanie pomocy w rozwigzywaniu problemu sktada si¢ z trzech etapow. Pierwszy
polega na jego dostrzezeniu, a wigc orientacji w tym, jaki jest problem do rozwigzania. Roz-
poznanie symptomow wskazujacych na problem. Kolejny etap koncentruje si¢ wokoét czyn-
nos$ci nastawionych na opisanie problemu i jego wyjasnienie. Czynnos$ci diagnozowania pro-
blemu maja charakter operacyjny; majg bowiem prowadzi¢ do stworzenia projektu dziata-
nia. Na zakonczenie nalezy pamietac, iz przystepujac do czynnosci zmierzajacych do stwo-
rzenia projektu rozwigzania problemu trzeba pamigtaé, aby do dziatania koniecznie wiaczy¢
osobe, ktorej pomoc jest udzielana (E. Muszynska 2001, s. 329-339).

Studia teoretyczne nad kompetencja podczas konfliktu pozwolity wyodrebnié trzy
podstawowe umiejetnosci radzenia sobie z konfliktem:

— umiejetno$¢ dzielenia — dystrybucja wynikéw konfliktu tak, aby uzyskac¢ wigcej niz
druga osoba. Agresywne i maksymalizujace podejscie do konfliktu postrzegane jest
jako niekompetentne. Jest to jednak forma komunikacji rozpraszajace;j;

— umiejetno$¢ unikania — celem jest usuniecie konfliktu bez jego rozwigzania. Odtoze-
nie na pdzniej w celu zapomnienia lub przekserowania problemu. Umiejetnos¢ ta
czasami pomaga osobom komunikujgcym si¢ unikna¢ eskalacji konfliktu;

— umiejetno$¢ integracji — rozwigzanie problemu przy uwzglednieniu celow obu stron
konfliktu. Zostaja one wyjasnione, okreslona ich wazno$¢ oraz zostaja okreslone
mozliwe rozwigzania i podejmuje si¢ probe stworzenia planu, ktory umozliwi reali-
zacje¢ spraw kazdej z osob.

Kompetentne wydaje si¢ jedynie wykorzystanie danej umiejetnosci w danej sytuacji i w da-
nym kontekscie (S. Morreale, B. Spitzberg, J Barge 2007, s. 360-363).

Dla prawidtowego funkcjonowania kazdej relacji kurator — podopieczny jest znajo-
mos¢ 1 stosowanie w praktyce zasad rozwigzywania konfliktow. Wymienia sig:

— branie pod uwagg tylko konkretnych faktow, wydarzen, a nie domystow, przypusz-
czen;

— traktowanie stron konfliktu jako rownych sobie;

— uswiadomienie sobie emocji wywotanych sytuacja problemowa i przekazywanie ich
przeciwnej stronie;

— uwazne stuchanie stron w konflikcie;

— uszanowanie godnosci drugiej strony;
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— autentyczne poszukiwanie rozwigzan konfliktu;
— branie odpowiedzialno$ci za przebieg porozumienia (M. Rys$ 1998, s. 23-27).

Obie, wyzej omowione gtowne umiejetnosci musza wspotgraé, zawsze pojawiac si¢
razem. Jak podaje D. Johnson (1985, s. 113): ,,moze najwazniejsza rzeczg, o ktorej powinie-
nes$ pamigtac jest ta, ze nie rozwigzesz problemdéw innego czlowieka za niego. Niezaleznie
od tego, jak dobrze wiesz, co trzeba zrobi¢ i jak dobrze rozumiesz jego problemu, ten drugi
musi sam postanowic, co zrobi 1 zdoby¢ wlasny wglad w sytuacj¢ 1 w siebie samego”. Nalezy
wzbudzi¢ motywacj¢ do samodzielnego rozwigzania problemu.

Sadowy kurator rodzinny jest sprz¢zony $cisle ze srodowiskiem cztowieka. Jak po-
daje R. Wroczynski (1968, nr 4) dziatania wychowawcy, aby byty skuteczne nie moze ogra-
nicza¢ si¢ jedynie do zamknigtych oddziatywan na poddane jego pieczy zespoty badz jed-
nostki, ale powinien réwniez dokonywac¢ w srodowisku ich zycia przemian zgodnych z jego
zamierzeniami wychowawczymi. Umiejetnos¢ wspotpracy reguluje kontakty z innymi,
wspomaga koordynowanie zespotu interdyscyplinarnego.

W celu skutecznego poruszania si¢ w zréznicowanym srodowisku, nalezy nauczy¢
si¢ otwartosci na roznice w pogladach i odmienne widzenie §wiata i akceptacji ludzi takimi,
jakimi sg. Budujac wspotprace zespotu interdyscyplinarnego zajmujacego si¢ podopiecznym
nalezy uwzgledni¢ budulce wspodlpracy, jakimi sg: umiejetno$¢ wspierania innych, troska,
konsekwencja, asertywnos$¢, spojnos¢, dbanie o dobry przeptyw informacji, wykorzystywa-
nie mozliwo$ci wszystkich cztonkdéw zespotu. Wspdlpraca to umiejetnos¢ pracy w grupie
na rzecz osiggania wspolnych celow, umiejetnos¢ zespotowego wykonywania zadan
1 wspolnego rozwigzywania problemow (L. Grzesiuk, K. Doroszewicz, K. Stojnowska 1997,
s. 20-25).

Konfrontacja opinii podopiecznego z wielu ro6znych srodowisk pozwala na petniejsze
poznanie osobowosci nieletniego.

Umiejetnosci wychowawcze rodzicow oraz wigzace si¢ z tym okreslone postawy
wobec dziecka odgrywaja bardzo wazng rolg w procesie ksztaltowania osobowosci dziecka.
Nadmiernie surowy sposob wychowania, nadmiernie chronigcy, wychowanie niekonse-
kwentne wptywaja na nieprawidlowy rozwdj osobowosci dziecka. Zadaniem kuratora jest
umiejetne korygowanie postaw rodzicielskich oraz nauka postaw spotecznie akceptowanych
(M. Kope¢-Chroscicka 1984, s. 73-81). Stwierdzenie to sktania kolejnej umiejetnosci, jaka
powinien cechowac si¢ kurator. Jest nig umiejetnosc zmiany postaw.

W rozwoju postaw jednostki zaznacza si¢, w wigkszym lub mniejszym stopniu,
wpltyw jej wlasnej aktywnos$ci (wewnetrznej 1 zewnetrznej) oraz udzial aktywnosci innych
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ludzi. Na ksztattowanie postaw podopiecznego maja wpltyw zatem czynniki zewnetrzne
(inne osoby, grupy spoleczne, informacje ptynace z massmedidow) oraz warunki wewnetrzne
(potrzeby jednostki, jej wiedza, inteligencja) (T. Madrzycki 1977, s. 11-20).

Ksztattowanie postaw rozpoczyna si¢ od ,,zetkni¢cia” podmiotu z przedmiotem po-
stawy w sposob bezposredni lub poprzez stowo. Istotny wptyw na postawy jednostki ma
oddziatywanie osob indywidualnych, ktére nazwane sa znaczacymi. Do tego grona zalicza
si¢ kuratoréw sagdowych. Ich zadaniem jest dostarczenie wzoréw postepowania, stanowigcy
dla niej podmiot nasladownictwa i identyfikacji. Warunkiem wystgpienia nasladownictwa
czy identyfikacji jest wzbudzenie przez podmiot motywacji i uczu¢ podmiotu.

Metody zmiany postaw mozna podzieli¢ na metody przekazywania wychowankom
gotowych wzoréw postaw 1 ich elementéw oraz metody polegajace na organizowaniu ak-
tywnos$ci wychowankow i nabywania przez nich do§wiadczen. Pierwsza grupa odnosi si¢ do
przekazywania odpowiednich informacji w celu odpowiedniego oddzialywania na postawy.
Jednym z najbardziej istotnych czynnikéw warunkujacych skuteczno$é przekazu jest sam
przekazywany material — jego tres¢ i forma. Aby dziatalno$¢ informatora byta skuteczna,
powinien on nie tylko unika¢ aktywizowania obronnych mechanizméw odbiorcow, lecz
przeciwnie, dazy¢ do maksymalnego ich zredukowania. Dopiero woéwczas bgda mogty
w pelni dotrze¢ do $wiadomosci odbiorcow przekazywane im tresci 1 wptyna¢ na zmiang ich
postaw. W celu rozbicia, zdezintegrowania niepozadanych postaw kurator powinien wywo-
ta¢ u podopiecznego dysonans i uaktywnic¢ jego procesy myslowe. W celu likwidacji niepo-
zadanych postaw stosowane jest podawanie informacji wzbudzajacych lgk (picie alkoholu,
uzywanie narkotykow) oraz wywolywanie innych negatywnych emocji i uczy¢, jak pogarda,
lekcewazenie, gniew. Podajac nowe informacje nalezy nawigzywac¢ do posiadanej przez od-
biorcow wiedzy i ich doswiadczen zyciowych, starajac si¢ tym samym dokona¢ przeorgani-
zowania ich systemu poznawczego. Druga grupa okresla organizacj¢ dziatan jako metode
zmiany postaw. Metoda ta wykorzystuje dyskusj¢ oraz przekonywanie jako predykatory
zmian postaw. Z zasady kazdy uczestnik dyskusji ma takie same prawa i opinie wszystkich
sg brane pod uwage. Stawianie pytan oraz udzielanie wyjasnien stwarza mozliwos$¢ wzgled-
nie dobrego wzajemnego porozumiewania si¢. Natomiast przekonywanie polega na dostar-
czaniu odpowiednich informacji osobom przekonywanym przy jednoczesnym poszanowa-
niu ich zdania (T. Madrzycki 1977, s. 186-217).

Umiejetne stosowanie powyzszych metod (przekazywanie informacji oraz organiza-
cja dziatan-dyskusja, przekonywanie) przez kuratorow sadowych nastawione jest

W pierwszym rzg¢dzie na zmian¢ poznawczego komponentu postaw ich podopiecznych,
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szczegblnie §wiadomosci, ktora z kolei ma prowadzi¢ do przeksztatcenia si¢ pozostatych
komponentow.

Kuratorzy sadowi stosujg rozmaite metody i systemy kontroli w odniesieniu do r6z-
nych probleméw oraz elementéw ich pracy. Te metody i systemy maja rozmaitg postac i s
przeznaczona dla réznych osob. Umiejetnosc kontroli innych wptywaé zatem powinna na
poznanie efektywnos$ci podejmowanych czynno$ci wychowawczo-resocjalizujacych.

Podopieczny i jego rodzina pozostajg pod wielostronng kontrolg kuratora sgdowego.
Nawigzanie pozytywnego kontaktu z podopiecznym sprzyja obserwacji zachowania si¢. Na
jej podstawie kurator oddziatuje na jednostke w celu modyfikowania jej zachowan i systemu
wartosci.

Kierowanie jest procesem zapewniajacym, aby rzeczywiste dzialania bylty zgodne
z planowanymi. W istocie, kontrola dziatan podejmowanych przez innych wystgpuje po-
wszechniej niz planowanie. Kontrola ulatwia sprawdzanie skuteczno$ci czynnos$ci plani-
stycznych, organizacyjnych. Zasadnicza czgscig procesu kontroli jest podejmowanie
w miare potrzeby dziatan korygujacych.

Proces kierowania postgpowaniem innych powinien zawiera¢ nastepujace etapy:

— formutowanie celow w sposob jasny i pozwalajgcy na ich pomiar oraz wyznaczanie
konkretnych terminéw;

— mierzenie efektywnosci jest procesem ustawicznym 1 powtarzalnym;

— porownanie zmierzonych wynikow z ustalonymi z gory celami lub normami;

— w sytuacji wynikow, ktore nieodpowiadang zalozonym celom — podjecie dziatan ko-

rygujacych (J.AF. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert 1998, s. 537-544).

Kontrola postgpowania podopiecznego oraz jego rodziny umozliwia usunigcie przy-
czyn zaburzen w zachowaniu si¢. Wzbudza u podopiecznego dazenia do zachowan stano-
wigcych konkurencje w stosunku do przejawianych przez niego dazen destruktywnych.
Sprzyja wzmacnianiu rezultatow resocjalizacyjnych, przy rownoczesnym zwigkszeniu sity
nagradzajacej te wartosci, ktore podopieczny powinien wybra¢ rozwigzujac konflikt. Rea-
sumujac, kontrola w konsekwencji prowadzi do zmian w zakresie postaw 1 systemu warto$ci
jednostki (M. Kalinowski 1984, s. 150-153).

Kontrola jest niezwykle potrzebna. Nawet najlepszy plan naprawczy moze zawies¢.
Kontrola nieletniego w realizacji natozonych obowigzkdéw oraz jego sytuacji spoleczno-

prawnej, a takze wychowawczej wplynie na ewaluacje programu resocjalizacyjnego.
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Na podstawie wybranych - w toku analizy badan teoretycznych - umiejetnosci nie-
zbednych w pracy sadowych kuratoréw rodzinnych zostato skonstruowane autorskie narzg-
dzie badawcze. Po przeprowadzonych analizach trafnosci oraz rzetelnosci narz¢dzia po-
wstaty trzy gldéwne grupy umiejetnosci, ktorymi wyrdznia¢ powinien si¢ sagdowy kurator
rodzinny: motywujaco-wspierajace, diagnostyczno-interwencyjne oraz kontrolno-ewalua-
cyjne. Obok kompetencji spotecznych sg to umieje¢tnosci, ktorych posiadanie warunkuje

efektywng prace resocjalizacyjng sadowych kuratoréw rodzinnych.

Style reagowania w sytuacjach trudnych

W obecnych czasach duza role przypisuje si¢ zapewnieniu bezpieczenstwa spote-
czenstwu. Zwraca si¢ szczegdlng uwage na wrazliwo$¢ na potrzeby ludzkie. Rozbudowuje
si¢ system ochrony praw czlowieka. Coraz cze$ciej sady rodzinne ustanawiajg nadzor kura-
torski nad realizacja obowigzkow rodzicielskich. Pomimo tego, jego dynamizm i specyfika
rozwoju nie zabezpiecza jednostki przed sytuacjami trudnymi oraz urazogennymi. W ujeciu
niniejszej pracy, sytuacje¢ trudng rozumie si¢ jako do$wiadczenie, ktéry wykracza poza
sprawdzone przez jednostke sposoby skutecznego poradzenia sobie z nim. Do najczesciej
okreslanych sytuacji trudnych mozna zaliczy¢ sytuacje spotecznie ztozone, ktore zarazem
s3 nowe — wymagajace od jednostki wprowadzenia niesprawdzonych dotad sposobow zare-
agowania, aby sobie z nig poradzi¢, jak i1 znane — przekraczajace mozliwosci jednostki oraz
wywolujace silne emocje, w tym stres.

Takie ujecie sytuacji trudnej adekwatne jest do koncepcji stresu, ktora okresla stan
napiecia, jako sytuacj¢ wykraczajaca poza jej mozliwosci poznawcze, czy to ze wzgledu na
site stresora, czy tez z powodu mniejszych kompetencji.

Stres pojawia si¢ we wszystkich sferach aktywnosci zyciowej czlowieka. Wspotcze-
$ni badacze koncentrujg si¢ z jednej strony na ekstremalnym stresie doswiadczanym w wy-
niku kataklizméw, klesk zywiotowych, z drugiej zas na codziennym stresie doswiadczanym
w pracy, rodzinie czy szkole. Zatem stres jest problemem zwyktych ludzi, jak 1 wykonuja-
cych szczegblne zawody polegajace na interakcji cztowiek — otoczenie (Losiak 2008), w tym

kuratorska stuzba sagdowa.

Stanowiska dotyczace pojecia stresu
W wielu publikacjach, badaniach naukowych, dyskursach coraz wigcej uwagi przy-
wigzuje si¢ problematyce stresu, a takze zwraca uwage na porady i wskazowki, jak radzi¢

sobie ze stresem.
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Towarzyszacy kazdej sferze zycia cztowieka stres moze objawiac si¢ r6znym nate-
zeniem. Z pewnym jego poziomem kazdy musi sobie radzi¢ na miar¢ swoich mozliwos$ci
oraz doswiadczenia. Sytuacja trudna pojawia si¢ wowczas, gdy sifa stresu rosnie 1 przekracza
poziom optymalny, przestaje by¢ pozytywnie motywujgca, a staje si¢ zrodlem zagrozen
1 destrukcji dla cztowieka (Kuziora 2008).

W literaturze przedmiotu odnalezé mozna twoércg koncepcji stresu. Lekarz
H. Selye (1960) zajal si¢ badaniami nad homeostazg biologiczng organizmu na dziatanie
czynnika szkodliwego. Wymienia takie synonimy, jak: sytuacja trudna, przecigzenie, lek,
napigcie.

Wspotezesni psychologowie definiujg stres, jako: ,,niespecyficzng reakcje fizjolo-
giczng 1 psychologiczng jednostki na wszelkie wymagania sSrodowiskowe lub zagrozenie jej
integralno$ci”, a stresorem nazywaja ,,kazdy czynnik potencjalnie szkodliwy dla organizmu,
czy to fizycznie czy psychicznie, wystawiajacy na probe jego adaptacyjne zdolnosci i prze-
konania, ktore pojawiaja sie, gdy ludzie majg poczucie, ze nie radzg sobie z wymogami $ro-
dowiska” (Zimbardo, Ruch 1994, s. 683).

Literatura przedmiotu zajela si¢ sformulowaniem nurtow, ktére okreslajg istote
stresu. Wymienia si¢ trzy nast¢pujace ujecia:

— jako bodziec, sytuacja trudna lub wydarzenie zewngtrzne o okreslonych wtasciwo-

Sciach;

— jako relacja miedzy czynnikami zewnetrznymi a wlasciwosciami czlowieka;
— jako reakcje wewnetrzne cztowieka, zwtaszcza reakcje emocjonalne — podejscie za-
czerpni¢te z nauk medycznych.

Pierwsze podejscie reprezentuje T. Tomaszewski (za: Strelau 2000) okreslajac stres,
jako sytuacje trudng, w ktorej naruszona zostala r6wnowaga podstawowych elementow ja
konstytuujacych (zadan, czynnos$ci, warunkow i cech podmiotu). W ujeciu tym najwazniej-
szy jest moment zaktdcenia rownowagi czynnikami, ktore tkwig zarowno w cztowieku, jak
I jego otoczeniu.

Drugie podejscie zostato najszerzej ujete przez R. Lazarusa, ktory prezentuje po-
znawczy model stresu. Jego zdaniem stres wystepuje, kiedy pojawia si¢ rozbiezno$¢ miedzy
wymaganiami $rodowiska i mozliwosciami jednostki, co do ich spetnienia. W przypadku
sytuacji, gdy podane oczekiwania nie bed¢ spetnione, jednostka spotka si¢ z negatywnymi
skutkami w postaci kary lub utraty nagrody. Zgodnie z ta teorig cztowiek pozostaje w Sci-
stym, dynamicznym zwiazku ze $§rodowiskiem, oddziatujac na siebie. Ocenie podlegaja ta-

kie relacje z otoczeniem, ktore sg wazne dla dobrostanu jednostki. Z tej perspektywy relacja
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moze zosta¢ oceniona jako: nie majgca znaczenia, sprzyjajaco-pozytywna lub stresujaca.
Stresem zatem begdzie okreslona relacja osoby z otoczeniem, oceniana przez osobe jako ob-
cigzajaca lub przekraczajaca jej zasoby i1 zagrazajaca jej dobrostanowi. Warto zwrdcié
uwage, ze o uznaniu relacji za stresowg ma tu rozstrzygac¢ subiektywna ocena znaczenia
relacji przez osobg¢ w niej uczestniczaca, a nie wltasciwosci obiektywne. Miedzy ludzmi wy-
stepuja jednak roznice indywidualne w radzeniu sobie ze stresem. Odpowiedzialna za to jest
ocena poznawcza zagrozenia, rozumiana jako mechanizm oceniajacy, u§wiadamiajacy i in-
terpretujacy zdarzenia. Lazarus podkresla, ze istotg stresu psychologicznego jest swiadome
lub nieswiadome poczucie cztowieka, iz znalazl si¢ w niebezpieczenstwie. Zwraca rowniez
uwagge, na to, ze ocena wptywa na jednoczenie zmiennych srodowiskowych i osobowoscio-
wych, oddzialujacych na stan cztowieka, czyli stres. W ujeciu Lazarusa stres jest interakcja
cztowieka ze srodowiskiem, ale réwniez reakcja na zaistnialg sytuacj¢ (Lazarus, Folkmann
1984, 5.15-22).

Ostatnie, trzecie podejScie wywodzi si¢ z nauk medycznych. Nurt ten prezentuje,
wymieniony wczesniej tworca stresu — H. Seyle (1977), ktory definiuje stres w kategoriach
biologicznych. W ujgciu tym stres jest niespecyficzng reakcjg organizmu na wszelkie niedo-
magania 1 dziatanie stresorow.

Obficie pojawiajacg si¢ teorig w dyskursie nad istotg stresu jest teoria zachowania
zasobow E. Hobfolla (2006, s. 61-70). Jej interdyscyplinarny kontekst odnosi si¢ do historii,
antropologii kulturowej, czerpie watki z filozofii 1 socjologii. W konsekwencji dyskursu po-
wstaja podstawy ewolucyjne 1 kulturowe do$wiadczania stresu. Kolektywistyczny charakter
radzenia sobie podkresla znaczenia stresu 1 jego opanowania jednostki osadzonej w rodzinie,
grupie i spoteczenstwie. Kazde dzialanie, kazda aktywno$¢ dazy do wcze$niej okreslonych
celow. Stanowia one pewne obiekty, ktore jednostka chce uzyskaé, utrzymac lub ochronic.
Hobfoll okresla je mianem zasobow. Rozpoznanie stresu nie nastepuje poprzez subiektywna
percepcje, moze pojawic si¢ tylko wtedy, gdy zachodzg obiektywne okoliczno$ci okreslo-
nego rodzaju. Okolicznosci te sg Scisle powigzane z zasobami. Autor wyrdznia nastepujgce
zalezno$ci:

— zagrozenie utrata zasobow;

— faktyczna utrata zasobow;

— brak zyskdw w nastgpstwie zainwestowania zasobow.
Postrzeganie tych okoliczno$ci przez jednostke wplywa na jej wewnetrzny stan (Hobfoll
2001, s. 360-372).
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Zrédtem stresu wedtug Hobfolla jest zagrazajace lub zaistniate zaklocenie réwno-
wagi w wymianie zasobow mig¢dzy jednostka a otoczeniem. Zarzadzanie nimi zawsze obej-
muje dwa cykle: strat i zyskow. Utrata zasobow jest nieproporcjonalnie istotniejsza, bardziej
dotkliwie odczuwana niz zysk. Pojawia si¢ inwestowanie zasobow w celu obrony ich przez
utrata, kompensowanie strat oraz powickszanie rezerwuaru zasobéw. W zaleznos$ci od stanu
wyjsciowego mozna ujawni¢ pewne nastgpstwa gospodarowania zasobami. Jednostki
z wigkszymi zasobami sg mniej podatne na ich strate¢ oraz tatwiej uruchamiajg odbudowe
zagubionych zasobow. Osoby pozbawione zasobdw sg bardziej podatne na ich strate, zas
niski stan poczatkowy uruchamia spirale strat. Takie osoby, po poczatkowej stracie, nie sg
w stanie odwroci¢ sytuacji 1 uruchomi¢ spirali zyskow (Hobfoll 2006, s. 71-99).

Wsrod polskich badaczy zajmujacych si¢ tematyka stresu warto wyrdzni¢ prace
J. Reykowskiego (1969). Autor ten jest tworca informacyjno-regulacyjnej koncepcji, w kto-
rej szczegdlowo opisuje poziomy i charakter przebiegu reakcji stresowej. W swojej koncep-
cji nie zajmuje si¢ zmianami fizjologicznymi, lecz odwotuje si¢ do proceséw emocjonal-
nych, poznawczo-orientacyjnych oraz psychomotorycznych. Do polskiego stownika wpro-
wadza termin stresu psychologicznego, w kontekscie obcigzen, jakim moze podlegac¢ jed-
nostka, takich jak zaklocenie, zagrozenie, deprywacja, przy czym odnosi je do celowej dzia-
falnosci cztowieka. Reakcja na wyzej wymienione obcigzenia uzalezniona jest od stopnia
odpornosci jednostki oraz od tego, jak spostrzega ona czynnik dziatajacy. Zwraca rowniez
uwage na subiektywny aspekt odbioru bodZca, czym jego ujgcie staje si¢ podobne do teorii
stresu wedtug Lazarusa.

Heszen-Niejodek (2000) w swojej pracy rowniez odnosi si¢ do relacyjnej koncepcji
stresu. Uwaza, iz definiujac relacje za stresowa odpowiedzialna jest subiektywna ocena jej
znaczenia przez osob¢ w niej uczestniczacg (podejscie fenomenologiczno-poznawcze), a nie
wlasciwosci obiektywne.

Na stres jako stan psychiczny zwracajg uwage Hinton 1 Burton (za: Losiak 2008).
Jego trescig staje sie uswiadomienie sobie braku mozliwosci radzenia sobie W sytuacji, co
przyjmuje wewnetrzny i subiektywny charakter. Bezposrednimi przejawami tak rozumia-
nego stanu stresu sg reakcje emocjonalne i fizjologiczne oraz procesy poznawcze o charak-

terze radzenia sobie ze stresem, a takze ostabienie proceséw motywacyjnych (rys. 3.4.).
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Srodowisko, wymagania, potrzeby, wiasciwosci jednostki

A 4 A 4

Spostrzegana niemoznos$¢ Spostrzegane niezaspo-
poradzenia sobie koienie potrzeb

STRES

A 4

Reakcje psychologiczne i fizjologiczne

Rys. 3.4. Model stresu wedlug Hintona i Burtona
Zrodto: W. Losiak (2008), s. 23.

Wielo$¢ definicji okresla istote stresu na dwa sposoby. Pierwsze, ujecie podmiotowe
okresla stres jako umiejscawiany w jednostce wewngtrzny stan albo proces organizmu, po-
dobny w swoim charakterze do emocji czy nastroju. Drugie, systemowe (relacyjne)
uwzglednia w definicji stresu zaréwno jednostke, jak 1 jej otoczenie — szczegolny rodzaj
relacji pomigdzy nimi. Zaktada sig, ze o szczegdlnym charakterze tej relacji decyduja pro-
cesy oceny poznawczej podmiotu albo brak réwnowagi pomiedzy mozliwo$ciami jednostki
do dziatania (Losiak 2008).

Przeglad definicji pozwala na przypisanie stresowi kilku wlasciwosci. Zalicza si¢ do
nich: niespecyficznos¢, procesualny charakter, z czym wigze si¢ zmiennos¢ elementow, za-

wieranie zar6wno aspektu psychicznego, jak 1 biologicznego.

Przyczyny stresu

Czynniki powodujace stres nazywane sg stresorami, utozsamiane sg one najczesciej
z sytuacja trudna, sytuacjg stresowg, czynnikami szkodliwymi. Aby jaki§ czynnik stat si¢
stresorem musi stanowi¢ zagrozenie dla podmiotu, narzuca¢ okreslone wymagania albo
stwarzac rozbiezno$¢ pomigdzy celami i mozliwo$ciami dzialania.

Bardzo duza réznorodnos$¢ czynnikéw, ktére moga wywotywacl stres jest jedng
z podstawowych jego wiasciwosci. W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ rozmaite spo-

soby opisywania mechanizmu powstawania stresu, w zaleznos$ci od ogodlnej orientacji
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teoretycznej autora. Poszczegdlne koncepcje roznig si¢ znaczeniem przypisywanym czynni-
kom. W odniesieniu do poszczegdlnych koncepcji mozna przyjac klasyfikacje czterech drog
uruchamiania procesu stresu, ktorej cechg charakterystyczng jest uwzglednienie réznych
sposobow oddziatywania otoczenia na organizm. Wymienia si¢ nastepujace drogi:
— biologiczna — pewne wydarzenia identyfikowane sg jako szkodliwe dla podmiotu
niejako odruchowo;
— warunkowa — polega na skojarzeniu pewnych okolicznosci z czynnikami stresuja-
cymi;
— frustracyjna — zdarzenia stanowia utrudnienie lub zablokowanie celowego dziatania,
— poznawcza — podmiot dokonuje ztozonej oceny i interpretacji zdarzen jako nieko-

rzystnych (Losiak 2008).

Na zdarzenia zyciowe, ktoére spetniajg dodatkowe kryteria zwraca uwage Thoits (za:
Losiak 2008). Autor podaje, iz takie zdarzenia moga by¢ przyczyna stresu woéwczas, kiedy
sa niepozadane przez podmiot, niekontrolowane, niespodziewane. Dodatkowo wyjas$nia
znaczenie wagi zdarzenia — znaczenie majg tylko powazne zdarzenia. Mozna podac kilka
wlasciwosci zdarzen decydujacych o tym, w jakim stopniu stanowig przyczyne stresu: nie-
przewidywalnos¢, brak kontroli przez jednostke, Zrodto pochodzenia, centralnos¢ angazo-
wanych przez zdarzenie wartosci i celéw podmiotu, wielko$¢ zmian codziennych dziatan.

Dhugg tradycj¢ ma opisywanie mechanizmu powstawania stresu oparte na pojgciu
oceny poznawczej: nie samo do$wiadczenie, ale jego subiektywna interpretacja powoduje
stres.

Alternatywnym sposobem ujmowania przyczyn stresu jest podejscie oparte na poje-
ciu zasobow osobistych. Stres jest spowodowany utratg tych zasobow, zagrozeniem takiej
utraty lub nieuzyskaniem zasobow po ich wczesniejszym zainwestowaniu. Do tych zasobow
zaliczy¢ mozna: przedmioty, warunki, cechy osobowosci i poktady energii jednostki, ktore
sg cenione 1 niezb¢dne do przetrwania (Losiak 2008).

Czynniki, ktére wywolujg stres mozna charakteryzowaé ze wzgledu na rézne wy-
miary. Gléwnie bierze si¢ pod uwage ich site i zakres oddziatywania. Heszen-Niejodek
(2000) wymienia w ten sposob trzy rodzaje stresorow:

— drobne, codzienne wydarzenia;
— dramatyczne wydarzenia o rozmiarach katastrof;

— powazne wyzwania i zagrozenia dla konkretnych jednostek.
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Autorzy Elliot i Eisdorfer (1982, za: Losiak 2008) podzieli stresory ze wzgledu na
czas trwania czynnika. Wyr6znit stresory:

— ostre, zajmujgce okreslony wycinek czasu;

chroniczne, powtarzajace si¢ z pewng cyklicznoscia;

przewlekte i chroniczne;

sekwencje stresorow, serie zdarzen zapoczatkowane jakim$ wydarzeniem.
Klasyfikacja R. Lazarusa i O. Cohena (1977, za: Losiak, 2008) ktadzie nacisk glow-
nie na: kryterium wagi stresora, zasi¢g dziatania i stopien kontroli ze strony jednostki. Ze
wzgledu na wymienione kryteria autorzy wyro6znili: wydarzenia dotykajace duzej ilosci os6b
(np. kataklizmy, powazne zdarzenia o charakterze jednostkowym (strata pracy, rozwdd),

mniejsze trudnosci 1 ucigzliwosci dnia codziennego.

3.6.  Radzenie sobie jako specyficzna forma aktywnosci wobec stresu

Termin radzenia sobie zajmuje centralng pozycj¢ w koncepcji stresu. Zgodnie z nig
zwraca si¢ uwage na wszystkie (poznawcze 1 behawioralne) wysitki podmiotu, ktore pode;j-
muje w celu sprostania specyficznym zewngtrznym i wewnetrznym wymaganiom. Dla jed-
nostki wymaganie te sa ocenianie jako sprawdzajace lub przekraczajace jego zasoby osobi-
ste. Wykorzystanie okreslonych strategii w dziataniu zwigzane jest ze sposobem spostrze-
gania wymagan, jakie niesie sytuacja, stylem radzenia sobie charakterystycznym dla danej
jednostki, sktadnikami osobowosci, ktore nie naleza do styléw. Duza liczba powigzan wy-
mienionych elementéw warunkuje pojawienie si¢ intra- i interpersonalnych réznic w sposo-
bie radzenia sobie. Wszystkie strategie postgpowania ze stresem sg formg zachowania naby-
tego. Przyswajane sg na zasadzie uczenia si¢, przy czym ich skutecznos¢ jest czynnikiem,
ktory wptywa na ich utrwalenie (Heszen-Niejodek 1997).

Literatura przedmiotu, bogata w rdznorodne ujgcia strategii postgpowania ze stre-
sem, podkresla znaczenie trzech poje¢, za pomoca ktérych opisuje si¢ to zjawisko. Popular-
noscig stosowania cieszg si¢ terminy: proces, strategia i styl radzenia sobie ze stresem. Styl
jest traktowany jako wzglednie trwata i charakterystyczna dla jednostki dyspozycja do okre-
Slonego zmagania si¢ z sytuacjami stresowymi. Strategi¢ stanowig konkretne dziatania i re-
akcje, jakie cztowiek podejmuje lub uruchamia w danej sytuacji stresowej. Cigg zmieniaja-

cych si¢ w czasie strategii nazwane zostalo procesem radzenia sobie ze stresem. Ogdlnie
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rzecz ujmujac, style charakteryzuja podmiot, a strategie sg specyficzne dla sytuacji (Strelau,
Jaworowska, Wrze$niewski, Szczepaniak 2007).

Koncepcje relacyjne okreslajac istote sytuacji stresowej odnosza si¢ do zewnetrz-
nych lub wewngtrznych wymagan, ktére znajduja si¢ na granicy mozliwosci przystosowaw-
czych czltowieka albo nawet je przekraczajacych. Poznawcze odzwierciedlenie sytuacji
uswiadamia zaktocenie rownowagi adaptacyjnej. Sytuacja taka pobudza do aktywnosci ma-
jacej na celu przywrdcenie stanu poczatkowego, zmiang na lepsze samej relacji mozliwosci
do wymagan. Przedstawiona aktywnos¢ charakterystyczna dla sytuacji stresowej okreslana
jest jako radzenie sobie ze stresem (Heszen, Sek 2007, s. 149).

Heszen-Niejodek (2000, s. 11) podkresla, ze ,,styl radzenia sobie jako bedacy
w dyspozycji jednostki i charakterystyczny dla niej zbior strategii czy sposobow radzenia
sobie, z ktorych czgs$¢ uruchamiana jest w procesie radzenia sobie z konkretng konfrontacja
stresowa. Autorka rownocze$nie zaktada, ze przewaga strategii okre§lonego rodzaju pociaga
za sobg tendencje¢ do czgstszego ich stosowania. Przestrzega, ze jesli w dyspozycyjnym re-
pertuarze brakuje strategii, to nie pojawi si¢ ona w sytuacji stresu. Istnieja roznice indywi-
dualne w zakresie dyspozycji do radzenia sobie, przy jednoczesnym niewykluczeniu mozli-
wosci elastycznego dopasowania zachowania do wymagan sytuacji. Jednoczesnie sposob
radzenia sobie z roznymi do$§wiadczeniami zyciowymi ma znaczny wptyw na poziom do-
$wiadczanego stresu. Z badan m.in. R. Lazarusa i S. Folkman (1984) wynika, ze sposob
radzenia sobie ze stresem moze zmniejszy¢ jego wplyw oraz tagodzi¢ jego negatywne
skutki.

Akcentujgc znaczenie strategii radzenia sobie ze stresem w formie zachowania, na-
tomiast stylu w formie tendencji wyznaczajacej przebieg radzenia sobie wielu autoréw po-
daje typologie form dziatania w sytuacjach stresowych.

Interesujace badania prezentuja Endler i Parker (1994), ktorzy twierdza, ze dziatania
zaradcze podjete przez cztowieka w konkretnej sytuacji stresowej sa wynikiem interakcji
zachodzace] pomiedzy cechami sytuacji a stylem radzenia sobie, ktory jest charaktery-
styczny dla jednostki. Wieloletnia analiza pozwolila autorom wyodrgbni¢ trzy nastepujace
style radzenia sobie ze stresem:

— Skoncentrowany na zadaniu — podejmowanie zadan zaradczych. Styl ten okre$la po-
dejmowanie wysitkow, ktore zmierzaja do rozwigzania problemu. Odbywa si¢ po-
przez poznawcze przeksztalcenia lub proby zmiany sytuacji.

— Skoncentrowany na emocjach — podejmowanie dziatan w celu zmniejszenia napigcia

emocjonalnego zwigzanego z sytuacja stresowg. Charakteryzuje si¢ nast¢pujacymi
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zachowaniami w sytuacji stresowej: koncentrowanie si¢ na sobie i wtasnych przezy-
ciach emocjonalnych (zto$ci, poczuciu winy i napigciu), myslenie zyczeniowe, fan-
tazjowanie. W rzeczywistosci czgsto moga prowadzi¢ do efektéw odwrotnych.
— Skoncentrowany na unikaniu — dotyczy osob, ktore w chwili stresowej wykazujg ten-
dencje do unikania interpretacji (myslenia, przezywania i doswiadczania) sytuacji.
Styl ten polega na angazowaniu si¢ w czynnosci zastepcze lub poszukiwaniu kontak-
tow towarzyskich (Strelau 2006).
Schemat uwarunkowan radzenia sobie ze stresem zostat przedstawiony przez Wrze-
$niewskiego (2000, s. 45-50). Autor podkreslil, ze podjete dziatania moga petnic¢ r6zng funk-

cje w zaleznos$ci od rodzaju sytuacji stresowej, stylu radzenia sobie i innych okoliczno$ci.

Sytuacja stresowa

Aktualny stan

psychofizyczny ——w StraFegie — Ptec, wiek, |.|,
jednostki radzenia sobie wyksztatcenie

Uwarunkowania
osobowosciowe
m. in. styl radzenia sobie

Rys. 3.5. Uwarunkowania strategii radzenia sobie ze stresem
Zrédlo: K. Wrzesniewski 2000, s. 47.

Przedstawiony schemat ukazuje interakcyjne podejscie do radzenia sobie z aktualng
sytuacja stresowa. Podjecie przez jednostke konkretnej strategii uzaleznione jest od rodzaju
sytuacji, stylu radzenia sobie, ktory jest charakterystyczny dla danej osoby, ale takze od in-
dywidualnych wyznacznikow osobowosci (poziom samooceny, lekliwos¢, optymizm). Au-
tor schematu podkresla, ze rownie wazne sg inne wiasciwosci jednostki, do ktoérych naleza:
wiek, pte¢, wyksztatcenie, aktualny stan psychofizyczny. Wybrana strategia jest wypadkowa

wszystkich tych zmiennych. W powyzszym ujeciu proces radzenia sobie ze stresem
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rozumiany jest jako ciagg zmieniajacych si¢ w czasie strategii, zwigzanych ze zmianami cech
sytuacji i zmianami stanu psychofizycznego jednostki.

Zwraca si¢ rOwniez uwage na fakt, iz procesualny charakter, ksztaltowany przez wy-
miary zlozonos$ci i dynamiki o okre§lonym przebiegu czasowym stanowi istot¢ radzenia so-
bie. Heszen-Niejodek (2000) zwraca uwagge na dziatania zaradcze, ktorych celem jest zmiana
przebiegu aktywnosci cztowieka poprzez oddzialywanie na charakter sytuacji wyjsciowe;j.
W kontekscie procesu wymienia si¢ dodatkowo trzy cechy radzenia sobie:

— jest zorientowany (bierze pod uwage dziatania i spos6b myslenia jednostki w dane;j
sytuacji stresowej, jak i zmiany w tym zakresie w czasie jej trwania);

— jest kontekstualny (bierze pod uwage oceng¢ sytuacji stresowej pod katem jej wyma-
gan 1 mozliwos$ci sprostania im, dostosowanie si¢ do niej);

— nie mozna dokonac¢ jego oceny w aspekcie poprawnosci i osiggania sukcesu (Lazarus

1986, za: Byra, Parchomiuk).

Analiza powyzszych strategii radzenia sobie ze stresem ukazuje, ze dysponowanie
strategiami zaradczymi stanowi najwazniejszy czynnik redukujacy stres. Opracowana przez
Carvera taksonomia strategii radzenia sobie ze stresem prezentuje najczgsciej stosowane

metody kontrolowania stresu i ich wptyw na przebieg radzenia sobie (tabela 3.1).

Tabela 3.1.

Taksonomia strategii radzenia sobie Carvera

Strategia Opis

Zorientowane na problem
Aktywne radzenie sobie Przedsiewzigcie bezposrednich dziatan w probie usunig-
cia lub obejscia stresora lub ostabienie jego efektow

Rozwazanie sposobow radzenia sobie z danym streso-
Planowanie rem

Odtozenie na bok wszelkich innych dziatan i skupienie
Ograniczenie konkurujacych dziatan | si¢ na stresorze

Czekanie na sprzyjajace warunki do dziatania
Odsunigcie problemu
Szukanie rady, pomocy, informacji
Szukanie wsparcia spotecznego z po-
budek instrumentalnych
Zorientowane na emocje

Szukanie wsparcia spotecznego z po- | Szukanie wspoétczucia, zrozumienia, wsparcia moral-
budek emocjonalnych nego

Pozytywna reinterpretacja Powtdrna ocena problemu w pozytywnym $wietle
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Strategia Opis

Akceptacja Przyjecie do wiadomosci danej sytuacji i zgoda na nig

Zaprzeczenie Odmowa uznania realnosci sytuacji

Zwrot ku religii Modlitwa, prosba o pomoc, pociecha duchowa

Koncentracja na emocjach Skupienie si¢ na negatywnych odczuciach w celi ich
przewartosciowania

Oderwanie behawioralne Ograniczenie dziatan w kierunku usunigcia stresora lub

catkowite poddanie si¢

Oderwanie psychologiczne Podjecie innych dziatan w celu oderwania uwagi od sy-
tuacji
Zrédto: G. D. Bishop 2000, s. 216.

O efektywnosci stosowanych strategii decyduje w duzej mierze sytuacja. Bezposred-
nie dziatanie jest skuteczne w chwili, kiedy sytuacje mozna zmieni¢, ale w zetknigciu z nie-
spodziewang sytuacja konkretna strategia moze wywotaé frustracje. W takim wypadku
znacznie lepiej sprawdzaja si¢ strategie oparte na emocjach, w ktérych powinno odbierac si¢
zdarzenie w mozliwie najbardziej pozytywnym $wietle (Bishop 2000, s. 230).

Odpowiedni dobor strategii radzenia sobie w danej sytuacji bez watpienia wptywa
takze na efekty zwalczania stresu. W duzej mierze warunkuje reakcje fizjologiczne, ktore
z kolei maja wplywa na nasze zdrowie. W radzeniu sobie ze stresem rzadko kiedy wystarcza
jedna, okreslona strategia. Dopiero kontekst sytuacyjny pozwala ocenié, czy konkretna sy-
tuacja jest zorientowana na problem, czy na emocje (G. Bartkowiak, 2009, s. 29-31).

W sposobie okre$lania strategii radzenia sobie ze stresem uwzglednia si¢ aspekt cza-
sowy. Ujecie to pozwala wskaza¢ radzenie sobie:

— prewencyjne (przed zdarzeniem stresujagcym);

— antycypacyjne (w obliczu spodziewanego zdarzenia stresujacego);

— dynamiczne (w czasie trwania stresu);

— reaktywne (po zakonczeniu zdarzenia stresujacego);

— rezydualne (zmaganie si¢ z konsekwencjami zdarzenia stresujgcego) (Schwarzer,

Taubert 1999).

Aspekt ten umozliwia nie tylko radzenie sobie ze stresorami, ale takze umiejetnos¢ stawiania

celow dla ulepszania wlasnego zycia i1 zycia spotecznosci.
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Przedstawione powyzej sposoby okreslenia strategii radzenia sobie ze stresem istotne
znaczenie przypisuja ocenie poznawczej sytuacji stresowej, emocjom oraz dziataniom za-
radczym. Obok tak istotnych warto$ci strategii wymienia si¢ rOwniez znaczenie zasobow
w radzeniu sobie ze stresem. Lazarus (1986) okresla je przedmiotem oceny wtérnej. Okre-
slane sg roéwniez wlasciwosciami utatwiajagcymi radzenie sobie z sytuacja trudng (wiedza,
wlasne doswiadczenie, oparcie spoteczne) (Kosinska-Dec 1992). W rozwazaniach na temat
zasobow istotng rolg odegrata definicja Sek (2003, s. 18), ktora mowi, ze sg to: ,,cechy §wiata
zewngtrznego, interpersonalnego i personalnego, ktore w dynamice procesow konfrontacji
cztowieka z wymaganiami, jakie napotyka w zyciu, petnig funkcje:

— zapobiegaja wystapieniu stresorow;

— zapobiegaja przeksztalceniu si¢ napiecia stresowego w chroniczny stres;

— sprzyjaja skutecznemu radzeniu sobie ze stresem”.

Ogodlnie okreslone zasoby mozna podda¢ wielu klasyfikacjom. Najprostszy podziat
wyrdznia zasoby zewnetrzne 1 wewnetrzne. Do pierwszej grupy zalicza si¢ czynniki §rodo-
wiska: fizycznego (klimat, miejsce pracy), biologicznego (rosliny i zwierzgta) oraz spo-
teczno-kulturowego (zasady, wartosci, zwyczaje, instytucje pomocowe). Zasoby we-
wngetrzne rozpatruje si¢ na trzech poziomach: duchowym (poczucie sensu zycia), psychicz-
nym (temperament, struktury i funkcje poznawcze, cechy struktury ja, kompetencje emocjo-
nalne i interpersonalne) oraz biologiczne (genetyczne, fizjologiczne, immunologiczne) (Sek
2003). Borkowski (2001), w swoim opracowaniu, zwraca uwage na zasoby uwzgledniajace
grupe czynnikow sytuacyjnych i osobowosciowych. Szerokie spectrum prezentuje Kubacka-
Jasiecka (1995). Wymienia ona zasoby fizyczne — zdrowie, energia, wytrwato$¢; uzytkowe
— pienigdze; spoteczne — wsparcie; psychologiczne — obraz siebie i samoocena, dgzenia, po-
stawy, aspiracje, potrzeby, poczucie zagrozenia, swiatopoglad i1 cele Zzyciowe, dojrzalosé
spoteczno-emocjonalna.

Formy radzenia sobie ze wzgledu na pewnos$¢ i czas wystapienia wydarzenia streso-
wego prezentuje Schwarzer (2001, s. 400-407). Wyro6znia on trzy nastepujgce formy radze-
nia sobie zorientowanego na przysztosc:

— antycypacyjne radzenie sobie — ukierunkowane jest na zblizajace si¢ wydarzenie,
ktére moze wywolaé krzywdy lub straty;

— prewencyjne radzenie sobie — ukierunkowane na wydarzenie, ktore prawdopodobnie
moze si¢ przytrafi¢, polega na gromadzeniu zasobéw mogacych zmniejszy¢ konse-

kwencje;
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— proaktywne radzenie sobie — ukierunkowane na przyszlte wymagania, gromadzenie
zasobow utatwiajacych wykorzystanie przyszlych szans.

Autorki Aspinwall i Tazlor (1997, s. 417-436) swoje rozwazania koncentruja wokot
zasobow 1 umiejetnosci, ktore przygotowuja jednostke do radzenia sobie z réznymi sytua-
cjami stresowymi (proaktywne radzenie sobie ze stresem). Istotna cechg tego procesu jest
gromadzeni zasobow, ktore nie sg dostosowane do konkretnego stresora. Wazne staje si¢
wczesne rozpoznawanie potencjalnych stresorow, inicjowanie ich oceny, podejmowanie ta-
kich dziatan, ktore zakonczg si¢ sukcesem (proporcjonalnie do podejmowanych wysitkow).
Wyrodznity 5 stadiow:

1. Akumulacja zasobow — poszerzanie zasobow zanim pojawi si¢ stresor.

2. Rozpoznawanie — predyspozycje umozliwiajace rozpoznanie stresora i potencjalnie
zagrazajacym czynnikom ze Srodowiska.

3. Ocena wstepna ostrzegawczych sygnalow — interpretacja wydarzenia jako problem,
ocena mozliwych rozwigzan sytuacji.

4. Wstepne wysitki poradzenia sobie ze stresorem — dzialania ukierunkowane na roz-
wigzanie problemu, majace na celu ochron¢ przed potencjalnym stresorem. Posia-
dane kompetencje i podejmowane dziatania muszg si¢ opiera¢ na optymistycznych,
ale tym samym racjonalnych ocenach wlasnej efektywnosci.

5. Wydobywanie i wykorzystywanie informacji zwrotnych — rozwijanie umiejetnosci
zdobywania i wykorzystywania danych z konkretnego wydarzenia, aby zapobiec
jemu w przysztosci. Podejmowanie wtasciwych decyzji umozliwi zapobieganie stre-
SOrowi.

Efekty stresu w duzej mierze zalezg od doboru strategii radzenia sobie w danej sytu-
acji stresujacej. Radzenie sobie zatem jest terminem odnoszacym si¢ do dziatan podejmo-
wanych w celu zwalczenia odbieranego zagrozenia. Dziatania te przybierajg r6zng forme
1 obejmuja rozne strategie, ale zasadniczo mozna podzieli¢ je na te, ktore skierowane sg na
kontrolowanie napigcia emocjonalnego, oraz na te, ktore koncentrujg si¢ na zmianie sytuacji
lub jej odbioru.

W przezwyciezeniu sytuacji stresujacej duza role odgrywa rowniez osobowos¢. Wy-
roznia si¢ kilka sktadowych osobowosci, ktore moga wptywacé na skutki stresu. Zalicza si¢
do nich: optymizm, obraz siebie oraz wrogos¢ wobec otoczenia. Przeglad literatury pozwala
na skonstruowanie jednostki podatnej na stres, czyli posiadajacej takie cechy osobowosci,
ktore zwigkszajg ryzyko wystapienia zaburzen zdrowotnych w obliczu stresu. Wytonita si¢

réwniez osoba, ktéra zdecydowanie tatwiej potrafi upora¢ si¢ ze stresem (minimalnie
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odczuwane konsekwencje). Takie osoby dysponuja duzym zaangazowaniem, poczuciem
kontroli i umiejg¢tnos$ciami traktowania stresu w kategoriach wyzwania.

Na skuteczno$¢ radzenia sobie ze stresem wplywaja takze relacje jednostki z otocze-
niem. Interakcje z innymi ludzmi sg zrodtem pomocy w zwalczaniu stresorow. Wsparcie
spoteczne moze stanowi¢ zatem czynnik buforujacy dziatania stresu lub tez bezposrednio
oddziatywa¢ na zdrowie niezaleznie od stresu. Relacje spoteczne moga same w sobie stano-
wi¢ zrodio stresu. W pracy sagdowego kuratora rodzinnego z jednej strony odbiera on wspar-
cie spoteczne z najblizszego otoczenia, z drugiej strony odpowiedzialny jest za budowanie
relacji spotecznych z podopiecznymi, jak i ich rodzinami, ktore mogg by¢ zroédtem stresu.

Z uwagi na spoteczny kontekst pracy zawodowej sadowych kuratoréw rodzinnych —
efektywnos$¢ podejmowanych przez nich czynnosci jest w duzej mierze uzalezniona od na-
silenia stresu. Zatem wnioskuje si¢, ze umiejetnos$¢ radzenia sobie ze stresem jest istotnym

czynnikiem wptywajacym na funkcjonowanie i osigganie sukcesow.

WNIOSKI

Podsumowujac i uogdlniajac mozna uznaé, ze kompetencje spoleczne uwzgledniaja
jednoczesnie wiele czynnikow. Biorg pod uwage zarowno wiedzg, jak 1 umiejetnosci, do-
Swiadczenie oparte na wiedzy 1 wynikajace z relacji spolecznych, postawy i zaangazowanie,
jak réwniez indywidualne zdolnosci czy cechy jednostki. Dzigki tak szerokiemu spojrzeniu
wylania si¢ wielorakie znaczenie kompetencji spotecznych. Pozwala ono efektywnie nawia-
zywac bliskie kontakty interpersonalne (sytuacje intymne), by¢ potencjalnym obiektem
uwagi lub oceny ze strony innych os6b 1 zgodnie z tym dostosowywaé swoj wizerunek celem
realizacji ustalonych celéw (sytuacje wymagajace ekspozycji spolecznej), jak rowniez po-
dejmowac dzialania zgodne z wlasnym interesem bez niepotrzebnego leku, a zarazem bez
naruszania praw innych ludzi (sytuacje wymagajace asertywnosci) (A. Matczak, 2001, s. 8).

A. Matczak, autorka przyjetej w niniejszej rozprawie koncepcji kompetencji spotecz-
nych, przeprowadzita badania, w wyniku ktorych stwierdzono, ze wysoki poziom kompe-
tencji spotecznych sprzyja przekonaniu o mozliwo$ci kontrolowania konsekwencji wta-
snych dziatan, radzeniu sobie ze stresem oraz wigkszemu wgladowi we wilasne zycie emo-
cjonalne. Kompetencje wptywaja takze na efektywnga realizacj¢ wyznaczonych celow i lep-
Sze spostrzeganie przez otoczenie. Jednostki wykazujace wysoki poziom kompetencji spo-

tecznych postrzegane sa jako osoby: otwarte, pewne siebie, aktywne, z cechami
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przywodczymi. Dzigki temu lepiej przystosowuja si¢ do warunkéw spotecznych oraz wyka-
zuja si¢ wickszg plastycznoscig zachowan (A. Matczak, 2001, s. 42-43).

Przy tak uyymowanej koncepcji kompetencji spotecznych zwraca si¢ uwage na szereg
umiejetnosci, za pomocg ktérych sadowy kurator rodzinny realizuje powierzone obowigzki,
nalozone przez Sad Rodzinny i Nieletnich. Podazajac w $lad za autorkg koncepcji przyjmuje
si¢, ze wpltywaja one na efektywng realizacj¢ wyznaczonych celow, w tym zawodowych.
Niezbedne w tym miejscu jest zweryfikowanie umiejetnosci zadaniowych, ktore w znaczny
sposOb wywieraja wplyw na innych. Analizujac doswiadczenie zawodowe sadowych kura-
toréw, jak i badania teoretyczne wytoniono grupy umiejetnosci (motywacyjno-wspierajace,
diagnostyczno-interwencyjne, kontrolno-ewaluacyjne), ktore obok kompetencji spotecz-
nych w znaczny sposob wptywajg na efektywnos$¢ podejmowanych oddziatywan resocjali-
zacyjnych.

Kompetencje spoteczne rozumiane jako dyspozycja warunkujaca efektywnos¢ funk-
cjonowania w sytuacjach spotecznych (A. Matczak, 2001, s. 7) rozumiana jest jako godzenie
rozbiezno$ci migdzy indywidualnymi 1 spolecznymi celami. Obok podstawowych umiejet-
no$ci zadaniowych wywierajacych wpltyw na innych warunkuja poprawe sytuacji opiekun-
czo-wychowawczej podopiecznych sagdowych kuratorow rodzinnych.

Nabywane w toku treningu spotecznego kompetencje spoteczne (A. Matczak, 2001,
s.5), jak 1 umieje¢tno$ci zadaniowe tworza charakterystyke osoby odpowiedzialnej za niesie-
nie pomocy, w trudnych warunkach pracy zawodowej, jakim jest sSrodowisko otwarte. Style
pracy podjete w konkretnej sytuacji stresowej sg wynikiem interakcji zachodzacej pomiedzy
cechami sytuacji a stylem radzenia sobie, ktory jest charakterystyczny dla jednostki (Endler,
Parker, 1994, s. 54). Praca sadowego kuratora rodzinnego wymaga od niego, aby posiadane
cechy i wlasciwos$ci warunkowaty styl skoncentrowany na zadaniu, chcac pokonac trudnos¢.
Styl skoncentrowany na emocjach odpowiada za zmniejszenie napig¢cia emocjonalnego,
ktore pojawia si¢ w kazdej sytuacji stresowe;.

Omawiane komponenty pracy zawodowej sagdowego kuratora rodzinnego stanowig
integralng cz¢$¢ funkcjonowania spotecznego i wplywaja znaczaco na poziom i jako$¢ zycia
jednostki. Jest to szczeg6lnie wazne w odniesieniu do 0sob, ktoérych zadaniem jest pomoc,
opieka, motywowanie i resocjalizacja nieprzystosowanych spotecznie jednostek.

Przedstawione w powyzszym rozdziale rozwazania tworza konstrukt teoretyczny,
ktory jest fundamentem badan naukowych przeprowadzonych w grupie sadowych kurato-

row rodzinnych.

154



IV. KOMPETENCJE SADOWYCH KURATOROW RODZINNYCH
— ANALIZA BADAN WEASNYCH

Koncepcja kompetencji spotecznych wywodzi si¢ z opisOw zachowan zwigzanych
Z lepszym przystosowaniem do zmian zachodzgcych w zyciu jednostki. C. Lévy-Leboyer
(1997, s.19.) jest zdania, ze jest to zintegrowane wykorzystanie zdolnosci, cech osobowosci,
a takze nabytej wiedzy 1 umieje¢tnosci, w celu doprowadzenia do pomys$lnego wykonania
zatozonego celu. A. Matczak (2001, s. 12.) precyzuje pojecie do efektywnego radzenia sobie

w sytuacjach spotecznych.

4.1. Kompetencje spoteczne

Niezmiernie wazna efektywnos¢, o ktorej wspomina A. Matczak dotyka pracy ro-
dzinnych kuratorow sagdowych. Sg to pracownicy, ktorzy narazeni sg na reagowanie w bar-
dzo zrdéznicowanych warunkach. Sytuacje spoleczne wymuszaja zatem na nich ztozone
umiejetnosci warunkujace efektywno$¢ oddziatywan wychowawczo-opiekunczych. Bioragc
to pod uwage postanowiono zbada¢ natezenie kompetencji spotecznych u sadowych kurato-
roOw rodzinnych. Zatozono, ze istnieje zréznicowany poziom kompetencji spotecznych sga-
dowych kuratoréw rodzinnych. Przyjeto, ze kuratorzy zawodowi ujawniajg wyzszy poziom
kompetencji spotecznych niz kuratorzy spoteczni.

Pierwszym etapem pracy empirycznej jest okreslenie, czy istnieja 1 czego dotycza
roznice miedzy poziomem kompetencji spotecznych sadowych kuratorow rodzinnych.
W tym celu dokonano oceny poziomu ogdlnej efektywnosci zachowan oraz poziomu efek-
tywnosci zachowan w trzech rodzajach sytuacji - ekspozycji spotecznej, sytuacji intymnych
badz wymagajacych asertywnos$ci. Nastgpnie zostal wyliczony wspotczynnik korelacji mie-
dzy poszczegdlnymi wskaznikami kompetencji spotecznych w badanych grupach rodzin-
nych kuratoréw: zawodowych oraz spotecznych.

W celu weryfikacji zatozonych hipotez wykorzystano — Kwestionariusz ankiety
Kompetencji Spotecznych. Postuzono si¢ takimi wskaznikami, jak:

— kompetencje warunkujace efektywno$¢ zachowan w sytuacjach intymnych (I) — sy-

tuacje wymagajace bliskiego kontaktu, silnego zaangazowania w interakcje;
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— kompetencje warunkujace efektywno$¢ zachowan w sytuacjach ekspozycji spotecz-
nej (ES) — sytuacje wymagajace petnego skupienia z powodu bycia obiektem zainteresowa-
nia;

— kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan wymagajacych asertywnosci (A)
— sytuacje wymagajace umiejetnego odpierania wptywu innych osob, bez naruszania ich
dobra.

W celu weryfikacji zatozen obliczono wynik ogo6lny posiadanych kompetencji spo-
tecznych przez rodzinnych kuratoréw sadowych. Nastepnie obliczono czastkowe warto$ci
dla poszczegdlnych rodzajow kompetencji. Analize wynikdéw rozpoczeto od przedstawienia

ogodlnego wyniku badanych kompetencji (tabela 4.1.).

Tabela 4.1.
Ogolna efektywnos¢ zachowan w poszezegolnych wymiarach kompetencji spotecznych N[234]
Kompetencje spoleczne min max X X %
Zachowania w sytuacjach intymnych 28 60 10847 | 46,4 52,1
Zachowania w sytuacjach ekspozycji spoteczne;j 24 72 13090 | 55,9 71,4
Zachowania w sytuacjach wymagajacych asertywnosci 29 67 11564 | 49,4 60,3
Ogolna efektywnos¢ zachowan 105 234 43288 | 184,9 65,8
min - minimalna liczba punktéw X - $rednia arytmetyczna
max - maksymalna liczba punktow 2°X - suma wynikow surowych

% - procent wynikéw surowych
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analizy ogoélnej efektywnosci zachowan wskazujg na §redni poziom uzyskanych od-
powiedzi. Ponad potowa respondentéw (65,8%) uzyskata wynik na poziomie przecigtnym.
Uzyskane wyniki w poszczegdlnych wymiarach kompetencji spolecznych wskazuja, ze naj-
wyzsza efektywno$¢ sadowi kuratorzy spoleczni osiggaja w sytuacjach ekspozycji spotecz-
nej (71,4%), nastepnie w sytuacjach wymagajacych asertywnosci (60,3%) oraz najnizszg w
sytuacjach intymnych (52,1%).

Powyzsze dane wskazuja, ze sadowi kuratorzy rodzinni nie majg trudno$ci w radze-
niu sobie w sytuacjach, kiedy narazeni sg na ciaglg krytyke oraz ocenianie. Z kolei sytuacje
intymne powodowa¢ moga dyskomfort. Sytuacja ta ukazuje, ze kuratorzy nie obawiajg si¢
oceny ze strony innych, a bliskie kontakty interpersonalne, zwigzane z daleko idacym od-
stanianiem si¢ poprzez migdzy innymi zwierzanie si¢ nie powinny mie¢ miejsca w ich pracy.
Zbyt duza zalezno$¢ emocjonalna moze warunkowac niepowodzenie pracy wychowawcze;j.

Graficzny obraz uzyskanych wynikow przedstawia rysunku 4.1. Pozostate wyniki
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prezentuja wyrownany poziom ogolnej efektywnosci oraz efektywnosci w sytuacjach wy-

magajacych asertywnosci.
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50 . o
DOZachowania w sytuacjach intymnych
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30 @ Zachowania w sytuacjach ekspozycji

spotecznej
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DOZachowania w sytuacjach wymagajacych
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Wymiary kompetencji spotecznych

Rys. 4.1. Ogolny poziom efektywnosci zachowan w poszczegdélnych wymiarach kompetencji
spolecznych [N=234]

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W prezentowanej analizie graficznej na uwagg zasluguje niewielkie zréznicowanie
w wymiarach kompetencji spotecznych, przy jednoczesnym zauwazalnym wyniku $redniej
w jednym z omawianych wymiaréw kompetencji.
Ogolna efektywnosé¢ zachowan sadowych kuratoréw rodzinnych zawodowych i spo-
lecznych

Kolejny krok analiz empirycznych dotyczy poréwnania uzyskanych wynikow w za-

leznosci od grupy, biorgc pod uwage forme realizacji powierzonych obowigzkow.

Tabela 4.2.
Wskazniki opisu préby dla wszystkich wymiaréow kompetencji spoltecznych [N=234]
Kuratorzy zawodowi Kuratorzy spoleczni
Kompetencje spoleczne . — . —
min max 2X X % min max 22X X %

Zachowania w sytuacjach in-

32 59 5438 | 46,5 50,4 28 60 5409 | 46,2 53,8
tymnych
Zachowania w sytuacjach

37 72 6622 | 56,6 70,9 24 72 6468 | 55,2 71,8
ekspozycji spotecznej
Zachowania w sytuacjach

29 65 5851 | 50,0 62,3 29 67 5713 | 48,8 58,1
wymagajacych asertywnosci
Ogolna efektywnos$¢ zacho-

130 228 | 21876 | 186,9 | 64,1 105 234 | 21412 | 183,0 | 67,5

wan
min - minimalna liczba punktow X - $rednia arytmetyczna
max - maksymalna liczba punktow 2 X - suma wynikow surowych

% - procent wynikow surowych
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Powyzsze wyniki nie potwierdzaja ogélnie przyjetego przekonania, ze sadowi kura-
torzy rodzinni wykonujacy swoje obowiazki zawodowo posiadaja wyzszy poziom kompe-
tencji spotecznych niz sgdowy kuratorzy rodzinny wykonujacy swoje obowigzki spotecznie.
Otrzymane rezultaty wskazywac moga na szczegdlng dbatos¢ kuratorow zawodowych o do-
bor, a takze pozniejszy rozwdj podlegtych sobie kuratorow spotecznych. Kuratorzy zawo-
dowi odkrywaja potencjat tkwigcy w kuratorach spotecznych, ktéry w toku treningu spo-
tecznego doskonalg. Ponadto, obie grupy badanych w sytuacjach ekspozycji spotecznej osia-
gaja najwyzszy stopien (z=70,9%, s=71,8%) wyniku maksymalnego. Moze to by¢ efektem
dbatosci tego srodowiska o jako$¢ interakcji z podopiecznymi, a takze ich rodzinami oraz
stworzenia klimatu sprzyjajacego eksponowaniu siebie. Graficzny obraz uzupetnia porow-

nanie pozostatych wymiarow kompetencji spotecznych dla obu grup respondentéw rysunek

4.2.
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Rys. 4.2. Ogolna efektywnos$¢ zachowan sadowych kuratoréw rodzinnych zawodo-
wych oraz spolecznych [N=234]

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Podsumowujac mozna uzna¢, ze ogdlna efektywnos$¢ zachowan sagdowych kuratorow
rodzinnych zawodowych oraz spotecznych nie wykazuje wyraznego zré6znicowania. Powyz-
sza tendencja utrzymuje si¢ takze we wszystkich mierzonych wskaznikach kompetencji spo-

tecznych.
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Roznice miedzy wynikami sadowych kuratorow rodzinnych zawodowych a spolecz-
nych

Wyniki badan wykazaly, ze nie ma istotnych r6znic w poziomie poszczegolnych
wskaznikow kompetencji spotecznych w obu grupach badanych. Rozproszenie wynikow

badanych kompetencji wskazuje jednak na pewne roznice w ich zakresie (tabela 4.3.).

Tabela 4.3.

Ogolny wynik analizy testem t-Studenta w Skali Kompetencji Spotecznych w badanych gru-
pach kuratoréw: zawodowych oraz spolecznych [N=234]

Kuratorzy zawodowi Kuratorzy spoleczni _
Kompetencje spoleczne — — t p.i.
X S X S
Zachowania w sytuacjach intymnych 46,5 6,23 46,2 6,97 0,287 | n.i.
Zachowania w sytuacjach ekspozycji | 56,6 8,19 55,2 8,99 1,171 | n.i.
spoteczne;j
Zachowania w sytuacjach wymagajacych | 50,0 8,04 48,8 9,08 1,052 | n.i.
asertywnosci
Ogolna efektywnos¢ zachowan 186,9 22,8 183,0 25,5 1,252 | n.i.

*wartosci testu t-Studenta przekraczajace warto$¢ krytyczna testu t=1,98 §wiadcza o tym, ze rdéznice wynikow
mig¢dzy grupami sg istotne statystycznie

X - $rednia arytmetyczna
s - odchylenie standardowe
t - test Studenta
p.i. - poziom istotnos$ci
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W ogoélnym wyniku skali kompetencji spotecznych srednia w grupie kuratorow za-
wodowych wynosi 186,97, przy odchyleniu standardowym réwnym 22,88. Grupa kurato-
réw spotecznych wykazuje $rednig o wartosci 183,01, przy odchyleniu standardowym row-
nym 25,52. Po przeprowadzonej analizie statystycznej stwierdzono, ze badane grupy istotnie
nie r6znig si¢ poziomem kompetencji spotecznych (przy p < 0,05).

Dodatkowo, powyzsza analiza wskazuje, Ze brak jest wskaznika, w ktérym badane
grupy roznig sie statystycznie. Jak ukazuja wezedniej przedstawione wyniki badan uzyskane
rezultaty w grupie rodzinnych kuratorow zawodowych, jak i spotecznych sg do siebie bardzo
zblizone. Przy p < 0,05 wyniki nie zblizajg si¢ do istotno$ci. Moze to oznacza¢ miedzy in-
nymi, ze kazdy rodzinny kurator zawodowy dobiera do swojego zespotu kuratora spotecz-
nego wedtug $cisle okreslonych kryteriow. Duza czg$¢ kuratoréw zawodowych przyjmuje
pod swoja opieke praktykantow. Znaczgca ich cz¢$¢ w czasie sprawowania opieki nad prak-

tykantem sprawdza oraz weryfikuje ich kompetencje. Uzna¢ zatem mozna, ze kurator
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zawodowy dobiera do swojego zespotu takiego kuratora spotecznego, ktory cechuje si¢ od-
powiednimi kompetencjami niezb¢dnymi do prowadzenia oddziatywan opiekunczo-wycho-
wawczych. W toku wspotpracy kurator zawodowy ewentualnie uzupetnia braki kuratora
spotecznego.

Analiza rozktadow empirycznych uzyskanych danych potwierdza wystepujace roz-
nice w zakresie poszczegdlnych wskaznikéw kompetencji spotecznych. W zwiazku z tym,
w kolejnym etapie badan przeprowadzono analiz¢ wynikow dla poszczegolnych podskal w
porownywanych grupach. Na podstawie istniejacych norm przetozono wyniki surowe na
steny, a nastepnie okreslono nat¢zenie badanych kompetencji spotecznych jako wyniki ni-

skie, przecietne i wysokie (rys od 4.3 do 4.5.).

60
— 50 VAN
§ //\
32 40
:g / —~ kuratorzy zawodowi
S 30
: / kuratorzy spoteczni
E 20 /
-
10
0

niskie przecietne wysokie

Rys. 4.3. Efektywnos$¢ zachowan w sytuacjach intymnych - zréznicowanie poziomu kompe-
tencji spolecznych ze wzgledu na forme realizacji powierzonych obowigzkow [N=234]
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Rys. 4.4. Efektywno$¢ zachowan w sytuacjach ekspozycji spolecznej - zréznicowanie poziomu
kompetencji spolecznych ze wzgledu na forme realizacji powierzonych obowiazkow [N=234]
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Rys. 4.5. Efektywnos$¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych asertywnoSci - zr6Znicowanie
poziomu kompetencji spotecznych ze wzgledu na forme realizacji powierzonych obowiazkéw
[N=234]

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Dokonujac analizy otrzymanych wynikéw dla poszczegdlnych grup indagowanych
nalezy stwierdzi¢, ze uzyskano zblizony rozktad odpowiedzi w trzech z badanych wskazni-
kow kompetencji spotecznych. Szczegétowe wyniki badan pokazuja, ze w grupie rodzinnych
kuratorow zawodowych w skali kompetencje warunkujace efektywnos$¢ zachowan w Sytua-
cjach intymnych (I) respondenci w 50% otrzymali wyniki przecigtne; 37% wyniki wysokie oraz
13% wyniki niskie. Podobny rozktad prezentujg wyniki kuratoréw spotecznych, gdzie 54% od-
powiedzi to wyniki przecigtne; 35% — wyniki wysokie oraz 11% — wyniki niskie. Wynika
z tego, ze co 3 badany ogo6lnej liczby respondentéw cechuje si¢ wysokimi wynikami w omawia-
nej skali.

Analiza kompetencji warunkujacych efektywnos$é zachowan w sytuacjach ekspozycji
spotecznej (ES) wskazuja, ze w obu badanych grupach sadowych kuratoréw rodzinnych po-
nad 2/3 grupy wykazuje przecigtne wyniki. Oznaczaé to moze, ze kuratorzy w oby grupach
przygotowani sg do bycia w centrum zainteresowania, obserwowania przez innych, a za
czym idzie oceniania. W grupie kuratorow zawodowych jedynie 4% wykazuje wyniki ni-
skie, w grupie kuratoréw spotecznych — 8%. Na wyniki wysokie zapracowato 25% kurato-
réow zawodowych oraz 20% kuratoréw spotecznych.

W skali badajacej efektywnos¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych asertywnosci
(A) wsrod kuratoréw zawodowych ponad potowa (62%) uzyskato wyniki na poziomie prze-
cietnym, wysokie wyniki dotyczyly 28%, a niskie 10% badanych. W grupie kuratorow spo-
tecznych rowniez najwigcej badanych osiagneto wyniki przecigtne — 58%, nastgpnie wyso-
kie — 24% i nieco mniej niskie — 18%.

Z uwagi na otrzymane wyniki nie poddano ich dalszej analizie statystycznej.
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Zalozona hipoteza (H2), Ze istnieje zroznicowany poziom kompetencji spotecznych
sadowych kuratorow rodzinnych zostata zweryfikowana pozytywnie. Najwyzszg warto$¢
sredniej otrzymaty kompetencje w sytuacjach ekspozycji spotecznej dla badanej grupy sa-
dowych kuratoro6w rodzinnych zawodowych X =56,60 oraz spolecznych X =55,28. Najniz-
szy wynik otrzymaty kompetencje w sytuacjach intymnych zarowno w grupie sagdowych
kuratoréw zawodowych ( X =46,48), jak i spotecznych ( X =46,23). Analiza powyzszych wy-
nikéw wskazuje na fakt, ze sadowi kuratorzy rodzinni bez wzgledu na forme¢ wykonywania
swoich obowigzkéw cechujg si¢ zrdéznicowanym poziomem kompetencji spotecznych.
Dzigki zdobytym kompetencjom sadowi kuratorzy rodzinni doskonale dopasowuja si¢ do
aktualnie wystepujacej sytuacji, potrafig pozna¢ i zrozumie¢ potozenie swoich podopiecz-
nych, a takze nie przeszkadza im fakt, Ze jest si¢ obiektem zainteresowania. Interpretacja
wynikow wskazujg takze, ze w mniejszym stopniu radzg sobie w sytuacjach wymagajacych
bliskiego kontaktu, silnego angazowania si¢ w interakcje w innymi ludzmi.

Biorac pod uwage zaprezentowane wyniki neguje si¢ przyjeta hipoteze (H3), ktora
zaklada, Ze istniejg istotne roznice miedzy poziomem kompetencji spotecznych sadowych
kuratorow rodzinnych zawodowych i spotecznych. Wynika z tego, ze kuratorzy zawodowi
nie posiadaja lepiej rozwinigtych kompetencji spotecznych. Analiza statystyczna ogolnego
wyniku w Skali Kompetencji Spotecznych wykazuje, ze $rednia grupy kuratorow zawodo-
wych wynosi X =186,97, natomiast $rednia w grupie kuratoré6w spotecznych wynosi X
=183,01. Przy wyniku p=0,212 rdznica nie jest istotna statystycznie. Na zaprzeczenie oma-
wianej hipotezy wskazuje takze analiza wynikdéw procentowych uzyskanych w poszczeg6l-
nych podskalach Kwestionariusza Kompetencji Spotecznych. Zblizone wyniki procentowe
w grupach kuratorow zawodowych, jak i spotecznych wskazuja, ze obie grupy w wigkszosci
wykazuja przecigtny poziom kompetencji warunkujacych efektywnos$¢ zachowan w sytua-
cjach intymnych, ekspozycji spolecznej oraz wymagajacych asertywnosci. Brak roznicy
miedzy poziomem kompetencji spotecznych sagdowych kuratoréw zawodowych 1 spotecz-
nych wynika¢ moze z faktu, ze kuratorzy spoteczni, ktérzy wzieli udziat w badaniu sg kura-
torami z kilkuletnim do$wiadczeniem, w trakcie ktorego zostali odpowiednio wytrenowani
przez rdéznego rodzaju sytuacje spoleczne, jak 1 samych kuratoréw zawodowych. Kurator
zawodowy za$§ doktada wszelkich staran, aby jego zespo6t kuratoréw spotecznych byt nale-

zycie przygotowany do pracy opiekunczo-wychowawczych.
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4.2. Reagowanie w sytuacjach trudnych sgdowych kuratoréw rodzinnych

W nawigzaniu do gtdwnego ujecia kompetencji spotecznych rozumianych jako efek-
tywne radzenie sobie w sytuacjach spotecznych (Matczak 2001, s. 12) nalezy zwroci¢ szcze-
g6Ing uwage na zachowania 0s6b w sytuacjach trudnych. Niniejsza dysertacja ujmuje sytu-
acj¢ trudng za do$wiadczenie, ktére wykracza poza sprawdzone przez jednostke sposoby
skutecznego poradzenia sobie z nim. Do najczg$ciej okreslanych sytuacji trudnych zalicza
si¢ te sytuacje spoleczne, ktore sg zarazem nowe — wymagajace od jednostki wprowadzenia
niesprawdzonych dotad sposobow zareagowania, jak i znane — przekraczajace mozliwosci
oraz wywolujace silne emocje, w tym stres. Ponadto sytuacja trudna moze wyzwala¢ w czlo-
wieku stan wzmozonej aktywizacji i obcigza lub wrecz przecigza system regulacji zachowa-
nia. W zalezno$ci od tego, jak cztowiek odbierze dang sytuacje oraz swoje mozliwosci po-
radzenia sobie z nig sytuacja moze by¢ poostrzegana jako trudna. A jej pojawienie si¢ moze
powodowac¢ dezorganizacje zachowania oraz wyzwolenie si¢ mechanizmow obronnych.

Sadowi kuratorzy rodzinni stanowig grupe osob, ktore w zdecydowany sposob po-
winny poradzi¢ sobie w sytuacjach nowych, jak i tych znanych. Powinni wybiera¢ wowczas
styl skoncentrowany na zadaniu, a wystrzegac si¢ od stylu skoncentrowanym na unikaniu,
w tym angazowaniu si¢ w czynnosci zastgpcze oraz poszukiwaniu kontaktow towarzyskich.

W celu werytikacji zatozonej hipotezy wykorzystano Kwestionariusz Radzenia So-
bie w Sytuacjach Stresowych w adaptacji J. Strelaua, A. Jaworskiej, K. Wrzesniewskiego
oraz P. Szczepaniaka. Kwestionariusz ten koncentruje si¢ na interakcji miedzy cechami sy-
tuacji a stylem radzenia sobie jednostki, ktory rozumiany jest jako charakterystyczny sposob
zachowania si¢. Dzigki kwestionariuszowi mozna wyroznic:

1. Styl skoncentrowany na zadaniu (SSZ).
2. Styl skoncentrowany na emocjach (SSE).
3. Styl skoncentrowany na unikaniu (SSU), w ktérym uwidacznia si¢:

a. angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze (ACZ);

b. poszukiwanie kontaktéw towarzyskich (PKT).
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Tabela 4.4.

Ogoélny poziom w zakresie poszczegolnych wskaznikéw w kwestionariuszu radzenia sobie
w sytuacjach stresowych w grupie rodzinnych kuratorow zawodowych oraz spotecznych

[N=234]
Kuratorzy zawodowi Kuratorzy spoleczni
Style reagowania w sytuacjach trudnych _ -
X S X S
Styl skoncentrowany na zadaniu (SSZ) 61,86 8,34 62,16 8,79
Styl skoncentrowany na emocjach (SSE) 42,94 9,15 44,42 10,89
Styl skoncentrowany na unikaniu (SSU) 8,98 2,39 9,32 2,66
Angazowanie w czynnosci zastgpcze (ACZ) 20,87 6,75 21,24 6,54
Poszukiwanie kontaktéw towarzyskich (PKT) | 17,98 4,02 18,26 3,66

X - $rednia arytmetyczna
s - odchylenie standardowe

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analiza powyzszych wynikow wskazuje na fakt, ze Srednia wynikow dla stylu skon-

centrowanego na zadaniu (SSZ) w grupie rodzinnych kuratoréw zawodowych wynosi X

=61,86, natomiast w grupie kuratoréw spotecznych X =62,16. Wynik najnizszy w grupie

kuratoréw zawodowych X =8,98 i spotecznych X =9,32 osiagnat styl skoncentrowany na

unikaniu.
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Rys. 4.6. Ogolny poziom w zakresie poszczegélnych wskaznikow w kwestionariuszu radzenia
sobie w sytuacjach stresowych w grupie rodzinnych kuratoréw zawodowych oraz spolecz-

nych [N=234]

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Nastepnym krokiem byto poddanie powyzszych wynikow analizie statystycznej testem t-
Studenta.

Tabela 4.5.
Istotnos$¢ réznic w zakresie styléw reakcji na sytuacje trudne w badanych grupach rodzin-
nych kuratoréw: zawodowych oraz spolecznych [N=234]

Kuratorzy zawodowi | Kuratorzy spoteczni
Styl reagowania w sytuacjach trudnych _ _ t p.i.
X S X S
Styl skoncentrowany na zadaniu (SSZ) 61,86 8,34 62,16 8,79 -0,267 | n.i.
Styl skoncentrowany na emocjach (SSE) 42,94 9,15 44,42 10,89 -1,125 | n.i.
Styl skoncentrowany na unikaniu (SSU) 8,98 2,39 9,32 2,66 -1,034 | n.i.
Angazowanie w czynnosci zastepcze (ACZ) 20,87 6,75 21,24 6,54 -0,423 | n.i.
Poszukiwanie kontaktéw towarzyskich (PKT) | 17,98 4,02 18,26 3,66 -0,561 | n.i.

*wartosci testu t-Studenta przekraczajace warto$¢ krytyczna testu t=1,98 §wiadcza o tym, ze rdéznice wynikow
mig¢dzy grupami sg istotne statystycznie

X - $rednia arytmetyczna
s - odchylenie standardowe
t - test Studenta
p.i. - poziom istotnosci
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Uzyskane wyniki badan pokazuja, ze nie uwidacznia si¢ zaden wskaznik, w ktorym
roznice byltyby istotne statystycznie. Przedstawione §rednie w badanych krupach sadowych
kuratorow zawodowych, jak i spolecznych sg do siebie bardzo zblizone. Przy p < 0,05 wy-
niki nie zblizaja si¢ do poziomu istotnosci.

Analiza powyzszych wynikow wskazuje na fakt, ze sagdowi kuratorzy rodzinny za-
wodowi, jak 1 spoleczni prezentuja tozsame style zachowania w sytuacjach stresowych. Wy-
niki wskazuja, ze najczgs$ciej wybierany jest styl skoncentrowany na zadaniu, najrzadziej -
styl skoncentrowany na unikaniu.

Powyzsza analiza potwierdza cz¢$¢ hipotezy (H4), ze sagdowi kuratorzy rodzinni za-
wodowi oraz spoteczni prezentuja zroznicowany poziom styléw reagowania w sytuacjach
trudnych. Zdecydowanie czg$ciej wybierany styl skoncentrowany na zadaniu warunkuje
efektywne poszukiwanie rozwigzan w trudnych sytuacjach podopiecznych. Kuratorzy ce-
chujacy si¢ tym stylem beda w swojej pracy opierac si¢ na modelu terapeutyczno-opiekun-

czym, ktory posiada najwyzsze walory wychowawcze.
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4.3. Poczucie sensu zycia sgdowych kuratoréw rodzinnych

Poczucie sensu zycia umozliwia cztowieku prawidtowo funkcjonowaé, uzyskiwac
osiggnigcia proporcjonalnie w stosunku do mozliwosci. Dodatkowo wie, czego pragnie od
zycia oraz jakimi warto$ciami si¢ kierowa¢. Aktywnos$¢ zyciowa jest $cisle okreslona i po-
zytywnie oceniania przez podmiot. Za$ niezaspokojenie potrzeby sensu zycia prowadzi do
stanu napigcia, okreslanego przez Frankla jako frustracje egzystencjalng, utrzymujacg si¢
lub okresowo powracajaca, prowadzacg do nerwicy noogennej. Objawami tego rodzaju ner-
wicy s3: nuda, cynizm, nihilizm, depresja, izolacja, agresja, negacja, rezygnacja, ucieczka
od zycia (K. Popielski, 1987, s. 3299).

Sadowi kuratorzy rodzinni jako osoby odpowiedzialne za ksztaltowanie zachowan
spotecznie akceptowanych u swoich podopiecznych powinni zdawac sobie sprawe z sensu
i celu swojego istnienia. Dlatego tez przyjeto hipoteze (H4), ktéra zaktada, ze kuratorzy
posiadaja zréznicowany poziom poczucia sensu zycia.

W celu weryfikacji zatozonej hipotezy wykorzystano Test Sensu Zycia J. C. Crum-
baugha i L. T. Macholika, w polskim przektadzie Z. Ptuzek.

J. C. Crumbaugh i L. T. Macholik, twoércy najbardziej znanych testow do pomiaru
natezenia poczucia sensu zycia (Purpose in Life Test), znanego w Polsce jako PLT lub PIL,
przyjeli, ze poczucie sensu zycia wyraza si¢ w afirmacji zycia, konsekwentnym dazeniu
do realizacji wartosci i celow zyciowych, negacja samobdjstwa oraz brakiem leku przed
$miercig. Natomiast o braku lub slabym natg¢zeniu poczucia sensu zycia §wiadczy niezado-
wolenie z zycia, brak celow i1 wartosci, poczucie nudy, akceptacja samobdjstwa, lek przed
smiercig, itp. (K. Popielski 1987).

Do badan wykorzystano wylacznie czg$¢ A testu, zawierajaca 20 twierdzen, do kto-
rych badany ma ustosunkowac¢ si¢ na siedmiopunktowej skali. Im wyzszy wynik, tym wyz-
sze poczucie sensu zycia.

Tabela 4.6.
Ogolny poziom w zakresie poszczegolnych wskaznikow w kwestionariuszu poczucia sensu zy-
cia w grupie rodzinnych kuratoréw zawodowych oraz spolecznych [N=234]

Kuratorzy zawodowi Kuratorzy spoleczni
Wskazniki poczucia sensu zycia — —
X S X S
Cele zycia (CZ) 30,31 3,29 30,95 2,90
Sens zycia (AZ) 17,72 2,47 17,31 2,42
Afirmacja zycia (AZ) 22,73 3,20 23,28 3,10
Ocena siebie (OS) 12,09 1,59 11,85 1,65
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Kuratorzy zawodowi Kuratorzy spoleczni
Wskazniki poczucia sensu zycia — —
X S X S
Ocena wlasnego zycia (OWZ) 11,46 1,69 11,63 1,66
Wolnos¢ i odpowiedzialnos¢ (WiO) 9,38 1,46 9,24 1,41
Stosunek do $mierci i samobdjstwa (SASIS) 11,19 2,03 10,85 2,15

X - §rednia arytmetyczna
s - odchylenie standardowe
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Rys. 4.7. Ogélny poziom w zakresie poszczegélnych wskaznikéw w kwestionariuszu poczucia
sensu zycia w grupie rodzinnych kuratoréw zawodowych oraz spolecznych [N=234]
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Powyzsze wyniki poddano probie analizy statystycznej celem znalezienia wskazni-
kow, ktore istotnie moglyby rdznicowac obie badane grupy indagowanych.
Tabela 4.7.

Istotno$¢ roznic w zakresie poczucia sensu zZycia w badanych grupach rodzinnych kuratoréw:
zawodowych oraz spolecznych.

Kuratorzy Kuratorzy

zawodowi spoleczni
Style X s X s t p.i.
Cele zycia 30,31 | 3,29 [ 30,95| 2,90 |-1,580 n.i.
Sens zycia 17,72 | 2,47 |1731| 242 | 1,284 n.i.
Afirmacja zycia 22,73 | 3,20 | 23,28 | 3,10 |-1,349 n.i.
Ocena siebie 12,09| 1,59 |1185| 1,65 | 1,170 n.i.
Ocena wiasnego zycia 11,46 | 1,69 | 11,63 1,66 -0,779 n.i.
Wolno$¢ i odpowiedzialnos¢ 9,38 | 1,46 | 924 | 141 | 0,773 n.i.
Stosunek do $mierci i samobdjstwa 11,19 | 2,03 | 10,85 | 2,15 1,250 n.i.

*warto$ci testu t-Studenta przekraczajace wartos¢ krytyczna testu t=1,98 $wiadcza o tym, ze réznice migdzy
grupami sa istotne statystycznie
X - $rednia arytmetyczna
s - odchylenie standardowe
t - test Studenta
p.i. - poziom istotno$ci
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Na podstawie otrzymanych danych mozna stwierdzi¢, ze w obu badanych grupach
sagdowych kuratoréw rodzinnych wskazania byty bardzo zblizone do ogoélnego rozktadu od-
powiedzi. Ponadto wyniki obu badanych grup nie r6znig si¢ na poziomie istotnie statystycz-
nym. Moze to oznaczaé, ze kuratorzy zawodowi budujac zespot spotecznej stuzby kurator-
skiej dobierajg kandydatow pod wzgledem pewnosci siebie, zdecydowania oraz checi do
dziatania, z pozytywnym stosunkiem do siebie samego.

W wyniku powyzszej analizy mozna zauwazy¢, ze uzyskany rozktad odpowiedzi dla
obu grup respondentdéw jest podobny. W zasadzie uzyskano t¢ sama kolejnos¢ wskazywania
poszczegbdlnych odpowiedzi. Przedstawione wyniki pozwalaja wytoni¢ te wskazniki, ktore
obie badane grupy oceniajg najwyzej. Zatem najwyzsza Srednig otrzymat wskaznik cele zy-
cia (kuratorzy zawodowi X =30,31, spoteczni X =30,95). Nastepny byt wskaznik afirmacja
zycia ze $rednimi kuratoréw zawodowych X =22,73 1 spotecznych X =23,28. Najnizej kura-
torzy ocenili wskaznik stosunek do $mierci i samobojstwa (zawodowi X =11,19, spoleczni
X =10,85) oraz wolno$¢ i odpowiedzialno$¢ (zawodowi X =9,38, spoleczni X =9,24).
Uwzgledniajac fakt, ze w wskazania w obu grupach badanych sa zblizone mozna skonstruo-
wac¢ obraz kuratora, ktory ma jasno sprecyzowane cele, dazy do nich, a swoje zycie odczuwa
pelne aprobaty. Gdy zastanawia si¢ nad zdolnoscig cztowieka do wolnego wyboru to wydaje
mu si¢, ze ludzie posiadajg go przez cate zycie. A kiedy przyjdzie czas $mierci - wie, Ze jego
zycie bylo warto$ciowe 1 jest na nig gotowy. Dzigki tak przyjetym warto§ciom sadowy ku-
rator rodzinny moze sta¢ si¢ wzorem dla nieprzystosowanej spotecznie mtodziezy, by¢
wsparciem dla potrzebujacych.

Ujawnione wyniki prezentujg zréznicowany poziom wskaznikéw poczucia sensu zy-

cia. Ich charakterystyka potwierdza czes¢ zatozonej hipotezy badawczej (H4).

4.4, Podstawowe umiejetnosci zadaniowe w procesie wywierania wptywu

Celem pracy sadowych kuratoréw rodzinnych jest przede wszystkim prowadzenie
oddziatywan opiekunczo-wychowawczych. Kuratorzy powinni zatem posiada¢ petng kafe-
teri¢ kompetencji oraz umiejgtnosci, ktore umozliwiajg im efektywne wykonywanie powie-
rzonych obowigzkoéw. Ponadto powinni stale podnosi¢ kwalifikacje oraz rozwijaé niezbgdne
umiejetnosci. Analiza badan teoretycznych wyodrgbnita list¢ umiejgtnosci, ktorymi powi-

nien cechowac¢ si¢ sadowy kurator rodzinny. W zwiagzku z powyzszym przyjeto hipoteze
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(H4), ktora zaktada, ze sagdowi kuratorzy rodzinni posiadaja zré6znicowany poziom podsta-
wowych umiejetnosci zadaniowych w procesie wywierania wptywu.

W celu weryfikacji zatozonej hipotezy skonstruowano autorski kwestionariusz oraz
wykorzystano go analizy roznic posiadanych umieje¢tnosci. Zgodnie z analizg badan teore-
tycznych kwestionariusz bada poziom nast¢pujacych umiejetnoscei:

— diagnostycznych,

— komunikacyjnych,

— motywowania,

— rozwigzywania konfliktow,
— wspdlpracy,

— zmiany postaw oraz

— kontroli innych.

Kwestionariusz zawieral 42 twierdzenia podzielone na poszczegodlne umiejetnosci,
do ktoérych badany ma ustosunkowac¢ si¢ na czteropunktowej skali. Im wyzszy wynik, tym

wyzsze umiejetnosci prezentujg respondenci (rys. 4.8.)

25

20

15

D kuratorzy zawodowi
10

@ kuratorzy spoteczni

ub UK um URK uw UzZM UKI

Rys. 4.8. Ogolny poziom w zakresie poszczegélnych wskaznikow w kwestionariuszu podsta-
wowych umiejetnos$ci zadaniowych w procesie wywierania wplywu w grupie rodzinnych ku-
ratoré6w zawodowych oraz spolecznych [N=234]

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Uzyskane wyniki poddano analizie statystycznej w celu ustalenia istotnie statystycznych
roznic w poziomie podstawowych umiejetnosci zadaniowych w procesie wywierania

wplywu.
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Tabela 4.8.

Istotno$¢ roznic w zakresie ogolnego wyniku podstawowych umiejetnosci zadaniowych w
procesie wywierania wplywu w grupie rodzinnych kuratoréw zawodowych oraz spolecznych
[N=234]
Kuratorzy za- | Kuratorzy spo-

wodowi teczni
Umiejetnosci zadaniowe X s X s t p.i.
Umiejetnosci diagnostyczne 18,85| 2,36 | 19,70 | 2,24 | -2,816 0,005
Umiejgtnosci komunikacyjne 23,24 | 2,74 | 23,29 | 2,45 |-0,151 n.i.
Umiejgtnosci motywacyjne 19,68 | 2,54 | 19,68 | 2,54 | -0,026 n.i.

Umiejetno$é rozwigzywania konflik- )
21,15| 2,10 | 21,62 | 1,68 |-1,889 n.i.

tow

Umiejetnos$é wspotpracy 19,96 | 2,39 | 19,90 | 2,35 | 0,193 n.i.
Umiejetno$é zmiany postaw 19,26 | 2,29 | 19,68 | 2,16 | -1,437 n.i.
Umiejetno$é kontroli innych 16,61 | 2,39 | 16,449 | 2,23 | 0,396 n.i.

*wartosci testu t-Studenta przekraczajace wartos$¢ krytyczna testu t=1,98 §wiadcza o tym, ze roznice miedzy
grupami sa istotne statystycznie

X - $rednia arytmetyczna
s - odchylenie standardowe
t - test Studenta
p.i. - poziom istotnosci
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pierwsza, pobiezna analiza uzyskanych powyzej wynikow wskazuje, ze sagdowi ku-
ratorzy rodzinni posiadajg zré6znicowany poziom omawianych umiej¢tnosci. Obie grupy in-
dagowanych najwyzej ocenity swoje umiejetnosci komunikacyjne (zawodowi X =23,24,
spoteczni X =23,29). W nastepnej kolejnosci znalazty si¢ umiejetnosci rozwigzywania kon-
fliktow ze $rednimi w grupie kuratoréw zawodowych X =21,15 i spotecznych X =21,62.
Respondenci najnizej ocenili swoje umiejetnosci kontroli innych (zawodowi X =16,61, spo-
teczni X =16,49).

Uwzgledniajac powyzsze mozna wnioskowac, ze ocena umiej¢tnosci diagnostycz-
nych jest jedynym wskazniki, w ktorym obie badane grupy réznig istotnie statystycznie.
W grupie kuratorow zawodowych srednia wynosi X =18,85, natomiast w grupie kuratorow
spotecznych wynosi X =19,70. Jak wykazat przeprowadzony test POST HOC w grupie ku-
ratoréw zawodowych umiejetnosci diagnostyczne sg istotnie nizsze, niz w grupie kuratoroéw
spotecznych t(232)=-2,816 przy p < 0,05. Moze to oznacza¢ mi¢dzy innymi, ze kuratorzy
spoteczni, ktdrzy rozpoczgli pelnienie stuzby zaraz po zakonczeniu nauczania wyzszego po-
siadajg szerszg kafeteri¢ narzgdzi diagnostycznych, ktorych weryfikacje pod wzgledem sku-

tecznosci osiggng dopiero po wieloletnich doswiadczeniach.
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Zatozona cze¢$¢ hipotezy (H4), ze istnieje zréznicowany poziom kompetencji zawo-
dowych zostala zweryfikowana pozytywnie. Wyniki przeprowadzonych analiza dowodza,
biorac pod uwage poszczegolne wskazniki autorskiego kwestionariusza, ze sagdowi kurato-
rzy rodzinni posiadaja zréznicowany ich poziom. Kuratorzy rodzinni najwyzej oceniajg
swoje umiejetnosci komunikacyjne oraz rozwigzywania konfliktoéw, najnizej za$ umiejetno-
$ci kontroli innych. Powyzsze wyniki nalezy pozytywnie interpretowac. Wyniki oznaczaé
moga, ze kuratorzy rodzinni czesciej wybieraja model terapeutyczno-opiekunczy, anizeli
kontrolny. Wskazuje to takze na fakt, ze kuratorzy w kontaktach z podopiecznymi zapew-
niajg klimat wzajemnego wsparcia, dostosowuja swdj sposob komunikowania si¢ w zalez-
nosci od srodowiska. Dodatkowo dopuszczaja kompromisy migdzy swoimi przekonaniami
1 warto§ciami a koniecznoscig zachowania dobrych relacji z podopiecznymi. Celem ich
pracy jest nawigzania pozytywnego kontaktu diagnostycznego, opartego na zaufaniu, a nie

jedynie bezproduktywne kontrolowanie natozonych czynnosci.

4.5. Korelacje miedzy zmiennymi w badanych grupach

Uzyskane wyniki badan poddano dalszym analizom. Zbadano, czy zachodzg zalez-
nos$ci pomigdzy kompetencjami spotecznymi a stylami reagowania w sytuacjach trudnych,
poczuciem sensu zycia 1 podstawowymi umiejetno$ciami zadaniowymi w procesie wywie-
rania wptywu. Analiza korelacji zostata przeprowadzona dla kazdej grupy osobno w odnie-
sieniu do wyrazanych przez nich sadow. Zwiazki korelacyjne okreslono poprzez obliczenie

wspolczynnika V Cramera, ktorego interpretacje odczytano z tabeli 4.9.

Tabela 4.9.
Okreslenie sily zwiazku zmiennych
Warto$¢ sily zwigzku Okreslenie sity zwiazku
V=0 brak
0<V<0,1 nikta
0,1<V<0,3 staba
0,3<V<0,5 przecigtna
05<V<0,7 wysoka
0,7<V<0,9 bardzo wysoka
09<V«<l1 niemal peina
V = 1*9- peina

Zrodto: A. Goralski, Metody opisu i wnioskowania statystycznego w psychologii i pedagogice, PWN, Warszawa 1987, s.
38.
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Przyjeto nastepujace hipotezy (H5): istnieje zroznicowany poziom kompetencji spo-
tecznych w odniesieniu do ich uwarunkowan. Wysoki poziom kompetencji spotecznych ko-
reluje z wysokim poziomem wymienionych uwarunkowan tych kompetencji. Niniejsze ba-
dania rozpatrujag kompetencje spoteczne ze szczegdlnym uwzglednieniem kazdego z uwa-
runkowan.

Zatem przyjeto, ze istnieje zalezno$¢ miedzy kompetencjami spotecznymi a stylami
reagowania w sytuacjach trudnych (H6). Sadowi kuratorzy rodzinni cechujgcy sie¢ wysokim
poziomem kompetencji spotecznych w sytuacjach trudnych opierajg si¢ na stylu skoncen-
trowanym na zadaniu, odrzucajac styl oparty na unikaniu. Dodatkowo, zalozono, ze istnieje
zalezno$¢ migdzy kompetencjami spotecznymi a poczuciem sensu zycia (H7). Sadowi ku-
ratorzy rodzinni o wysokim poziomie kompetencji spotecznych daza do wyznaczonych ce-
low zyciowych, pozytywnie oceniajg swoje zycie, kieruja si¢ wybranymi warto$ciami.
Ostatnia hipoteza dotyczylta zaleznosci pomiedzy kompetencjami spotecznymi a podstawo-
wymi umiej¢tno$ciami zadaniowymi w procesie wywierania wptywu (H8). Sadowi kurato-
rzy rodzinni o wysokim poziomie kompetencji spotecznych w swojej pracy zawodowej po-
siadajg znaczne umiej¢tnosci diagnostyczne, komunikacyjne, motywacyjne, rozwigzywania

konfliktow, wspotpracy, ksztaltowania postaw spotecznie akceptowanych oraz kontroli.

Tabela 4.10.

Korelacje w grupie sadowych kuratoréw rodzinnych zawodowych pomiedzy kompetencjami
spolecznymi a stylami reagowania w sytuacjach trudnych (kryzysowych)

Kompetencje w sytua- | Kompetencje w sytua- Kompetencje zacho-
cjach intymnych cjach ekspozycji spo- wan wymagajacych
lecznej asertywnosci
Styl skoncentrowany 0,162 0,152 0,153
na zadaniu
Style skoncentrowany 0,101 -0,162 -0,134
na emocjach
Styl  skoncentrowany 0,188 0,202* 0,282**
na unikaniu
Angazowanie sie w 0,160 0,144 0,170
czynnosci zastepcze
Poszukiwanie kontak- 0,398%*** 0,334%x* 0,363%%**
téw towarzyskich

* - istotno$¢ na poziomie 0, 05

** - istotno$¢ na poziomie 0, 01

*%% _ istotno$¢ na poziomie 0, 001

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Po przeprowadzonej analizie zalezno$ci w grupie sadowych kuratoréw rodzinnych
zawodowych stwierdzono pi¢¢ korelacji. Kompetencje spoleczne w sytuacjach intymnych
przeci¢tnie dodatnio korelujg z poszukiwaniem kontaktow towarzyskich. Oznaczac¢ to moze,
ze kuratorzy zawodowi posiadaja kompetencje umozliwiajace im prac¢ w sytuacjach wyma-
gajacych bliskiego kontaktu, silnego zaangazowania w interakcje, jednak zdaja sobie
sprawe, ze jest to sytuacja niekorzystna dla podopiecznego. Aby uchroni¢ podopiecznego
od nadmiernego przywigzania do osoby kuratora, sam kurator wybiera styl oparty na poszu-
kiwaniu kontaktow towarzyskich. Analizujac korelacje pomiedzy kompetencjami w sytua-
cjach ekspozycji spotecznej a stylami reakcji w sytuacji trudnej zauwaza si¢ staba dodatnig
korelacj¢ z stylem skoncentrowanym na unikaniu oraz przecigtng dodatnig korelacje z po-
szukiwaniem kontaktow towarzyskich. Przypuszcza¢ mozna, ze kuratorzy zawodowi posia-
dajacy kompetencje w sytuacjach ekspozycji spolecznej nie maja problemoéw z poszukiwa-
niem i nawigzywaniem kontaktow towarzyskich. Z perspektywy podopiecznych jest to do-
bry wynik, poniewaz kurator taki bez problemu nawigze kontakt ze sSrodowiskiem szkolnym
1/lub rowiesniczym. Bedac w sytuacji ekspozycji spotecznej wzbudzi zaufanie oraz sceduje
omawianie problemdéw na innych, dzigki czemu z wigkszym prawdopodobienstwem rozpo-
zna sytuacje podopiecznego. Podane wyniki wskazujg takze na staba dodatnig korelacje
kompetencji zachowan wymagajacych asertywnosci ze stylem skoncentrowanym na unika-

niu oraz przecietng dodatnig korelacje z poszukiwaniem kontaktow towarzyskich.

Tabela 4.11.

Korelacje w grupie sadowych kuratoréw rodzinnych spotecznych pomiedzy kompetencjami
spolecznymi a stylami reagowania w sytuacjach trudnych (kryzysowych)

Kompetencje w sytua- | Kompetencje w sytua- Kompetencje zacho-
cjach intymnych cjach ekspozycji spo- wan wymagajacych
lecznej asertywnosci
Styl  skoncentrowany 0,338%** 0,295** 0,301 %%*
na zadaniu
Style skoncentrowany -0,152 -0,136 -0,014
na emocjach
Styl  skoncentrowany 0,147 0,223* 0,252*
na unikaniu
Angazowanie si¢ w -0,084 -0,048 0,049
czynnosci zastepcze
Poszukiwanie kontak- 0,257** 0,175 0,259**
téw towarzyskich

* - istotno$¢ na poziomie 0, 05

** - istotno$¢ na poziomie 0, 01

*%% _ istotno$¢ na poziomie 0, 001

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W grupie sagdowych kuratoréw rodzinnych spotecznych analiza korelacyjna wska-
zuje na siedem istotnie statystycznie zaleznosci. Kompetencje spoleczne w sytuacjach in-
tymnych stabo dodatnio korelujg z poszukiwaniem kontaktow towarzyskich oraz przeci¢tnie
dodatnio ze stylem skoncentrowanym na zadaniu. Oznacza¢ to moze, ze kuratorzy spoteczni
nie posiadajac jeszcze do§wiadczenia nie sg w stanie okresli¢ prawdopodobienstwa zbyt-
niego zaangazowania si¢ z relacje z podopiecznymi. Dlatego tez w sytuacjach intymnych
koncentrujg si¢ jedynic na wykonaniu zadania, natomiast nie dostrzegajg zagrozenia
z powodu zbytniego spoufalenia si¢ z osobg nadzorowang. Kompetencje spoleczne w sytu-
acjach ekspozycji spotecznej stabo dodatnio korelujg ze stylem skoncentrowanym na unika-
niu oraz przecigtnie dodatnio ze stylem skoncentrowanym na zadaniu. Sgdzi¢ mozna, ze
kurator spoteczny §wiadomy jest ciggltego oceniania przez innych i1 dzigki swoim kompeten-
cjom jest w stanie sobie z tym poradzi¢ koncentrujac si¢ na wypetnianiu zadania. Ustalono,
ze kompetencje zachowan wymagajacych asertywnosci stabo dodatnio korelujg ze stylem
skoncentrowanym na unikaniu oraz poszukiwaniu kontaktow towarzyskich, zas przecigtnie
dodatnio ze stylem skoncentrowanym na zadaniu. Przypuszcza¢ mozna, ze kurator spo-
feczny jest pelny checi 1 zaangazowania do pracy z podopiecznymi, a wiedza teoretyczna
wyniesiona w toku studiow przewaza nad do§wiadczeniem praktycznym. W zwigzku z tym
kurator spoleczny rozpoczynajac petnienie stuzby nie dopuszcza do kompromisow, zawsze

wyraza swoje zdanie, umiejetnie odmawia nie krzywdzac innych.

Analizujac powyzsze wyniki w obu grupach respondentow nie zauwazono istotnie
statystycznie korelacji na poziomie od wysokiej do petnej. W zwiazku z powyZszym nie
potwierdza si¢ hipoteza (H6), ktora zaktada, ze sadowi kuratorzy rodzinni cechujacy sie wy-
sokim poziomem kompetencji spolecznych w sytuacjach trudnych opierajg si¢ stylu skon-

centrowanym na zadaniu, odrzucajac styl oparty unikaniu.

Tabela 4.12.

Korelacje w grupie sadowych kuratoréw rodzinnych zawodowych pomiedzy kompetencjami
spolecznymi a poczuciem sensu zycia

Kompetencje w sytua- | Kompetencje w sytua- Kompetencje zacho-
cjach intymnych cjach ekspozycji spo- wan wymagajacych
lecznej asertywnosci
Cele zycia 0,055 0,055 0,024
Sens zycia 0,221* 0,280** 0,190
Afirmacja zycia 0,117 0,194 0,167
Ocena siebie 0,038 0,179 0,051
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Kompetencje w sytua- | Kompetencje w sytua- Kompetencje zacho-
cjach intymnych cjach ekspozycji spo- wan wymagajacych
lecznej asertywnoSci

Ocena wlasnego zycia 0,099 0,128 0,066
Wolnos¢ i odpowie- 0,101 0,205* 0,218*
dzialno$é
Stosunek do $mierci i sa- 0,083 0,057 -0,023
mobdjstwa

* - istotno$¢ na poziomie 0, 05
** - istotnos$¢ na poziomie 0, 01
*%% _ {stotnos¢ na poziomie 0, 001

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W grupie sagdowych kuratorow rodzinnych zawodowych uzyskane wyniki wskazuja
na cztery istotnie statystycznie wskazania. Kompetencje w sytuacjach intymnych stabo do-
datnio korelujg z sensem zycia. Kurator zawodowy bedac w sytuacji bliskiego kontaktu in-
terpersonalnego uwaza swoje zycie za wartosciowe, dlatego tez nie obawia si¢ bliskich kon-
taktow z podopiecznymi. Kompetencje spoteczne w sytuacji ekspozycji spotecznej wskazuja
na stabg dodatnig korelacje¢ z sensem zycia oraz wolno$cig i odpowiedzialnoscig. Oznaczac¢
to moze, ze kurator zawodowy kierujac si¢ ustalonymi wartosciami oraz dopuszczajgc wolny
wybor podopiecznego, a takze fakt, ze to on ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje decyzje le-
piej funkcjonuje w sytuacji, kiedy jest obiektem statego zainteresowania. Uzyskane wyniki
dla kompetencji zachowan wymagajacych asertywnosci wskazuja na staba dodatnig korela-
cje z wolnoscig 1 odpowiedzialno$cia. Przypuszcza sie, ze kurator zawodowy uwaza, ze czto-
wiek ma wolny wybor przez cate zycie, ale za ten wybdr sam musi ponosi¢ odpowiedzial-
no$¢. Godzac si¢ z powyzszym potrafi umiejetnie wyraza¢ opini¢, odmawia¢ w sposob nie-

ulegly, jest autentyczny, stanowczy oraz wrazliwy na innych ludzi.

Tabela 4.13.

Korelacje w grupie sadowych kuratoréow rodzinnych spolecznych pomiedzy kompetencjami
spolecznymi a poczuciem sensu zycia

Kompetencje w sytua- | Kompetencje w sytua- | Kompetencje  zacho-
cjach intymnych cjach ekspozycji spo- | wan  wymagajacych
lecznej asertywnosci
Cele zycia 0,199 0,264** 0,106
Sens zycia 0,007 -0,023 -0,097
Afirmacja zycia -0,039 0,024 -0,073
Ocena siebie 0,127 0,232* 0,126
Ocena wlasnego zycia -0,002 0,123 -0,061
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Kompetencje w sytua- | Kompetencje w sytua- | Kompetencje zacho-
cjach intymnych cjach ekspozycji spo- | wan  wymagajacych
lecznej asertywnosci
Wolno$¢ i odpowie- 0,084 0,102 0,167
dzialno$é
Stosunek do §mierci i sa- -0,128 -0,169 -0,118
mobdjstwa

* - istotno$¢ na poziomie 0, 05
** - istotnos$¢ na poziomie 0, 01
*%% _ {stotnos¢ na poziomie 0, 001

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W grupie sagdowych kuratoréw rodzinnych spotecznych korelacje na poziomie istot-
nym statystycznie wykazaly staba dodatnig zaleznos$¢ jedynie pomi¢dzy kompetencjami
w sytuacjach ekspozycji spotecznej a celem zycia i oceng siebie. Oznacza¢ to moze, ze ku-
ratorzy spoleczni posiadaja wyrazne cele i dazenia oraz pozytywny stosunek do siebie sa-
mego. Kurator spoteczny - pewny siebie, dazacy do wyznaczonych celow lepiej bedzie sobie
radzi¢ w sytuacjach wymagajacych pelnego skupienia z powodu bycia obiektem zaintereso-
wania.

Biorac pod uwage powyzsze wyniki w oby grupach indagowanych nie zauwazono
istotnie statystycznej korelacji na poziomie od przecigtnej do petne;j. Przyjeta hipoteza (H7),
ze sadowi kuratorzy rodzinni o wysokim poziomie kompetencji spotecznych daza do wy-
znaczonych celow zyciowych, kierujg si¢ wybranymi warto$ciami, pozytywnie oceniajg

swoje zycie, odnajdujg sens wlasnego zycia zostata zweryfikowana negatywnie.

Tabela 4.14.

Korelacje w grupie sadowych kuratoréw rodzinnych zawodowych pomiedzy kompetencjami
spolecznymi a podstawowymi umiejetno$ciami zadaniowymi w procesie wywierania wplywu

Kompetencje w sytua- | Kompetencje w sytua- | Kompetencje zachowan
cjach intymnych cjach ekspozycji spo- | wymagajacych asertyw-
lecznej nosci
Umiejetnos$ci diagnostyczne 0,229* 0,111 0,085
Umiejetnosci komunikacyjne 0,185 0,077 0,105
Umiejetno$ci motywacyjne 0,058 0,092 0,038
Umiejgtnosci  rozwigzywania -0,081 -0,001 -0,002
konfliktow
Umiejetno$ci wspotpracy 0,043 0,186 0,147
Umiejetno$ci zmiany postaw -0,012 0,038 -0,046
Umiejetnosci kontroli innych 0,076 0,227* 0,189

* - istotno$¢ na poziomie 0, 05
** - istotnos$¢ na poziomie 0, 01

*%% _ {stotno$¢ na poziomie 0, 001

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Rezultaty analizy zaleznosci zmiennych w grupie sagdowych kuratorow rodzinnych
zawodowych wykazuja dwie korelacje na poziomie istotnie statystycznym. Kompetencje
spoteczne w sytuacjach intymnych stabo dodatnio korelujg z umiejetnosciami diagnostycz-
nymi. Oznaczaé to moze, ze im lepsze umiejetnosci diagnostyczne posiada kurator zawo-
dowy tym lepiej funkcjonuje w sytuacjach bliskiego kontaktu interpersonalnego. Wyniki
wskazujg takze, ze kompetencje w sytuacjach ekspozycji spotecznej stabo dodatnio koreluja
z umiejetnosciami kontroli innych. Podejrzewa sie, ze im wigksze umiejegtnosci kontroli in-
nych posiada kurator zawodowy tym wyzsze cechowac go beda kompetencje w sytuacjach

wymagajacych petnego skupienia z powodu bycia obiektem zainteresowania.

Tabela 4.15.

Korelacje w grupie sadowych kuratoréw rodzinnych spotecznych pomi¢dzy kompetencjami
spolecznymi a podstawowymi umiejetnosciami zadaniowymi w procesie wywierania wplywu

Kompetencje w sytua- | Kompetencje w sytua- | Kompetencje zachowan
cjach intymnych cjach ekspozycji spo- | wymagajacych asertyw-
lecznej nosci
Umiejetnosci diagnostyczne -0,069 -0,068 -0,051
Umiejetno$ci komunikacyjne 0,120 0,006 0,036
Umiejetno$ci motywacyjne 0,013 0,071 -0,036
Umiejetno$ci  rozwigzywania 0,169 0,150 0,101
konfliktéw
Umiejetno$ci wspotpracy 0,095 0,036 0,147
Umiejetno$ci zmiany postaw 0,061 -0,003 0,051
Umiejetnosci kontroli innych 0,105 0,103 0,074

* - istotno$¢ na poziomie 0, 05
** - istotnos$¢ na poziomie 0, 01
*%%* - jstotno$¢ na poziomie 0, 001

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W grupie sagdowych kuratoréw rodzinnych spotecznych analiza korelacyjna nie wy-
kazala Zadnych istotnie statystycznie zaleznoSci pomiedzy kompetencjami spolecznymi a

podstawowymi umiejetnosciami zadaniowymi w procesie wywierania wptywu.

Interpretujac powyzsze wskazania nie stwierdzono zaleznosci, ze sagdowi kuratorzy
rodzinni o wysokim poziomie kompetencji spotecznych w swojej pracy zawodowej posia-
daja znaczne umieje¢tnosci diagnostyczne, komunikacyjne, motywacyjne, rozwigzywania
konfliktéw, wspotpracy, ksztattowania postaw spotecznie akceptowanych, kontroli. Nalezy

zatem stwierdzi¢, ze zatozona hipoteza (H8) dotyczaca zaleznosci pomiedzy kompetencjami
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spotecznymi a podstawowymi umiejetnosciami zadaniowymi w procesie wywierania
wplywu nie znalazta potwierdzenia w badaniach empirycznych.

Analiza uzyskanych wynikéw w poszczegdlnych grupach respondentow pomigdzy
kompetencjami spotecznymi a uwarunkowaniami tych kompetencji wskazuje na brak kore-
lacji istotnej statystycznie na poziomie minimum wysokim. W zwigzku z tym zatozona hi-
poteza (H5) o istnienie tej zaleznos$ci zostala zweryfikowana negatywnie. Uzyskane wyniki
nie wykazuja, ze wysoki poziom kompetencji spotecznych koreluje z wysokim poziomem

wymienionych uwarunkowan.

Przeprowadzone analizy korelacyjne zostaty okreslone poprzez obliczenie wspot-
czynnika V Cramera. Proba okreslenia sity zwigzku zmiennych wykazata, ze uzyskane wy-
niki nie przekroczyty wartosci V powyzej 0,4. W zwiazku z tym uzyskane wyniki w niewiel-
kim stopniu wykazuja przecigtng site zwigzku zmiennych. Wigkszo$¢ uzyskanych wynikow
wskazywala na stabg site. Oznacza to, ze wyniki stanowig o przypadkowosci odpowiedzi
(na co wskazuje przyktadowy wykres rozrzutu dla r=0,398 badajac zalezno$¢ migdzy kom-
petencjami w sytuacjach intymnych a poszukiwaniem kontaktéw towarzyskich w badane;j

grupie kuratorow zawodowych - najwyzszy uzyskany wynik korelacyjny).
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Rys. 4.9. Rozrzut zwigzku kompetencji w sytuacjach intymnych oraz poszukiwanie kontak-
téw towarzyskich
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W zwigzku z otrzymanymi wynikami nie byto zasadne poddawac ich dalszym ana-
lizom. Analiza regresji wielorakiej, dotyczacej wptywu badanych zmiennych na kompeten-
cje spoteczne nie ustalitaby na poziomie istotnym statystycznie, jaki procent wariancji
zmiennej w modelu Kkorelacyjno-regresyjnym jest wyjasniany przez liniowg kombinacje

uwarunkowan kompetencji.
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ZAKONCZENIE

Przedmiotem niniejszych badan byta analiza poziomu kompetencje spotecznych sa-
dowych kuratoréw rodzinnych oraz proéba oceny wptywu tych kompetencji na ksztaltowanie
bezpieczenstwa spolecznego nieletnich. Brano pod uwagg takie czynniki jak: style reagowa-
nia w sytuacjach trudnych, poczucie sensu zycia oraz podstawowe umiejetnosci zadaniowe
w procesie wywierania wplywu (wylonione w trakcie analizy literatury przedmiotu). Szcze-
gblne zainteresowanie skierowano na probe ustalenia, czy istniejg istotne statystycznie r6z-
nice w zakresie kompetencji spotecznych wsrod badanych kuratoréw oraz czy istniejg za-
leznos$ci pomigdzy tymi kompetencjami a wybranymi psychospotecznymi czynnikami umie-
jetnosci wywierania wptywu. Grupg badawczg stanowili sgdowi kuratorzy rodzinni, ktorzy
powierzone obowigzki pehili na terenie Sadu Okregowego w Warszawie oraz Sadu Okre-
gowego-Praga w Warszawie. Uzyskane wyniki badan pozwalaja wysuna¢ nastgpujace wnio-
ski:

1. Prowadzone badania zwigzane z definiowaniem obszar6w bezpieczenstwa potwierdzity
ze powinno si¢ postrzegac bezpieczenstwo z uwzglednieniem pieciu dziedzin: militar-
nej, zwigzanej z uktadem ofensywnej i obronnej sity zbrojnej panstw; politycznej,
zwigzanej z instytucjonalng stabilnoscig panstw, systemami rzadzenia 1 ideologiami,
ktore zapewniajg legitymizacje; ekonomicznej, dotyczacej dostepu do zasobow, srod-
koéw finansowych 1 rynkow, koniecznych, by zachowa¢ oczekiwany poziom dobrobytu
1 potegi panstwa; spolecznej, skoncentrowanej na stabilnosci i rozwoju tradycyjnych
wzorcow jezykowych 1 kulturowych oraz tozsamosci i praktykach religijnych 1 narodo-
wych oraz ekologicznej, zwigzanej z utrzymaniem lokalnego i globalnego wymiaru
biosfery jako niezbednej bazy wszelkiej innej aktywnosci ludzkiej (B. Buzan, 2012,
s.4), ktore dodatkowo mozna uzupeti¢ o bezpieczenstwo informacyjne, w cyberprze-
strzeni, dla infrastruktury krytycznej (J. Czaputowicz, 1998, s.23).

2. Potwierdzono hipoteze ze bezpieczenstwo spoteczne, jako rodzaj bezpieczenstwa naro-
dowego jest procesem, obejmujacym roznorodne dziatania (Srodki) w dziedzinie bez-
pieczefnstwa narodowego, ktorych zasadniczym celem jest przetrwanie, dobrobyt oraz
zrbwnowazony rozwoj spoteczenstwa, przez zapewnienie wysokiej jakosci zycia oby-
wateli, rodziny 1 os6b wymagajacych szczegdlnej troski, ich warunkéw bytowych,
pracy, wypoczynku i dostepu do dobr powszechnego uzytku, a takze przeciwdziatanie

bezrobociu, rozwarstwieniu spotecznemu i konfliktom spotecznym.
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3. Postep cywilizacyjny, systematycznie zmieniajace si¢ srodowisko, otoczenie prowadzi
do wielu zmian w sferze bezpieczenstwa spotecznego. Przyspiesza tempo, zmienia si¢
styl zycia. W codzienno$ci gubi si¢ poczucie bezpieczenstwa, zmieniajg si¢ priorytety.
Problemy w domu coraz mniej interesujg rodzing — najwazniejsza jest ,,gonitwa za lep-
szym”. Dzieci coraz czg$ciej pozostawione sg same sobie. Brak kontroli i zainteresowa-
nia ze strony rodzicow daje przyzwolenie na zycie wedtug wtasnych regut i uczestnic-
two w dowolnej grupie rowiesniczej. Brak nadzoru czy wychowania prowadzi do
ksztaltowania jednostki, ktorej nie wpojono prawidlowe wzorce, normy. Akceptacja
grupy — czgsto destrukcyjnej — daje poczucie, ze wszystko jest dozwolone, nie ma regut.
Tak postrzegana rzeczywisto$¢ czesto prowadzi do wykolejenia spotecznego mtodziezy
a tym samym do obnizenia poziomu bezpieczenstwa spotecznego nieletnich.

4. Zalozona w cze¢$ci metodologicznej hipoteza zaktadajaca, Ze istnieje zrdznicowany po-
ziom kompetencji spotecznych sagdowych kuratorow rodzinnych zostata zweryfikowana
pozytywnie. Analiza wynikow wskazuje na fakt, ze sadowi kuratorzy rodzinni bez
wzgledu na form¢ wykonywania swoich obowigzkow cechuja si¢ zréznicowanym po-
ziomem kompetencji spotecznych. Ktore wplywaja na bezpieczenstwo spoteczne nie-
letnich. Dzi¢ki zdobytym kompetencjom sadowi kuratorzy rodzinni doskonale dopaso-
wuja si¢ do aktualnie wystepujacej sytuacji, potrafig poznac i zrozumie¢ potozenie swo-
ich podopiecznych, a takze nie przeszkadza im fakt, Ze jest si¢ obiektem zainteresowa-
nia. Interpretacja wynikdw wskazuje takze, ze w mniejszym stopniu radza sobie w sy-
tuacjach wymagajacych bliskiego kontaktu, silnego angazowania si¢ w interakcje z in-
nymi ludzmi.

5. Hipoteza zaktadajaca, ze istnieja istotne rdéznice miedzy poziomem kompetencji spo-
tecznych sadowych kuratoréw rodzinnych zawodowych a spotecznych zostata zweryfi-
kowana negatywnie. Wynika z tego, ze kuratorzy zawodowi nie posiadaja wyzej rozwi-
nietych kompetencji spotecznych. Analiza statystyczna ogdlnego wyniku w Skali Kom-
petencji Spotecznych wykazuje, ze $rednia grupy kuratorow zawodowych jest bliska
sredniej w grupie kuratoréw spotecznych. Na zaprzeczenie omawianej hipotezy wska-
zuje takze analiza wynikow procentowych uzyskanych w poszczegdlnych podskalach
Kwestionariusza Kompetencji Spotecznych. Zblizone wyniki procentowe w grupach
kuratoréw zawodowych, jak i1 spotecznych wskazuja, ze obie grupy w wigkszosci wy-
kazuja przecietny poziom kompetencji warunkujacych efektywnos$¢ zachowan w sytu-
acjach intymnych, ekspozycji spotecznej oraz wymagajacych asertywnosci. Brak roz-

nicy miedzy poziomem kompetencji spotecznych sagdowych kuratorow zawodowych i
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spotecznych wynika¢ moze z faktu, ze kuratorzy spoleczni, ktérzy wzigli udziat w ba-
daniu sg kuratorami z kilkuletnim do§wiadczeniem, w trakcie ktérego zostali odpowied-
nio wytrenowani przez roznego rodzaju sytuacje spoteczne, jak i samych kuratorow za-
wodowych. Kurator zawodowy za§ doktada wszelkich staran, aby jego zespot kurato-
réw spotecznych byl nalezycie przygotowany do pracy opiekunczo-wychowawczych.
W badaniach przyje¢to zatozenie, ze sadowi kuratorzy rodzinni zawodowi oraz spoteczni
prezentujg zroznicowany poziom wybranych psychospotecznych wskaznikow umiejet-
nos$ci wspierania jednostki w zapewnieniu bezpieczenstwa spotecznego nieletnich. Na
potwierdzenie wskazuja uzyskane wyniki badan empirycznych, w ktérych zdecydowa-
nie czesciej wybierany styl skoncentrowany na zadaniu warunkuje efektywne poszuki-
wanie rozwigzan w trudnych sytuacjach podopiecznych. Kuratorzy cechujacy sie tym
stylem beda w swojej pracy opiera¢ si¢ na modelu terapeutyczno-opiekunczym, ktory
posiada najwyzsze walory wychowawcze. Na potwierdzenie wskazuje takze zaprezen-
towana we wczesniejszym rozdziale charakterystyka wskaznikow poczucia sensu zycia.
Kuratorzy bardzo wysoko okreslili cele zyciowe, jak rowniez afirmacje zycia. Niski
wynik dotyczacy "wolnosci 1 odpowiedzialno$ci" wskazuje na fakt, ze dopuszczajg w
swoich metodach oddziatywan resocjalizacyjnych mozliwos¢ wyboru przez podopiecz-
nego. Ponadto, wyniki przeprowadzonych analiz dowodza, biorgc pod uwage poszcze-
gblne wskazniki autorskiego kwestionariusza, ze sagdowi kuratorzy rodzinni posiadaja
zrdznicowany poziom umieje¢tnosci wywierania wptywu na innych a tym samym na
ksztalt bezpieczenstwa spotecznego nieletnich. Kuratorzy rodzinni najwyzej oceniajg
swoje umiejetnosci komunikacyjne oraz rozwigzywania konfliktow (Sytuacji kryzyso-
wych), najnizej za$ umiej¢tnosci kontroli innych. Powyzsze wyniki nalezy pozytywnie
interpretowac. Wyniki oznacza¢ moga, ze kuratorzy rodzinni czg¢sciej wybieraja model
terapeutyczno-opiekunczy, anizeli kontrolny. Wskazuje to takze na fakt, ze kuratorzy w
kontaktach z podopiecznymi zapewniajg klimat wzajemnego wsparcia, dostosowuja
sw0j sposob komunikowania si¢ w zaleznosci od srodowiska. Dodatkowo dopuszczajg
kompromisy migdzy swoimi przekonaniami i wartosciami a koniecznoscig zachowania
dobrych relacji z podopiecznymi. Celem ich pracy jest nawigzania pozytywnego kon-
taktu diagnostycznego, opartego na zaufaniu, a nie jedynie bezproduktywne kontrolo-
wanie natozonych czynnosci.

Analiza uzyskanych wynikéw w poszczegdlnych grupach respondentow pomigdzy
kompetencjami spotecznymi a uwarunkowaniami tych kompetencji wskazuje na brak

korelacji istotnej statystycznie na poziomie minimum wysokim. W zwigzku z tym
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zalozona hipoteza o istnienie tej zaleznosci zostata zweryfikowana negatywnie. Uzy-
skane wyniki nie wykazuja, ze wysoki poziom kompetencji spotecznych koreluje z wy-
sokim poziomem wymienionych uwarunkowan.

8. Kolejna hipoteza przyjeta w niniejszej rozprawie zakladajaca, ze sadowi kuratorzy ro-
dzinni cechujacy si¢ wysokim poziomem kompetencji spotecznych w sytuacjach Kry-
zysowych (trudnych) opieraja si¢ stylu skoncentrowanym na zadaniu, odrzucajac styl
oparty unikaniu - zostata odrzucona. Analizujgc powyzsze wyniki w obu grupach re-
spondentéw nie zauwazono istotnie statystycznie zaleznos$ci na poziomie co najmniej
wysokim.

9. Zatozenie, ze sadowi kuratorzy rodzinni o wysokim poziomie kompetencji spotecznych
daza do wyznaczonych celow zyciowych, kieruja si¢ wybranymi warto$ciami, pozy-
tywnie oceniajg swoje zycie, odnajduja sens wlasnego zycia zostala zweryfikowana ne-
gatywnie. W grupie sadowych kuratoré6w rodzinnych spotecznych korelacje na pozio-
mie istotnym statystycznie wykazaty staba dodatnig zalezno$¢ jedynie pomigdzy kom-
petencjami w sytuacjach ekspozycji spotecznej a celem zycia 1 ocena siebie. Oznaczaé
to moze, ze kuratorzy spoteczni posiadaja wyrazne cele i dgzenia oraz pozytywny sto-
sunek do siebie samego. Kurator spoteczny - pewny siebie, dazacy do wyznaczonych
celow lepiej bedzie sobie radzi¢ w sytuacjach wymagajacych pelnego skupienia z po-
wodu bycia obiektem zainteresowania.

10. Ostatnia hipoteza dotyczaca zalezno$ci pomi¢dzy kompetencjami spotecznymi a podsta-
wowymi umiejetnosciami zadaniowymi w procesie wywierania wplywu na ksztatt bez-
pieczenstwa spotecznego nieletnich takze zostata zweryfikowana negatywnie. Interpre-
tujac powyzsze wskazania nie stwierdzono zalezno$ci, ze sagdowi kuratorzy rodzinni o
wysokim poziomie kompetencji spotecznych w swojej pracy zawodowe] posiadaja
znaczne umiej¢tnosci diagnostyczne, komunikacyjne, motywacyjne, rozwigzywania kon-
fliktow, wspotpracy, ksztattowania postaw spotecznie akceptowanych, kontroli i tym sa-
mym maja pozytywny wptyw na ksztalttowanie bezpieczenstwa spotecznego nieletnich.

Na zakonczenie niniejszych rozwazan warto zwrdci¢ uwage na obraz sadowego ku-
ratora rodzinnego, jaki wylonil si¢ w trakcie przeprowadzonych badan na grupie kuratorow

z terenu Sgdu Okregowego w Warszawie oraz Sadu Okregowego-Praga w Warszawie. Z

uwagi na brak wyraznych statystycznie roznic pomiedzy kuratorami zawodowymi a spo-
tecznymi mozna uog6lni¢ wizerunek kuratora.
Kurator ten wyr6znia si¢ efektywnos$cig dziatan szczegdlnie w sytuacjach ekspozycji

spotecznej ksztaltujac bezpieczenstwo spoteczne nieletnich. Bez trudu radzi sobie bedac
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obiektem zainteresowania. W trudnych (kryzysowych) sytuacjach wybiera przede wszyst-
kim styl skoncentrowany na rozwigzaniu zadania. Wowczas stara si¢ unika¢ poszukiwania
kontaktow towarzyskich oraz zajmowania si¢ czynnos$ciami zastepczymi. Jest nastawiony
na rozwigzanie problemu. Przyj¢te przez niego cele zyciowe realizuje, dzigki czemu czuje
si¢ spetniony oraz wysoko afirmuje zycie. Widzac sens wlasnego zycia dopuszcza wolnos¢
1 odpowiedzialno$¢ swoich podopiecznych. Daje im wybdr. W swoich oddzialywaniach wy-
kazuje si¢ wysokimi umiejetnosciami komunikacyjnymi oraz rozwigzywania konfliktow.
Dzigki umiejetnosciom wspotpracy potrafi polaczy¢ interesy wielu podmiotow.

Podane cechy kuratora bez watpienia prowadzg do roztadowania u jednostki leku,
gniewu, niepewnosci oraz wprowadzaja ja w atmosfer¢ nadziei, zyczliwosci, dostrzegania
wlasnych mozliwo$ci i zaufania do siebie. Stuza takze do mobilizowania sit podopiecznego,
aby chcial sam wzig¢ odpowiedzialno$¢ za swoje zycie i tym samym majg duzy wptyw na
ksztattowanie bezpieczenstwa spotecznego nieletnich.

Konkludujac nalezy jednak stwierdzié, iz cele rozprawy w duzym stopniu zostaty
zrealizowane, problemy badawcze rozwigzane, hipotezy zostaty zweryfikowane podczas
prowadzonych badan.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze wyniki uzyskanych badan nalezy uzna¢ za obiek-
tywne, poniewaz przeprowadzone badania empiryczne zostaty zweryfikowane wynikami
uzyskanymi z badan teoretycznych. Autorka ma petng §wiadomos$¢, ze niniejsza rozprawa
nie rozwigzuje wszystkich problemow badawczych zwigzanych z tematem dysertacji 1 przy-
jetym przedmiotem oraz obszarem badan. Wyraza jednak przekonanie, ze dysertacja ta moze

stanowi¢ istotny wkiad w ksztaltowanie bezpieczenstwa spotecznego wsrod nieletnich.
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KWESTIONARIUSZ ANKIETY — BIOGRAFICZNY

Pleé:
oK oM
Wiek:
O ponizej 25 roku zycia
0 25— 30 rok zycia
o 31 — 40 rok zycia
041 — 50 rok zycia
o powyzej 50 roku zycia

Stan cywilny:

o Panna/ kawaler

0 Zamg¢zna/zonaty

o Rozwodka/rozwodnik
o Wdowa/wdowiec

Dzieci:

o Bezdzietna/y

o 1 dziecko

o 2 — 3 dzieci

0 4 — 5 dzieci

O wigcej niz 6 dzieci

Wyksztalcenie:

0 Wyzsze pedagogiczno-psychologiczne
o Wyzsze socjologiczne

o Wyzsze prawnicze

Staz pracy:
O ponizej 5 lat

o510 lat
oll—15lat
016 —25lat
026 —35 lat

O powyzej 36 lat

Struktura zatrudnienia:

o Tylko kurator sagdowy

o Wychowawca/nauczyciel

o Pracownik administracyjny/biurowy

o Funkcjonariusz Policji, Zolnierz zawodowy
o Pracownik shuzby zdrowia

o RzemiesInik/kadra techniczna

o Emeryt/rencista
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Powdéd podjecia pracy kuratora:

o Przypadek

0 Wtasne zainteresowania

0 Motywy prospoteczne (che¢¢ i potrzeba niesienia pomocy dzieciom)

o Namowa innych

0 Che¢ dodatkowego zarobku

0 Chec¢ poznania zrodet i przyczyn nieodpowiedniego przystosowania nieletnich

Opinia o doskonaleniu zawodowym w pracy kuratora:
0 Jest niepotrzebne

0 Korzystne jest szkolenie/warsztaty raz na rok

o Korzystne jest szkolenie/warsztaty raz na pot roku

o Wymaga aktywnego udzialu w szkoleniach/warsztatach

0 Wymaga profesjonalnego przygotowania kadry prowadzacej szkolenie/warsztaty
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Zatacznik 2.

KWESTIONARIUSZ ANKIETY - KOMPETENCJI ZAWODOWYCH

Szanowni Panstwo,

Kwestionariusz zawiera siedem cze$ci, odpowiadajgcych podstawowym umiejetno-
sciom zadaniowym w procesie wywierania wplywu. Kazdej z umiejetnosci zostaly przy-
porzadkowane charakterystyczne cechy.

Bardzo prosze¢ o zaznaczenie odpowiedzi, ktora ujmuje czestotliwos¢ wykorzystywania
ich w pracy z podopiecznymi Sadu.

Opis odpowiedzi:
1-NIGDY 2-CZASAMI 3-CZESTO 4-ZAWSZE

UMIEJETNOSCI DIAGNOSTYCZNE

nigdy | czasami | czesto zawsze

W swojej pracy poszukuje przyczyn i mechanizméw odpo-

wiedzialnych za powstanie zaburzenia. 1 2 3 4

W kontaktach z podopiecznymi wskazuje konsekwencje
przejawianych zaburzen w indywidualnym i spolecznym 1 2 3 4
funkcjonowaniu.

Identyfikuje nie tylko dysfunkcje, ale i sfery prawidtowo

o 1 2 3 4
funkcjonujace.
Chroni¢ jednostke przed dalszg mozliwoscia poglebiajace;j 1 5 3 4
si¢ destrukcji.
W toku nadzoru kontroluj¢ dziatania naprawcze. 1 2 3 4
Prowadze indywidualne badania diagnostyczne oraz okre-
$lam rozmiary i dynamike nieprzystosowania spotecznego 1 2 3 4

w skali makrospoteczne;j.

UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE

nigdy | czasami | czesto zawsze

Moje dziatania sg zgodne z normami i oczekiwaniami na- 1 5 3 4
szej grupy, organizacji i kultury.
W kontaktach z podopiecznymi osiaggam pozadane cele w 1 5 3 4
danej sytuacji.
W kontaktach z podopiecznymi zapewniam klimat wzajem- 1 5 3 4
nego wsparcia.
W kontaktach z podopiecznymi modyfikuje sposéb komu-

) o S . . 1 2 3 4
nikowania si¢ w zaleznoéci od cech $rodowiska.
Dopuszczam kompromisy miedzy swoimi przekonaniami i

L . " . " 1 2 3 4

warto$ciami a konieczno$cig zachowania dobrych relacji.
Dostosowuje przekazywanie wiadomosci do czasu u miej-
sca, w ktorym si¢ komunikuje oraz do stuchaczy, do ktorych 1 2 3 4
si¢ zwracam.
Zwracam uwage na mowce, stuchacza i to, co dzieje sig¢ 1 2 3 4
miedzy nimi.
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UMIEJETNOSCI MOTYWACYJNE

nigdy | czasami | czesto | zawsze
W kontaktach z podopiecznymi analizuje¢ cele do realizacji. 1 2 3 4
W kontaktach z podopiecznymi analizuj¢ negatywne kon-
sekwencje niezrealizowania celu / pozytywne osiagnigtego 1 2 3 4
celu.
W kontaktach z podopiecznymi utatwiam wizualizacje¢ celu 1 2 3 4
przy tworczym wykorzystaniu wyobrazni.
W kontaktach z podopiecznymi okre§lam nagrody za zrea- 1 2 3 4
lizowanie celu.
W kontaktach z podopiecznymi rozpoczynam realizacj¢ 1 2 3 4
celu od matych krokoéw, prostego zadania.
W kontaktach z podopiecznymi angazuje ich w inicjowanie, 1 2 3 4
ukierunkowanie i utrzymywanie aktywnosci.
UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW
nigdy | czasami | czesto | zawsze
W sytuacji problemowej bior¢ pod uwage tylko konkretne
. . . . 1 2 3 4
fakty, wydarzenia, a nie domysty i przypuszczenia.
W sytuacji problemowej traktuje strony w konflikcie, jako 1 2 3 4
réwne sobie.
W sytuacji problemowej jestem §wiadomy swoich emocji i 1 2 3 4
przekazuje je przeciwnej stronie.
W sytuacji problemowej uwaznie stucham stron w konflik- 1 2 3 4
cie.
W sytuacji problemowej szanuje godno$¢ drugiej strony. 1 2 3 4
W sytuacji problemowej autentycznie poszukuj¢ rozwigzan
. 1 2 3 4
konfliktu.
UMIEJETNOSCI WSPOEPRACY
nigdy | czasami | czesto | zawsze
W trakcie prowadzenia nadzoru kontaktuj¢ si¢ ze specjali- 1 2 3 4
stami, ktorzy prowadza podopiecznego.
W kontaktach z innymi jestem otwarty na réznice w pogla-
. . . A 1 2 3 4
dach i odmienne widzenie $wiata.
W kontaktach z innymi wspieram innych. 1 2 3 4
W kontaktach z innymi jestem konsekwentny. 1 2 3 4
W kontaktach z innymi jestem asertywny. 1 2 3 4
W kontaktach z innymi wykorzystuj¢ ich mozliwosci do 1 2 3 4
osiggniecia wspolnego celu.
UMIEJETNOS'CI ZMIANY POSTAW
nigdy czasami | czesto | zawsze
W kontaktach z podopiecznymi przekazuje¢ rzetelne, wiary- 1 2 3 4
godne informacje?
W kontaktach z podopiecznymi wywoluj¢ u nich dysonans 1 2 3 4
poznawczy?
W kontaktach z podopiecznymi uaktywniam w nich pro- 1 2 3 4

cesy mys$lowe?
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nigdy | czasami | czesto | zawsze
W kontaktach z podopiecznymi podaj¢ informacje wzbu- 1 2 3 4
dzajace lek?
W kontaktach z podopiecznymi wywotuje negatywne emo- 1 5 3 4
cje i uczucia (pogarda, lekcewazenie, gniew)?
W kontaktach z podopiecznymi opieram si¢ na dyskusji 1 5 3 4
oraz przekonywaniu?
UMIEJETNOSCI KONTROLI INNYCH
nigdy czasami | czesto | zawsze
W kontaktach z podopiecznymi formutuje cele w sposob ja- 1 2 3 4
sny i pozwalajacy na ich pomiar?
W kontaktach z podopiecznymi wyznaczam konkretne ter- 1 2 3 4
miny realizacji zadania?
W kontaktach z podopiecznymi mierze postgpy wykonania 1 2 3 4
zadania w sposob ustawiczny i powtarzalny?
W kontaktach z podopiecznymi poréwnuje skontrolowane 1 2 3 4
wyniki w ustalonymi wczesniej celami?
W kontaktach z podopiecznymi podejmuj¢ dziatania kory- 1 5 3 4
gujace w sytuacji nie wywiazywania si¢ z zadania?

SUBIEKTYWNA OCENA WELASNYCH UMIEJETNOSCI:

Umiejetnosci rozwigzywania konfliktow

Umiejetno$ci diagnostyczne
1 2] 3 | 4 ] 5 | s 7
znikome na wysokim poziomie
Umieje¢tnosci komunikacyjne
1 2] 3 | 4 ] 5 | s 7
znikome na wysokim poziomie
Umieje¢tnosci motywacyjne
1 2] 3 | 4 | 5 [ s 7
znikome na wysokim poziomie

1 2] 3 | 4 ] 5 [ s 7
znikome na wysokim poziomie
Umiejetnosci wspolpracy
1 2] 3 | 4 T 5 [ s 7
znikome na wysokim poziomie
Umiejetnosci zmiany postaw
1 2] 3 4 [ 5 [ & 7
znikome na wysokim poziomie
Umiejetnosci kontroli innych
1 2] 3 ] a4 T 5 [ s 7

znikome

na wysokim poziomie
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Zatacznik 3.

KWESTIONARIUSZ ANKIETY - KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

Instrukcja:

Ponizej wymienione sg rozne zachowania czy dziatania. Proszg oceni¢, jak dobrze poradzi-
taby sobie Pani z kazdym z nich i zaznaczy¢ wybrane odpowiedzi znakiem X.

Jesli znajda si¢ tu takie czynnosci, ktorych Pani nigdy nie wykonywata, prosze udzieli¢
mimo to odpowiedzi- wyobrazi¢ sobie siebie w sytuacji wymagajacej takiego dziatania
i oceni¢, jak dobrze poradzitaby sobie Pani z nim.

Zdecydowanie dobrze | Niezle Raczej Zdecydowa-
Skabo nie Zle

Odebrac¢ z lotniska waznego gos$cia

Nauczy¢ sie obstugi programu
komputerowego
Wyglosi¢ referat na zebraniu

Powiedzie¢ atrakcyjnej osobie, ze
Pani na niej zalezy
Zabrac¢ glos w dyskusji w wigkszym
gronie
Wymieni¢ wtyczke w przewodzie
elektrycznym
Przeplynaé basen kraulem

Kwestowa¢ na ulicy na cele spo-
leczne
Opowiedzie¢ lekarzowi o swoich in-
tymnych dolegliwosciach
Wyglosi¢ toast na waznej uroczy-
stosci
Trafié¢ rzutkiem w Srodek tarczy

Zapoznaé ze soba dwie szacowne
osoby
Zadzwoni¢ do telefonu zaufania,
zeby zwierzy¢ si¢ ze swoich proble-
mow
Publicznie zlozy¢ komus gratulacje

Wytapetowaé pokéj

Rozwiaza¢é uklad réwnan z dwiema
niewiadomymi
Przytuli¢ osobe, ktora potrzebuje
pomocy
Poprosi¢ kogo$ o pomoc W rozwia-
zaniu swoich probleméw

Wrzuci¢ pitke do kosza
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Zdecydowanie dobrze

Niezle

Raczej
Skabo

Zdecydowa-
nie Zle

Odméwié przyjecia agitatoréw reli-
gijnych czy politycznych lub akwi-
zytorow

Zlozy¢ komus oficjalne zyczenia

Wystapié¢ w roli konferansjera na
koncercie

Opowiedzie¢ komus bliskiemu
0 zdarzeniach z przeszlosci, ktére
7le o Pani §wiadcza

Sklei¢ tasme magnetofonowa

Zaprosi¢ swojego zwierzchnika do
siebie na przyjecie

Zmieni¢ bateri¢ w zegarku

Wejs¢ swobodnie do pokoju, w kté-
rym znajduje si¢ grono malo zna-
nych Pani oséb

Wykonaé przewrot do tylu

Porozmawiaé z partnerem o swoich
oczekiwaniach wobec niego

Podziekowa¢ za zaproszenie otrzy-
mane od waznej osoby

Oprowadzi¢ wycieczke po miescie

Delikatnie zrobi¢ kolezance kry-
tyczng uwage na temat jej niegu-
stownego stroju

Ulozy¢ kompozycje kwiatowa

Obroni¢ niesprawiedliwie potrak-
towanego kolege

Ulozy¢ wierszyk okoliczno$ciowy

Zerwa¢ bez klotni niesatysfakcjo-
nujacy zwigzek

Porozumiecé si¢ z kims$ bez stow

Publicznie wyrecytowacé wiersz

Rozegraé partie szachow

Wystapié¢ w reklamie telewizyjnej

Poprosi¢ zwierzchnika 0 wyjasnie-
nie jakiej$ kwestii

Z}lozy¢ komus$ kondolencje

Reklamowa¢é w sklepie nowe pro-
dukty

Zaprojektowaé plakat reklamowy

Obliczy¢, ktora jest aktualnie go-
dzina w Nowym Jorku

Whié gwozdz w Sciane
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Zdecydowanie dobrze

Niezle

Raczej
Skabo

Zdecydowa-
nie Zle

Wypowiedzie¢ si¢ w ankiecie ulicz-
nej dla telewizji

Dlugo wypytywaé¢ ekspedientke
w sklepie o co$, czego Pani nie kupi

Rozwiaza¢ krzyzowke

Wykona¢ piruet na lyzwach

Opowiedzie¢ o sobie psychologowi

Zrobi¢ pisanke

Zmieni¢ opone W rowerze

Wyplaka¢ si¢ na ramieniu przyja-
ciela (przyjaciolki)

Zaprosi¢ nieznajoma, atrakcyjng
osobe do tanca

Poprosi¢ kogos o zwrot dawno po-
zyczonej ksiazki

Wejs¢ na wazne zebranie 20 minut
po czasie

Przedstawi¢ si¢ komu$ znanemu
tylko z widzenia

Odby¢ rozmowe kwalifikacyjna
W sprawie pracy

Otworzy¢ puszke konserw bez
otwieracza

Zaprogramowa¢ magnetowid

Zwierzy¢ si¢ szefowi ze swoich klo-
potéow osobistych

Zwréci¢ uwage rozmawiajacym
W teatrze sasiadom, méwiac, ze
przeszkadzaja

Zmontowa¢ regal z elementéw

Poprosi¢ kierowce autobusu wy-
cieczkowego 0 zatrzymanie sie
w lasku

Wymysli¢ i wykonaé stréj na bal
przebierancéw

By¢ gospodarzem duzego przyje-
cia, na ktérym nie wszyscy si¢
znaja

Przyja¢ z podziekowaniami wre-
czany uroczyS$cie prezent

Odméwié¢ komu$ znajomemu pozy-
czenia pieniedzy

Porozmawia¢é szczerze z kims$ bli-
skim o wzajemnych nieporozumie-
niach

Upomnieé si¢ w sklepie o reszte

Na spotkaniu towarzyskim zaczaé
tanczy¢, gdy wszyscy jeszcze siedza
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Zdecydowanie dobrze

Niezle

Raczej
Skabo

Zdecydowa-
nie Zle

Podtrzyma¢ na duchu bliska osobe,
ktora ma klopoty

Zwroci¢ uwage powszechnie szano-
wanej osobie, ze si¢ myli

Wreczy¢ kwiaty jakie§ waznej oso-
bie publicznej

Zawiesi¢ firanki

Zreperowac zepsuta klamke

Poprosi¢ osoby stojace do kasy
0 mozliwos$¢ kupienia biletu bez ko-
lejki

Przeprosi¢ kogo$ za wyrzadzona
mu przykrosé

Nauczy¢ sie dlugiego wiersza na
pamieé

Zmieni¢ uszczelki w kranach

Odby¢ oficjalna wizyte w domu
swojego zwierzchnika

Opowiedzie¢ dowcip w wigkszym
towarzystwie

Przebiec 1 kilometr

Ozdobi¢ mieszkanie na przyjecie
karnawalowe

Poprosi¢ w bibliotece 0 wypozycze-
nie do domu ksigzki, ktéra w zasa-
dzie mozna czytaé tylko na miejscu

Zaja¢ sie oficjalnymi gosémi zapro-
szonymi przez meza

Ustapi¢ komus miejsca w tram-
waju, zachecajac, by usiadl

Poprosi¢ kogos w tramwaju o0 usta-
pienie miejsca, gdy zle si¢ Pani
czuje

Zabawi¢ towarzystwo opowiadajac
jakas ciekawa historie
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Zatacznik 4.

KWESTIONARIUSZ ANKIETY —RADZENIA SOBIE W SYTUACJACH STRESO-
WYCH (KRYZYSOWYCH)

INSTRUKCJA

Ponizsze zdania opisuja rozne reakcje ludzi na trudne, przykre, stresujace sytuacje. Zakresl
kotkiem jedng z cyfr od 1 do 5 przy kazdym stwierdzeniu. Okresl w ten sposob, jak bardzo
angazujesz si¢ w te czynnos$ci, gdy znajdujesz si¢ w trudnej, przykrej, stresujacej sytuacji.

1- nigdy

2- bardzo rzadko
3- czasami

4- czgsto

5- bardzo cze¢sto

1. Lepie) planuje SWOJ CZAS ...ccveeiueeiiieiiieiiiesieesiee sttt 12345
2. Koncentruj¢ si¢ na problemie i zastanawiam si¢, jak moge go rozwigzac ....... 12345
3. Mysle o czasach, gdy bylo mi lepie] .......ccooviiiiiiiiiiii 12345
4. Staram si¢ przebywac z innymi ludZmi..........c.cccoeoiiiiiiiiiiiiin 12345
5. Oskarzam $i¢ 0 ZWIEKANIE .........cceieiiiiiiiieiee e 12345
6. RODIQ, t0 CO UWAZAIM ... 12345
7. Jestem skupiony(a) na swoich dolegliwosciach fizycznych ..o, 12345
8. Winig siebie, ze wpadlem(am) w takg SYytuacje ........cccoeviveeniiniieiicnieesieeine 12345
9. W16z 51§ po SKIEPACh ... 12345
10. Ustalam, co w danej sytuacji jeSt NajwazniejSZe . .......c..cvrveverreruerrereseresiennns 12345
11.Staram S1€ ZaSNGC .....eovvveiirieieeiie e 12345
12. Objadam si¢ ulubiong POLrawa .........ceervrririerieiieeiee e 12345
13. Niepokoj¢ si¢, Ze SObie NI POTrAdZE ......cceevriiviiiiiiiiiiiiesece e 12345
14. Staj¢ si¢ bardZo NAPICLY(A....eeiveeiieeiiieiie et 12345
15. Myslg o tym, jak rozwigzywatem(am) podobne problemy w przesztosci ...... 12345
16. Wmawiam sobie, Ze to w rzeczywistosci nie dzieje si¢ mnie............cceveveenen. 12345
17. Winig siebie, ze zbyt $i¢ tym PIZE€JMUJQ.......cccvvrveririviriieiiniiiiesiere e 12345
18. Idg COS ZJ€SE NA MICSCIC ....veevviviiiiiiiicie e 12345
19. Staje si¢ bardzo przygnebiony(@) .....ccccvveiieieiiiieiiiiie e 12345
20. KUPUJE SODIE COS 1.uvvieiiiieiiiiieiiiie ettt sttt et e e b e nnn e e s nineeans 12345



21. Wyznaczam sobie kierunek dziatania i postgpuje zgodnie z NiM ................... 12345
22. Obwiniam siebie za to, ze nie wiem €0 Zrobi€ .........cccceeeeviiiiiiiiiine e, 12345
23. 1A S1€ ZADAWIC. ..ccuviiiiiiieiciiie ettt 12345
24, Staram $1€ ZIOZUMIEE SYTUACIC..ueevvrerrrreirrresreeesieresreessseessseessssesssseesssseessnes 12345
25. ,,Zastygam w bezruchu” i nie wiem co ZrobiC...........cceeerriiiiiininniscnene 12345
26. Podejmuje natychmiast wlasciwe dzialanie ..o, 12345
27. Analizuj¢ sytuacje i ucze si¢ na wlasnych bledach .........c.ccoceeiiiiiiininnnn, 12345
28. Zaluje, Ze nie moge zmienié tego co sie stato, lub tego,

co odczuwatem(am) W Zwigzku Z TYM .....cocoviiiiiiiiice e 12345
29. Odwiedzam Przyjaciela ... 12345
30. Martwig sie, jak sobie Z tym poradze ..........cccerveeiiriiiieiie e 12345
31. Spedzam czas z bliskg 0SODG.........ccveiiiiiiiiiii 12345
32. WYChOAZE Na SPACET ..ot 12345
33. Wmawiam sobie, ze to si¢ nigdy wigcej ni€ POWLOIZY........cccvvereerrerverieennenns 12345
34. Skupiam si¢ na swoich ogoélnych brakach............cccovviiiiiiiiii, 12345
35. Rozmawiam z kims$, kogo rady SODI€ CENie ......cccvvvveirrierieneienieseseseseeeens 12345
36. Analizuje problem zanim zaczng dzialaC ............ccoeviviiiiiiii 12345
37. Dzwoni¢ do kolegi lub kolezanki ...........c.ccoovviiiiiiiiiiee e 12345
38. WPAAAM W ZEOSC ..ot 12345
39. Zmieniam kolejno$¢ spraw do zatatwienia...........cccooveeviiiiiiniiiiniiic i 12345
40. Ogladam fIlM.........coiiiiiiii s 12345
41. D3ze do kontrolowania SYtUACTT ......coverreereiirierie e 12345
42. Podejmuje dodatkowy wysitek, aby zalatwi€ sprawe ...........ccccvveviiiiiiiinnnnnn, 12345
43. Podchodze¢ do problemu z r0Znych Stron...........cccovveiiiiiiiiciiiiiicccscs 12345
44. , Robig sobie wolne”, by uciec od problemu ...........cccooveriieiiiiienicieenee 12345
45. Wyltadowuje si¢ na INNYCh........coiiiiiiiiie e 12345
46. Wykorzystuje sytuacje, aby udowodni¢, ze potrafi¢ tego dokonac................. 12345
47. Staram si¢ tak zorganizowac¢ sprawy, aby zapanowac nad sytuacjg ............... 12345
48. Ogladam tElEWIZJQ .......eecviiiiiiiiiiie e 12345
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Zatacznik 5.

KWESTIONARIUSZ ANKIETY — POCZUCIE SENSU ZYCIA

Instrukcja

Ponizej znajduje si¢ 20 twierdzen, a pod kazdym z nich cyfry w porzadku wzrastajacym od
1 do 7 lub w porzadku malejacym od 7 do 1. Oznaczajg one nasilenie, a cyfra 4 jest neu-
tralna. Otocz kotkiem tg cyfre, ktora jest dla Ciebie najbardziej charakterystyczna. Staraj si¢
unika¢ cyfry 4.

1. Zazwyczaj jestem:
1 6 7
zupelnie peten zycia
rozbity i entuzjazmu
2. Wydaje mi sie, ze zycie:
7 2 1
ma zawsze co$ jest zupetie
podniecajacego szare
3. W zyciu:
1 6 7
nie mam zadnych mam bardzo
celéw ani do wyrazne cele
niczego nie daze i dazenia
4. Moje istnienie jest:
1 6 7
zupelnie celowe
bezcelowe I sensowne
5. Kazdy dzien:
7 2 1



niesie ze soba jest zawsze
co$ nowego taki sam

6. Gdybym mial mozliwo$¢ wyboru, to:

1 2 3 4 5 6 7
wolalbym si¢ chciatbym przezy¢
nigdy co najmniej 9
nie narodzi¢ takich zy¢ jak moje

7. Po przejsciu na emeryture bedg:

7 6 5 4 3 2 1
mogt zajac sig przebatagani¢ zupetnie
czyms§ interesujagcym reszte zycia

8. W dazeniu do celéw zyciowych:

1 2 3 4 5 6 7
nigdy udato mi si¢
nie miatem zaspokoic
powodzenia moje potrzeby
9. Moje zycie:
1 2 3 4 5 6 7
jest puste dobrze
1 pelne rozpaczy si¢ uklada

10. Gdybym dzi§ miat umrze¢, miatbym poczucie, ze moje zycie byto:

7 6 5 4 3 2 1
pozbawione
wartosciowe wartosci

11. Zastanawiajac si¢ nad wlasnym zyciem:

1 2 3 4 5 6 7
czesto mysle zawsze znajde
0 tym po wytlumaczenie
Co Zyje dla swojego zycia
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12. Gdy zastanawiam si¢ nad swoim stosunkiem do otaczajacego $wiata, to:

1 2 3 4 5 6 7
czuje si¢ znajduje swoja
catkiem zagubiony role w §wiecie
13. Jestem osoba:
1 2 3 4 5 6 7
zupetnie nieod- bardzo
powiedzialng odpowiedzialng

Gdy zastanawiam si¢ nad zdolnoscig cztowieka do wolnego wyboru, to wydaje mi si¢, ze:

1 2 3 4 5 6 7
cztowiek ma jest catkowicie
absolutnie wolny zdeterminowany
wybor przez dziedziczeniem
cate zycie 1 srodowiskiem

14. M¢j stosunek do $mierci jest taki, ze:

1 2 3 4 5 67
jestem na nig jestem nieprzygotowany
przygotowany 1 bardzo si¢ jej lgkam

15. O samobojstwie:

1 2 3 4 5 6 7
myslatem o tym
na serio jako nigdy ani przez
jedynej  drodze chwile o tym
wyjscia z sytuacji nie mys$lalem

16. Uwazam, ze moje szanse na znalezienie sensu zycia, celu i roli w zyciu:

7 6 5 4 3 2 1
sg praktycznie
sg bardzo duze zadne
17. Uwazam, ze:
7 6 5 4 3 2 1
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zycie wymyka

kieruje mi si¢ z rak
I kontroluje kierowane przez
swoje zycie innych

18. Moje codzienne obowigzki s3:

7 6 5 4 3 2 1
Zrodiem przykre
zadowolenia i petne
i rado$ci udreki

19. Doszedlem do wniosku, ze:

1 2 3 4 5 6 7
mam wyrazne
brak mi cele dajace
celu w zyciu pelne zadowolenie
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