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STRESZCZENIE

Rozprawa doktorska pod tytulem ,,Bezpieczenstwo systemu informacyjnego
W organizacji zhierarchizowanej na przykladzie Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu”
w zamysle autora dotyczyla identyfikacji istniejagcego w Komedzie Miejskiej Policji
w Kaliszu systemu informacyjnego, jego zagrozen 1 niedoskonatosci, a nastepnie
przedstawienia mozliwych do wprowadzenia zmian w jego funkcjonowaniu w celu
usprawnienia dziatania jednostki Policji jako organizacji zhierarchizowanej.

W ramach dysertacji zostala przeprowadzona doglgbna analiza Komendy Miejskiej
Policji w Kaliszu jako organizacji zhierarchizowanej oraz otoczenia w jakim funkcjonuje.
Wskazano role informacji i jej znaczenie dla sprawnego dziatania jednostki z uwzglednieniem
zagrozen na jakie narazony jest system informacyjny i skutkow zaktocen w procesie obiegu
informacji. Jednocze$nie zaproponowanO usprawnienia w bezpieczenstwie istniejgcego
systemu informacyjnego z uwzglednieniem innowacyjnych rozwigzan w obszarze
organizacyjnym, technicznym i funkcjonalnym.

Odpowiednio do przedmiotu oraz celu badan, gléwny problem badawczy dysertacji
zostal okreslony pytaniem: Jakie zmiany wprowadzi¢c w bezpieczenstwie Systemu
informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu, aby poprawié skutecznosé jej
funkcjonowania jako organizacji zhierarchizowanej?

Glownym powodem dla ktérego autor podjal si¢ napisania niniejszej rozprawy
doktorskiej, z jednej strony byly zawodowe do§wiadczenia podczas wieloletniej stuzby
w Policji na rdéznych stanowiskach w jej strukturach, z drugiej za$, ch¢é poprawy
skutecznos$ci funkcjonowania jednostki Policji poprzez usprawnienie bezpieczenstwa systemu
informacyjnego i obiegu informacji. Dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z przeptywem
informacji i dostrzezone mankamenty w funkcjonujagcym systemie informacyjnym
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu, zdaniem autora, wymagaja wprowadzenia
usprawnien w celu poprawy jego skutecznos$ci, wyeliminowania zaklocen w jego
funkcjonowaniu oraz zapewnienia sprawnego przekazu informacji na wszystkie szczeble
hierarchii stuzbowej w jednostce.

Na podstawie wiasnego doswiadczenia i literatury przedmiotu autor uznat, ze mozliwe

jest zaproponowanie usprawnien W bezpieczenstwie systemu informacyjnego Komendy



Miejskiej Policji w Kaliszu, co w konsekwencji ma prowadzi¢ do przyspieszenia obiegu
informacji, poprawy jej jakosci oraz eliminacji szuméw komunikacyjnych.

Dysertacja, pomijajac wstep 1 zakonczenie, sklada si¢ z czterech rozdzialow
merytorycznych: Rozdziat I — Wplyw otoczenia na skuteczno$¢ dziatania Komendy Miejskiej
Policji w Kaliszu jako organizacji zhierarchizowanej; Rozdziat II — Zagrozenia w systemie
informacyjnym w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu; Rozdziat 11l — Zatozenia
metodologiczne; Rozdzial IV — Usprawnienia bezpieczenstwa systemu informacyjnego
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu.

W rozdziale pierwszym zaprezentowano Komende¢ Miejska Policji w Kaliszu jako
organizacj¢, bedaca systemem dzialania, funkcjonujaca w okreSlonym otoczeniu
wewnetrznym jak 1 zewnetrznym. Przyblizone zostaly pojecia rozpigtosci 1 zasiegu
kierowania w kontekscie struktury organizacyjnej jednostki. W rozdziale tym znalazta si¢
takze czgs¢ wynikow badan empirycznych dotyczacych funkcjonowania Komendy Miejskiej
Policji w Kaliszu jako organizacji, najskuteczniejszej formy komunikacji w jednostce oraz
wystepujacych w niej bledow, a takze wplywu otoczenia wewngtrznego komendy na
istniejacy w niej system informacyjny.

W rozdziale drugim odniesiono si¢ do zagrozen systemu informacyjnego w Komendzie
Miejskiej Policji w Kaliszu, zaprezentowano istot¢ bezpieczenstwa informacji i Systemu
informacyjnego z uwzglednieniem jego roli w organizacji. Ponadto zdefiniowano pojecie
informacji, jej znaczenie oraz zaklocenia w procesie przeptywu informacji, a takze
zobrazowano zagrozenia systemu informacyjnego w jednostce. Takze w tym rozdziale zostata
umieszczona cze$¢ wynikow badan empirycznych, dotyczacych najistotniejszych cech
informacji, zagrozen dla systemu informacyjnego oraz elementow niekorzystnie
wplywajacych na system informacyjny i zaklocajacych przekaz informacji w Komendzie
Miejskiej Policji w Kaliszu.

W rozdziale trzecim zostaty szczegdlowo omowione przedmiot oraz cel badan, problem
badawczy, hipotezy robocze oraz charakterystyka terenu badan wraz z wykorzystanymi do
badan empirycznych metodami i technikami badawczymi, a takze okre§lono potrzebna probe
badawcza.

Rozdziat czwarty stanowi empiryczng cze$¢ pracy, obejmujacg badania wtasne autora,
z uwzglednieniem opinii ekspertow 1 wilasnych obserwacji, stanowigcg podstawe do

zaproponowania usprawnien W bezpieczenstwie systemu informacyjnego w Komendzie



Miejskiej Policji w Kaliszu. Proponowane zmiany zostaly oparte na innowacyjnych
rozwigzaniach w uj¢ciu organizacyjnym, technicznym i funkcjonalnym.

Rozprawa doktorska stanowi przeglad wiedzy z zakresu omawianej tematyki oraz jest
zbiorem wyczerpujacych tresci odnoszgcych si¢ do systemu informacyjnego. Przeprowadzona
analiza literatury pozwolila na stworzenie pracy o charakterze zwartym, nowatorskim

1 wyczerpujacym gtéwne zatozenia badawcze.



SUMMARY

The doctoral dissertation entitled "Security of the information system in a hierarchical
organization on the example of the City Police Headquarters in Kalisz", as intended by the
author, concerned the identification of the information system existing in the Kalisz
Municipal Police Headquarters, its threats and imperfections, and then presenting possible
changes in its functioning in in order to improve the operation of the Police unit as
a hierarchical organization.

As part of the dissertation, an in-depth analysis of the Municipal Police Headquarters in
Kalisz as a hierarchical organization and the environment in which it operates was carried out.
The role of information and its significance for the efficient operation of the unit were
indicated, taking into account the risks to which the information system is exposed and the
effects of disruptions in the information flow process. At the same time, it was suggested to
improve the security of the existing information system, taking into account innovative
solutions in the organizational, technical and functional area.

According to the subject and purpose of the research, the main research problem of the
dissertation was determined by the question: What changes should be introduced in the
security of the information system at the Municipal Police Headquarters in Kalisz to improve
the effectiveness of its functioning as a hierarchical organization?

The main reason why the author undertook to write this doctoral dissertation, on the one
hand, was professional experience during many years of service in the Police at various
positions in its structures, and on the other hand, the desire to improve the effectiveness of the
Police unit by improving the security of the information system and information circulation.
The previous experiences related to the flow of information and noticed shortcomings in the
information system functioning at the Kalisz Municipal Police Headquarters, according to the
author, require improvements to improve its effectiveness, eliminate disruptions in its
functioning and ensure efficient transfer of information to all levels of the official hierarchy in
the unit.

Based on his own experience and the literature on the subject, the author decided that it
is possible to suggest improvements in the security of the information system of the
Municipal Police Headquarters in Kalisz, which in turn should lead to acceleration of

information circulation, improvement of its quality and elimination of communication noise.



The dissertation, putting aside the introduction and ending, consists of four substantive
chapters: Chapter | - The influence of the environment on the effectiveness of the Kalisz City
Police Headquarters as a hierarchical organization; Chapter Il - Threats in the information
system at the Municipal Police Headquarters in Kalisz; Chapter Il - Methodological
assumptions; Chapter IV - Improving the security of the information system at the Municipal
Police Headquarters in Kalisz.

The first chapter presents the Municipal Police Headquarters in Kalisz as an
organization that is a specific system of operation, functioning in a specific internal and
external environment. The concepts of the span and scope of management in the context of
the organizational structure of the unit were introduced. This chapter also includes some of
the results of empirical research on the functioning of the Municipal Police Headquarters in
Kalisz as an organization, the most effective form of communication in the unit and its errors,
as well as the impact of the internal environment of the headquarters on the information
system existing in it.

The second chapter refers to the threats to the information system at the Municipal
Police Headquarters in Kalisz, presents the essence of information security and the
information system, including its role in the organization. In addition, the concept of
information was defined, its meaning and disruptions in the information flow process, and the
threats to the information system in the unit were illustrated. This chapter also includes some
of the results of empirical research on the most important features of information, threats to
the information system and elements that adversely affect the information system and disrupt
the transmission of information at the Municipal Police Headquarters in Kalisz.

The third chapter discusses in detail the subject and purpose of the research, the
research problem, working hypotheses and the characteristics of the research area along with
the research methods and techniques used for empirical research, as well as the necessary
research sample.

The fourth chapter is the empirical part of the work, including the author's own
research, taking into account the opinions of experts and own observations, constituting the
basis for proposing improvements in the information system at the Municipal Police
Headquarters in Kalisz. The proposed changes were based on innovative solutions in
organizational, technical and functional terms.

The doctoral dissertation is an overview of knowledge in the field of the discussed
subject and is a collection of comprehensive content relating to the information system. The
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conducted analysis of the literature allowed for the creation of a compact, innovative and
exhaustive study of the main research assumptions.
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WSTEP

W opublikowanej w 2013 roku przez Biuro Bezpieczenstwa Narodowego Biafej
Ksiedze bezpieczenstwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej system bezpieczenstwa
narodowego zostat zdefiniowany jako ,,catos¢ sit (podmiotow), srodkow i zasobow
przeznaczonych przez pasnstwo do realizacji zadan w dziedzinie bezpieczenstwa, odpowiednio
do tych zadan zorganizowana (w podsystemy i ogniwa), utrzymywana i przygotowana’ .
A zatem w og6lnym ujeciu system bezpieczenstwa narodowego tworza wszystkie organy
1 instytucje nie tylko rzadowe 1 samorzadowe, ale takze podmioty prywatne podejmujace
dziatania 1 przedsigwzigcia, ktorych glownym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa
obywatelom panstwa. Skuteczne funkcjonowanie systemu bezpieczenstwa narodowego jest
podstawowym elementem zapewnienia bezpieczenstwa obywateli przed réznymi
zagrozeniami, ale pozwala réwniez na szybka reakcje w przypadku ich rzeczywistego
wystapienia.

Bezpieczenstwo jest podstawowa potrzebg czitowieka. Kluczowym zatem zadaniem
panstwa jest jego zapewnienie wszystkim obywatelom. Zadanie to realizowane jest przez
panstwo z wykorzystaniem instytucji dziatajagcych w réznych obszarach, tj. rzadowym,
samorzagdowym, sadowniczym czy ustawodawczym. W obszarze instytucji rzadowych
dzialajacych w ramach systemu bezpieczenstwa narodowego szczeg6lng role odgrywa
Policja, ktora wraz z Agencja Bezpieczenstwa Wewngtrznego (ABW) stanowi kluczowy
element sytemu bezpieczenstwa wewnetrznego. Jednak pomimo S$cistej wspolpracy tych
podmiotow, funkcjonuja one w roznych obszarach odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo
wewnetrzne. Jednym ze wspdlnych obszaréw dziatania tych stuzb jest bezpieczenstwo
informacji, pod pojeciem ktérego nalezy rozumie¢ wypadkowa bezpieczenstwa prawnego,
fizycznego, teleinformatycznego i osobowo — organizacyjnego.

Nalezy mie¢ §wiadomo$¢, ze informacja ma strategiczne znaczenie zarOwno w czasie
pokoju jak i wojny. W dobie rozwoju technologicznego potencjalny przeciwnik ma
mozliwos¢ nie tylko ukrycia swojej tozsamosci ale rowniez podszywania si¢ pod cudza
tozsamos¢ lub jej zmieniania. Oddzialujac na systemy informacyjne istnieje mozliwos¢
zniszczenia, uszkodzenia lub unieruchomienia systeméw zarowno obrony cywilnej jak
1 wojskowej. Wszelkie dziatania majace na celu zapewnienie statego dostepu do
wiarygodnych informacji sg jednym z warunkow zapewnienia bezpieczenstwa zewngtrznego
panstwa, za ktére odpowiada Minister Obrony Narodowej oraz bezpieczenstwa

wewnetrznego panstwa, za ktoére odpowiedzialny jest Minister Spraw Wewnetrznych
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I Administracji. A zatem zagrozenia w sferze informacji i jej przekazu maja ogromne
znaczenie dla bezpieczenstwa narodowego®.

W  dostepnych zréodtach mozna odnalezé zréznicowane podejscia do terminu
Linformacja”. Jako pierwsze wskazuje si¢, ze jest to pojecie pierwotne, bez mozliwosci jego
zdefiniowania lub zinterpretowania. Zwolennicy tej teorii wskazuja, ze wszyscy
podswiadomie rozumieja jego znaczenie i nie ma powodu do jego rozwijania. W drugim
ujeciu, pojecie to w sposdb bezposredni zwigzane jest z dziedzing badawcza i w oparciu
o okreslone zasady do niej dopasowane. W przypadku tej teorii odwotuje si¢ ono do znanych
innych terminéw charakterystycznych dla danej dziedziny naukowej. Trzecie za§ ujecie
stwierdza, ze pojgcie to interpretowane i opisywane jest poprzez jego wilasciwosci, cechy
1 funkcjonalnos$¢.

W oparciu o dostgpne zrddla ustalono, ze informacja jest uzyteczna i przydatna dla
odbiorcy tylko wtedy, jesli jest:

v' aktualna, a wigc dotyczgca biezgcego stanu okre$lonego zjawiska;

v’ wiarygodna, gdy istnieje mozliwo$¢ potwierdzenia zrodla jej pochodzenia;

v odpowiednia, a wiec wigzgca informacje z problemem, ktory dzieki niej ma by¢
rozwigzany;

v wystarczajgca, gdy nie =zachodzi potrzeba pozyskiwania dodatkowych
informac;ji;

v" konkretna i zrozumiata dla osoby podejmujacej decyzj¢ oraz jasna i czytelna dla
odbiorcy, dzigki czemu istnieje mozliwos¢ podejmowania Szybkich
i optymalnych decyzji®.

Przechodzac na grunt zadan realizowanych przez Policj¢, ktéra stanowi przyktad
organizacji zhierarchizowanej, konieczne jest ustalenie odbiorcow informacji i ich oczekiwan.
To od zdefiniowanych oczekiwan odbiorcow zaleze¢ bedzie jako$¢ informacji. Dla
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania systemu informacyjnego w Policji niezbedne jest
zapewnienie przeplywu informacji na wszystkich jej szczeblach. Istotne jest, aby
przekazywane dane byly uzyteczne dla wlasciwej realizacji zadan przez odbiorcow

1 podejmowania trafnych decyzji przez decydentéw. We wlasciwy sposdb przeprowadzona

' D. Bieniek, System informacyjny w organizacji zhierarchizowanej na przyktadzie Komendy Miejskiej Policji
w Kaliszu, [w:] J. Wotejszo, K. Malasiewicz, N. Prusiiski, Prakseologia w naukach o bezpieczenstwie,
Wydawnictwo Naukowe Akademii Kaliskiej, Kalisz 2021, s. 154-155.
> A. Nowak, M. Wrzosek, Identyfikacja i charakterystyka procesow informacyjnych w organizacji zhierarchizo-
wanej, Praca naukowo-badawcza, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2010, s. 48.
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selekcja danych pozwalajaca na szybki ich przeptyw oraz wyodrgbnienie kluczowych
informacji, leza u podstaw skutecznosci podejmowania decyzji.

Obecnie informacja posiada ogromne znaczenie we wszystkich sferach zycia. Nie
istnieje dziedzina, w ktdérej mozna by pozwoli¢ sobie na lekcewazenie znaczenia informacji.
Bez watpienia stanowi ona jedno z cenniejszych, jesli nie najcenniejsze dobro wspotczesnych
organizacji. Dzigki aktualnej, rzetelnej i wiarygodnej informacji mozliwe jest sprawne
dziatanie, zmierzajace do realizacji zatozonych celéw. Dostep do informacji, ktory staje sie
coraz tatwiejszy i ich mnogo$¢ w sieci, a przy tym poczucie anonimowosci powoduje, ze
W rzeczywisto$ci staja si¢ one potencjalnym zagrozeniem dla odbiorcéw informacji. Jest to
doskonaty grunt do rozwoju cyberprzestepczosci. Latwosé w generowaniu informacji i jej
dostarczaniu skutkuje tym, ze z jednej strony ich ilo$¢ czgsto przekracza mozliwosci
przetworzenia, a z drugiej wplywa na obnizenie jej warto$ci i uzytecznosci. W efekcie
prowadzi to do zagrozenia poprawno$ci procesu decyzyjnego. Dlatego tez zapewnienie
wlasciwego obiegu informacji w organizacji lezy u podstaw jej skutecznego dziatania.

Zauwazalne zachowania spoteczne zwigzane z dostgpem do narzedzi wypetionych
technologiami informacyjnymi i informatycznymi lezg u podstaw powstania spoteczenstwa
informacyjnego. To nowa generacja ludzi, ktorych istnienie i funkcjonowanie uzaleznione jest
od dostepu do sieci, urzadzen i technologii. Dzigki tym elementom czlonkowie spoteczenstwa
informacyjnego zaspokajaja swoje potrzeby kulturowe i spoteczne oraz realizuja swoj rozwoj
osobisty i zawodowy.

Nalezy jednak pamigta¢ o tym, ze szeroki dostgp do sieci 1 urzagdzen pozwalajacych na
jej wykorzystywanie lezy u podstaw dzialania przestepczego, najczesciej polegajacego na
nieuprawnionym uzyskiwaniu dostepu do roéznego rodzaju kont uzytkownikoéw lub
przesylaniu ztosliwego oprogramowania, wiruséw, robakow czy trojanéw. Dziatania
przestepcow funkcjonujacych w cyberprzestrzeni s3 coraz bardziej profesjonalne,
a ich wykrywanie przez organy §cigania staje si¢ coraz trudniejsze. Nalezy jednocze$nie miec
na uwadze to, ze wielkos¢ szkod powstalych w wyniku dziatania przestepcoéw internetowych
niejednokrotnie przekracza wyobrazenie przecigtnego uzytkownika sieci. Problem
nieswiadomosci, a czesto nieodpowiedzialnos$ci uzytkownikoéw sieci powoduje, ze systemy
informacyjne 1 informacje sg zagrozone. Tym samym konieczne jest podejmowanie wszelkich
mozliwych dziatan zmierzajacych do poprawy skutecznosci ich zabezpieczen przed dostepem

do nich os6b nieuprawnionych.
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Badania i obserwacje przeprowadzone przez autora rozprawy doktorskiej miaty na celu
identyfikacj¢ systemu informacyjnego w organizacji zhierarchizowanej, jaka jest Komenda
Miejska Policji w Kaliszu. Autor podjal si¢ licznych dziatan, ktéorych celem jest
zaprezentowanie analizowanej problematyki w uporzadkowany i kompleksowy sposob.

Dysertacja sktada si¢ ze wstepu, czterech rozdzialow merytorycznych, zakonczenia
1 zalacznikow. W kazdym z rozdzialow uwzgledniono wnioski, ktore w syntetycznej formie
zostaly zawarte w zakonczeniu rozprawy.

Pierwszy rozdziat: ,, Wplyw otoczenia na skutecznos¢ dziatania Komendy Miejskiej
Policji w Kaliszu jako organizacji zhierarchizowanej” opisuje pojgcie organizacji i jej
atrybuty. Ponadto charakteryzuje cechy i wlasciwos$ci organizacji zhierarchizowanej jaka jest
dzialajagca w przestrzeniu publicznej Policja, a nadto prezentuje strukture organizacyjna
Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu z uwzglednieniem jej hierarchicznego charakteru.

W rozdziale drugim: ,, Zagrozenia w systemie informacyjnym w Komendzie Miejskiej
Policji w Kaliszu” zostaty opisane zagrozenia dla szeroko pojetego bezpieczenstwa oraz
bezpieczenstwa odnoszacego si¢ do systemu informacyjnego, a takze zostata dokonana ich
analiza. Ponadto zostaty przedstawione walory zautomatyzowanego systemu informacyjnego
oraz dokonano oceny mozliwosci jego wykorzystania w przekazie informacji. W rozdziale
tym umieszczono rowniez Studium przypadku w zakresie obiegu informacji w oparciu
o wydarzenia jakie mialty miejsce w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu.

Rozdziat trzeci: ,, Zalozenia metodologiczne” rozpoczyna si¢ uzasadnieniem wyboru
tematu. Ujeto w nim takze przedstawienie przedmiotu 1 celu badan, problemoéw badawczych,
hipotez oraz metod i1 technik badawczych, ktére postuzyty do werytikacji poszczegdlnych
etapow procesu badawczego.

Rozdziat czwarty: , Usprawnienia  bezpieczenstwa  Systemu informacyjnego
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu” prezentuje usprawnienia poprawiajace
bezpieczenstwo istniejagcego W jednostce systemu informacyjnego. Przedstawia on
innowacyjne rozwigzania w trzech ujeciach: organizacyjnym, technicznym i funkcjonalnym.

Dysertacje wiencza zataczniki w postaci arkusza ankiety dla policjantow Komendy
Miejskiej Policji w Kaliszu, arkusza wywiadu eksperckiego wraz ze sprawozdaniem z badan

opinii ekspertow oraz arkusz obserwacji.
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Podzigkowania:

Serdecznie dzigkuje Promotorowi, Panu prof. dr hab. inz. Jarostawowi Wolejszo
za zyczliwos¢, wyrozumiatos¢, okazane wsparcie, bezcenne wskazowki
I pomoc okazang podczas pracy nad rozprawg.

Szczegolne podziekowania sktadam Komendantowi Wojewodzkiemu Policji w Poznaniu —
nadinsp. Piotrowi Mgce, za umozliwienie mi przeprowadzenia badan
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu.

Sktadam podziekowania policjantom i policjantkom Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu
za wziecie udziatu w badaniach empirycznych,
stanowigcych nieodzowny element mojej rozprawy.

Pragne podziekowac:

- st. asp. Annie Jaworskiej — Wojnicz,

- asp. szt. Piotrowi Rosiewiczowi,

Pani Blance Sobczak,

Pani Monice Wasielewskiej,

za udzielone wsparcie merytoryczne i techniczne oraz konstruktywne rozmowy
podczas mojej pracy nad dysertacjq.

Serdecznie dzigkuje mojej Zonie Renacie,
za wyrozumialos¢ przez okres mojej pracy nad rozprawg i udzielong pomoc.

A prace mojq dedykuje najmtodszej corce Zuzannie, z podziekowaniem za to, Ze cierpliwie
znositas chwile, ktore catkowicie mnie pochtanialy i nie byto mnie przy Tobie.
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ROZDZIAL 1 WPLYW OTOCZENIA NA SKUTECZNOSC DZIALANIA
KOMENDY MIEJSKIE)J POLICJI W KALISZU JAKO
ORGANIZACIJI ZHIERARCHIZOWANE)

W niniejszym rozdziale autor pracy podjat probe zdefiniowania pojecia organizacja, jej
cech i elementow oraz przedstawit charakterystyke organizacji zhierarchizowanej jaka jest
dziatajgca w przestrzeni publicznej Policja, dokonujac analizy struktury organizacyjnej
Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu.

Szczegdlna uwaga zostala poswigcona przedstawieniu réznych modeli organizacji,
ktorych definicje mozna znalez¢ w opracowaniach naukowych w tej tematyce oraz podjeto
probe znalezienia czg¢sci wspolnych dla funkcjonujacych modeli organizacji, w szczegdlnosci
tych, dzigki ktorym moga one funkcjonowac sprawniej i efektywnie;.

Przeprowadzone badania mialy na celu znalezienie odpowiedzi na pytanie stanowigce
szczegotowy problem badawczy w postaci pytania: Jak ofoczenie wplywa na skutecznosé
dziatania Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu jako organizacji zhierarchizowanej? oraz
zweryfikowanie przyjetej hipotezy, ktora zaklada, ze na skuteczne dzialanie organizacji
zhierarchizowanej jaka jest Komenda Miejska Policji w Kaliszu sklada si¢ wiele elementéw
pozostajacych we wzajemnych zaleznos$ciach, do ktorych zaliczy¢ nalezy ludzi wraz z ich
wiedzg, do$wiadczeniem 1 kompetencjami, struktur¢ organizacyjng okreslajaca rozpigtosé
i zasieg kierowania, rozwigzania technologiczne oraz system informacyjny, a dziatajacych
W zmieniajagcym si¢ otoczeniu.

W celu znalezienia odpowiedzi na postawiony problem badawczy oraz w celu
dokonania weryfikacji przedstawionej hipotezy, zastosowano dwie podstawowe metody
badawcze, a mianowicie™:

1. teoretyczne:

a) analiz¢g — wykorzystywang gtéwnie podczas analizy literatury poswigconej
badanemu zagadnieniu;

b) syntez¢ — wykorzystywang w celu scalenia poszczegodlnych elementow
analizy w calosc¢;

2. empiryczne:

! Woyjasnienie zastosowanych metod badawczych zostato ujete w rozdziale metodologicznym.
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a) sondaz diagnostyczny badania opinii technikg ankiety z wykorzystaniem
narzedzia w postaci arkusza ankiety — celem ktorego bedzie poznanie
1 zbadanie opinii respondentdw na temat wptywu okreslonych czynnikow na
skuteczne funkcjonowanie organizacji zhierarchizowanej jaka jest jednostka
Policji;

b) metode obserwacji technikg obserwacji z wykorzystaniem narzedzia
w postaci arkusza obserwacji — ktorg wykorzystano do refleksji nad sytuacja
problemowa, stanowigca wyjscie do podjetych badan i sformutowania celu
ich przeprowadzenia oraz wtasciwej interpretacji.

Oczywiscie to nie jedyne metody badawcze zastosowane podczas analizy zagadnienia,
bowiem obok wyzej wymienionych zostaty zastosowane rowniez inne metody teoretyczne,
a mianowicie:

v’ abstrahowanie — stuzace do wyodr¢bnienia badZz pominigcia okre$lonych
elementéw badanego zjawiska, ktore z pewnych przyczyn zostaly okreslone
jako bardzo istotne, badz jako nie majace dla niego znaczenia,

v uogodlnienie — wykorzystywane do scalania przedmiotow analizy w oparciu
0 posiadane przez nie cechy charakterystyczne,

v wnioskowanie — jako dzialanie majgce na celu wypracowanie spostrzezen
bedacych  przedmiotem analizy jednostki Policji jako organizacji

zhierarchizowane;.

1.1. Organizacja jako system dziatania

Samo pojegcie organizacja ma wiele definicji. Etymologii tego pojecia mozna
doszukiwa¢ si¢ w jezyku tacinskim, w ktorym stowo organella oznacza wyspecjalizowang
cze$¢ komorki, lub w jezyku greckim, gdzie sformulowanie organomo oznacza organ,
przyrzad, narzedzie lub instrument’. Nie budzi watpliwosci, ze organizacja jest koniecznym
narzgdziem dla osiggniecia okreslonego celu, a jej poziom doskonato$ci wplywa

bezposrednio na skuteczno$¢ i efektywnos¢ dziatania®. Majac na wzgledzie znaczenie

' A. Pluta, Organizacja jako obiekt badarn nauki [w:] A. Letkiewicz, T. Szankin, Organizacja i zarzgdzanie.
Kompetencje menedzerskie w Policji, Szczytno 2013, s. 12.
? K. Gadomska, Rozwdj nauki o organizacji i zarzqdzaniu [w:] B. Dobrodziej, Podstawy organizacji i zarzqdzania,
Szczecin, 2006, s. 48.
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atrybutowe, przez organizacj¢ mozna rozumie¢ rodzaj uporzadkowania, tadu, logiki i
harmonii w dziatalnos$ci cztowieka lub w zbiorach poje¢. Odwrotnoscig znaczeniowa pojecia
organizacja jest nieporzadek, beztad, niechlujstwo, chaos, zamet, ale takze dziatanie bez
okre$lonego planu, improwizowanie, ktore w efekcie ostatecznym staje si¢ dezorganizacja®.

Tadeusz Kotarbinski sformutowat pojecie organizacji jako pewien rodzaj calosci ze
wzgledu na stosunek do niej jej wlasnych elementow, mianowicie to taka catosé¢, ktorej
wszystkie sktadniki wspotprzyczyniajg si¢ do powodzenia catosci’.

Podobng definicje¢ pojecia organizacja przedstawia Maciej Gitling twierdzac, ze sktada
si¢ na nig wyjatkowy stosunek czesci do siebie jak i ztozonej z nich catosci, w ktorej to
wlasnie czeSci przyczyniaja si¢ do powodzenia catosci, a cato$¢ sprzyja powodzeniu
poszczegbdlnych skladnikow®.

Inng definicje analizowanego pojecia przedstawil Ricky W. Griffin, wedlug ktorego
organizacja to zespdt ludzi, ktorzy wspolpracujac ze sobg w sposob skoordynowany
i zorganizowany sa w stanie osiagna¢ okreslone cele®, lub organizacja to okreslony uktad
dziatan funkcji i czynnosci prowadzacych do realizacji zatozonego celu®.

Kolejng definicj¢ przedstawil Edgar Schein®, ktéry twierdzil, Zze organizacja jest
racjonalnym wspoldziataniem pewnej liczby osob, z mys$la o uzyskaniu jasno okre$lonego,
wspolnego celu, dzigki specjalizacji wykonywanych funkcji oraz ustaleniu hierarchii
1 odpowiedzialnosci.

Podobnie definicje organizacji okreslit Amitai Etzioni’, wedtug ktérego organizacije to
jednostki spoteczne lub grupy ludzi celowo tworzone 1 przeksztalcane dla realizacji
okreslonych celow. Dotyczg one szpitali, ko$ciotow, przedsigbiorstw, armii, wiezien, ale nie
obejmuja jednak plemion, rodzin czy grup kolezenskich, klas spolecznych czy grup

etnicznych.

YA Letkiewicz, T. Szankin, Organizacja i zarzqdzanie. Kompetencje menedzerskie w Policji, Szczytno 2013, s. 12.
2T Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Wroctaw — Warszawa - Krakow [w:] A. Letkiewicz, T. Szankin,
Organizacja i zarzgdzanie ..., wyd. cyt., s. 12.
> M. Gitling Cztowiek w organizacji: ludzie — struktury — organizacje, Difin, Warszawa, 2013, s. 14.
*R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 5.
> B. Kozuch, Nauka o organizacji, CeDeWu, Warszawa 2011 [w:] S. Wojciechowska-Filipek, Funkcjonowanie
organizacji zhierarchizowanej w wirtualnym swiecie, Warszawa 2014, s. 11.
® A. Bed narski, Zarys teorii organizacji i zarzqdzania, Torun, 1998, s. 110.
7 A. Pluta, Organizacja jako obiekt..., wyd. cyt., s. 95.
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Ciekawa definicje pojgcia organizacja przedstawit Chester Barnard’, ktory uznat, ze za
organizacj¢ nalezy przyja¢ $wiadome i zorganizowanie dziatanie dwoch lub wigcej oséb,
a istnienie 1 jej rozwoj sg zalezne od utrzymania rownowagi wktadu (wydajnosci) i1 satysfakcji
(wynagrodzenia) jej cztonkow. Rownowaga ta mozliwa jest dzigki okreslonym bodzcom
materialnym (wynagrodzenie), niematerialnym (pochwata) i idealnym (element patriotyczny).
W systemie tym ludzie musza zawsze pamigtaé, ze konieczna jest rOwnowaga pomiedzy
zalozonymi celami a zaspokajanymi potrzebami, ktora powinna by¢ zapewniona W Wyniku
stosowania bodzcow zaréwno materialnych jak i niematerialnych. Istotg tej definicji jest to, ze
zaden cztowiek dziatajacy w pojedynke nie bylby w stanie osiggna¢ zalozonego celu.

Definicja organizacji wg Edwarda Wighta Bakke’a“ jest jeszcze bardziej rozbudowana,
bowiem stwierdza, ze jest to powigzany ze sobg system skoordynowanych i zréznicowanych
dziatan, w wyniku wykorzystywania, przeksztalcania i zespalania posiadanych zasobow
zardbwno ludzkich, materialnych Iub kapitalowych, ktérych celem jest zaspokojenie
okreslonych potrzeb konkretnych jednostek, pozostajacych we wzajemnej relacji z innymi
dziataniami ludzkimi 1 zasobami bgdacymi w ich otoczeniu. Organizacja Bakke’a zaklada
mozliwo$¢ wykorzystania wszelkich posiadanych zasobow o charakterze osobowym,
naturalnym i rzeczowym, a co istotne w tej definicji, wedhug autora organizacja moze liczy¢
na wsparcie innych organizacji dziatajacych w jej otoczeniu i podejmujacych wspotprace
w zakresie realizacji zalozonych celow.

Wedhug Chrisa Argyris’a3 organizacja jest wieloscig elementow sktadowych, gdzie
kazdy z nich dazy do zrealizowania okreslonego celu 1 ktore funkcjonuja dzigki taczacym ich
powigzaniom, dostosowujac si¢ do otoczenia zewnetrznego i w wyniku tego zachowuja
wzajemne powigzania elementéw. Zdaniem Argyris’a, kazda organizacja wymusza dziatania
zmierzajace do wywolania frustracji 1 konfliktéw 1 jest to w sposdb bezposredni zwigzane
z tym, ze funkcjonowanie calej organizacji jest zalezno$cia potrzeb poszczegdlnych jednostek
1 potrzeb catej organizacji. Naprawa tej sytuacji jest mozliwa tylko 1 wylgcznie poprzez
zwigkszenie roli jednostki w funkcjonowaniu organizacji oraz jej udziat w podejmowanych
decyzjach a takze zwigkszenie kultury organizacyjne;.

Ciekawa definicje pojgcia organizacji zaprezentowat Gareth Morgan, ktory stwierdzil,

ze ,,...organizacje sg skomplikowanymi zjawiskami, ktore moga by¢ rozumiane na wiele

' A. Bednarski, Zarys teorii organizacji..., wyd. cyt. s. 111 [w:] A. Letkiewicz, T. Szankin, Organizacja
i zarzqdzanie ..., wyd. cyt., s. 14.
% A. Letkiewicz, T. Szankin, Organizacja i zarzgdzanie ..., wyd. cyt., s. 14.
3 Tamze, s. 14.
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roznych sposobdéw. Wiele naszych przyjetych za wilasciwe wyobrazen dotyczacych
organizacji ma charakter metaforyczny, chociaz mozemy tego nie zauwazaé...”’. Zdaniem
tego autora moze zatem ona przyjmowac rézne postaci, jak chociazby organizmu zywego,
maszyny, okreslonej kultury, systemu politycznego czy instrumentu dominacji.

Jan Zieleniewski?, przestawil definicje organizacji bardzo zblizona do definicji
prezentowanej przez M. Gitlinga w zakresie wzajemnych zalezno$ci poszczegodlnych
elementéw organizacji i ich wzajemnego stosunku, ale takze i catosci, ktorej powodzenie
zalezne jest od poszczeg6dlnych czesci. J. Zieleniewski terminu organizacja uzywa w trzech
ujeciach:

v atrybutowym — gdzie jest ona systemem polgczonych ze sobg elementdw,
stanowigcym okre$long catos¢, a jednoczesnie pozwalajagcym na warto§ciowanie
organizacji pod katem jej celow oraz systemu zorganizowania i jej relacji
z otoczeniem. To ludzie tworzg organizacj¢ i tylko od ich sposobu dziatania lub
postepowania zalezy, czy organizacja osiggnie zatozone cele;

v’ rzeczowym - organizacja jest pewng catoScig, istniejgca w okre§lonych
wymiarach, podlegajaca zmianom w czasie, a w ramach ktorej przez ludzi
prowadzona jest okreslona dziatalnos¢;

v czynno$ciowym — to proces tworzenia organizacji jako czynno$¢, nadajgca
dziataniu czlowieka cechy zorganizowania.

Autor taczy postrzeganie organizacji w ujeciu atrybutowym i rzeczowym nazywajac je
,rezultatowym”, bowiem system ten, sktadajacy si¢ z ludzi i zasoboéw finansowych,
rzeczowych oraz informacyjnych powstaje w wyniku $wiadomego procesu organizowania.

Organizacja w ujgciu atrybutowym podkresla wlasciwosci 1 cechy organizacji zar6wno
te pozytywne jak i negatywne, okresla jg jako sprawng lub niesprawng oraz dokonuje oceny
systemu jej zorganizowania jako zty, przeci¢tny lub dobry, okresla ja jako efektywna lub
nieefektywng, rentowng lub nierentowna, itd.

Organizacja w ujeciu rzeczowym zaktada istnienie celowo zorganizowanych zespotow
ludzkich, ktore dysponuja okreslonymi rzeczami, dazacych do realizacji zatozonych celow.

W ramach jej funkcjonowania realizowane sg procesy zarowno realne (0 charakterze

' A. Bednarski, Zarys teorii organizacji..., wyd. cyt., str. 113.
% T. Pszczotkowski, Organizacja od dofu i od gory, Warszawa 1982, s. 21 [w:] A. Letkiewicz, T. Szankin,
Organizacja i zarzgdzanie ..., wyd. cyt., s. 19.
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materialnym jak i fizycznym) oraz kierowania, na ktore sktada si¢ proces decyzyjny
I informacyjny.

Organizacja w ujeciu czynnosciowym jest typowym organizowaniem z wykorzystaniem
zasobow 1 potencjatu ludzi oraz rzeczy w sposob umozliwiajacy sprawne realizowanie

zatozonych celow.
Rysunek 1.1

Organizacja w ujeciu rzeczowym i czynnosciowym

ORGANIZOWANIE

]
<

SFERA KIEROWANIA
(ORGANIZOWANIE)

DECYZIE INFORMACIE

SFERA REALNA
(ORGANIZOWANIE)

ORGANIZACIA

Zroédto: L. Martan, W sprawie tozsamosci nauk o kierowaniu organizacjami, s. 43-51
[w:] ., Organizacja i Kierowanie” 1991, nr 2 (64) [w:] A. Czerminski, M. Grzybowski, K. Ficon,
Podstawy organizacji, wyd. cyt., s. 30.

Dokonujac analizy pojecia organizacja warto postuzy¢ si¢ ujeciem klasycznym
majacym swoje zrodla w prakseologii, gdzie termin ten rowniez rozpatrywany jest w trzech
ujeciach®:

» rzeczowym — jako okreslona catos¢ sktadajaca si¢ z ludzi, posiadajacych na

swoim wyposazeniu narz¢dzia, maszyny, urzadzenia 1 materiaty potaczonych ze

' T. Pszczotkowski, Organizacja od dotu ..., wyd. cyt., [w:] A. Letkiewicz, T. Szankin, Organizacja i zarzqdzanie...,
wyd. cyt., s. 20.
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sobg okreslong wigzig. W tym ujeciu organizacja bedzie np. stowarzyszenie lub
przedsigbiorstwo;

» atrybutowym — mowigc o organizacji w tym uj¢ciu nalezy mie¢ na uwadze jej
strukture organizacyjng czyli sposob jej wewngtrznego zorganizowania;

» czynnosciowym — bedacym zorganizowanym dziataniem, ktérego celem jest
osiggniecie zalozonego celu.

Oczywiscie analizujgc organizacj¢ w ujeciu czynnosciowym nalezy mie¢ na mysli,
podobnie jak w przypadku poprzednich definicji, organizowanie, czyli takie potaczenie
elementu osobowego i rzeczowego, ktore stuzy do zaspokajania potrzeb, poprzez dziatanie
w bardziej zlozonym systemie'. Ujecie rzeczowe organizacji odnosi sie wprost do zbioru
wielu elementow, polaczonych ze sobg wieziami, posiadajagcych wewnetrznie uporzagdkowang
struktureg, dzigki czemu moze ona funkcjonowac jako calo$¢. Organizacja w tym rozumieniu
to zespol ludzi majacych wspdlny program dzialania, a ktorym przy$wieca ten sam cel.
Przyktadem tego typy organizacji moze byé instytucja spoleczna lub partyjna®. Jest to grupa
0sob, ktorg jednoczy wspolny plan lub program dziatan, potaczona wspolnymi zadaniami
1 poglqdamig.

Inng definicj¢ organizacji przedstawit Stanistaw Guzicki, wedlug ktérego organizacja to

,....okre§lony uktad sit i érodkéw przygotowanych do dziatania...”

, hatomiast Jerzy
Lutostawski stoi na stanowisku, ze ,,...0rganizacja to funkcja zorganizowana, ktora obejmuje
dziatania zmierzajace do zapewnienia doptywu tych wszystkich srodkow, ktore sa niezbedne
do wykonania zadan czastkowych, a ktére nie zostaly zapewnione na wyzszych szczeblach
1 nie mogg by¢ zapewnione na niZszych....”5. Istota tej definicji jest takze podzial zadan
pomiedzy poszczegdlnych cztonkéw grupy oraz podanie informacji o rozpoczeciu dziatan.
Jednocze$nie ze strony formalnej okresla, ktorzy pracownicy beda kierowali pracami innych
oraz jak bedzie wygladat podzial zadan oraz jaki typ kontaktow bedzie taczyt poszczegdlne
osoby. Organizacja jest zatem tworem czlowieka, ktora jest przez niego rozwijana

I doskonalona po to, by moc realizowaé zatozone cele i stawiane przed nig zadania. Sktada si¢

ona z elementdéw, ktore sa wewnetrznie uporzadkowane i ktére tacza okreslone relacje.

L Pasieczny i in. (red), Encyklopedia organizacji i zarzqdzania, Warszawa 1981 [w:] A. Letkiewicz, T. Szankin,
Organizacja i zarzqdzanie..., wyd. cyt., s. 20.
WL Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych z almanachem, Warszawa 2000
[w:] A. Nowak, M. Wrzosek, Identyfikacja i charakterystyka proceséw..., wyd. cyt., s. 25.
* Stownik Jezyka Polskiego, T. 1, Warszawa 1998 [w:] A. Nowak, M. Wrzosek, Identyfikacja i charakterystyka
procesow..., wyd. cyt., s. 25.
* A. Letkiewicz, T. Szankin, Organizacja i zarzgdzanie..., wyd. cyt., s. 19.
> Tamze, s. 20.
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Organizacja definiowana jest réznie, podobnie jak sam proces organizowania'. Niemniej
jednak organizacja, ktora jest efektem procesu organizowania, stanowi uporzadkowang
catos¢, majaca swoje miejsce w czasie i przestrzeni. Jednoczesnie organizacj¢ mozna opisac
jako zespo6t ludzi dziatajacych w celu osiggnigcia okreslonego celu wraz z posiadanymi przez
nich zasobami i procesami, wzajemnie ze soba powigzanymi i wspotdziatajacymi, aby czesci
organizacji miaty wptyw na powodzenie catosci. Jesli wzig¢ pod uwage takie postrzeganie
organizacji mozna ustali¢, jaki jest stopien jej wewnetrznej synchronizacji i dopasowania do
otoczenia w réznych ptaszczyznach jej funkcjonowania. Mozna wtedy mowi¢ o organizacji
dobrze zorganizowanej czyli skutecznej, osiagajacej zatozone cele lub stabo zorganizowanej,
gdzie brak jest zgrania, a dzialania nie sa wlasciwie koordynowane i nie osigga ona
zalozonych celow. Ta charakterystyka organizacji zdaniem autora dysertacji bardzo trafnie
definiuje pojecie organizacji oraz warunki i powody jej istnienia

Organizacj¢ mozna tez opisa¢ jako system spoteczno — techniczny, poniewaz obok
czynnika ludzkiego zawiera urzadzenia techniczne, do ktérych z cala pewnoscig zaliczy¢
mozna np. budynki, technologie, maszyny czy urzadzenia. Stanowi ona zatem konglomerat
wszystkich elementow, zarowno tych o charakterze osobowym, materialnym czy
proceduralnym, ktorego podstawa dzialania jest osigganie zatozonych celéw. Niezaleznie
jednak od podejscia do organizacji najistotniejsze jest to, ze zawsze sktada si¢ ona z ludzi, bez
ktoérych nie mogtaby istnie¢, bowiem to witasnie cztowiek jest najistotniejsza jej czescia.
Twierdzenie to znajduje uzasadnienie praktycznie we wszystkich pojeciach organizacji,
zarbwno W tych prostych jaki i ztozonych. Definiujac pojgcie organizacji mowi sig¢, ze
,...organizacja to dwoje lub wigcej ludzi, ktorzy pracujg razem w ustrukturyzowany sposob
dla osiggniecia poszczegdlnych celow...”, lub ze ,»-.-organizacja to dwie lub wiecej osob
wspolpracujacych w ramach okreslonej struktury stosunkow, aby osiggnaé okreslony cel lub
zbior celow. ...

A zatem jesli istotg organizacji jest takie wspotuczestniczenie poszczegdlnych czesci do

powodzenia calosci, a cato$ci do powodzenia poszczegolnych elementow, to organizacja musi

! por. J. Penc, Leksykon biznesu, Placet, Warszawa 1997, s. 296 i 297 [w:] Zachowania organizacyjne

w przedsiebiorstwie, Kreowanie twdrczego nastawienia i aspiracji, Warszawa 2011, s. 21.

2 K. Piotrkowski, Organizacja i zarzqdzanie, AlmaMer, Warszawa 2006, s. 9-10.

* JAF. Stoner, R.E. Freeeman, D.R. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 2001, s. 619.
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wykazywac si¢ okreslonym poziomem spojnosci i wzajemnego dostosowania poszczegolnych
czesei, a zatem jest systemem?.,

Cechg charakterystyczng kazdej organizacji jest to, ze sklada si¢ ona z pewnych
elementow. Wzajemne ich powigzania decyduja o strukturze organizacji, dzigki ktorej tworzy
ona tak zwany system, bedacy spdjna catoscig. Aby mozna byto powiedzieé¢, ze organizacja
jest systemem dzialania, musi ona odzwierciedla¢ okreslone, charakterystyczne elementy do
ktorych zaliczy¢ nalezy podzial pracy oraz wzajemne relacje pomig¢dzy czynnoSciami

i funkcjami, a takze zasady odpowiedzialno$ci i strukture hierarchii i wladzy?.

Zdaniem Witolda Kiezuna systemem jest wyodrebniona cze$¢ otaczajacej nas
rzeczywisto$ci, posiadajagca wewngtrzng  strukture, skladajaca sie¢ z elementow
uporzadkowanych wedlug pewnych zasad, okreslajacych ich wzajemne powiazania®. Kazda
organizacja jest systemem sktadajacym si¢ z elementow potaczonych ze soba wzajemnymi
relacjami, dziatajgcym w okre§lonej rzeczywistos$ci, korzysta z otoczenia zewngtrznego,

przetwarza je oraz zwraca w przetworzonej formie®*.

Podstawowymi elementami organizacji bedgcej systemem zgodnie z koncepcja Harolda
J. Leavitta, opracowang w 1965 roku, w ktérym silny akcent zostal potozony na ludzi i ich
motywacje, sa:

» zadania — czyli cele stawiane przed organizacja, uwzglgdniajace oczekiwania
uczestnikOw organizacji oraz otoczenia na rzecz ktdrego organizacja dziala,
przewidziane do realizacji w okreslonym czasie;

» struktura — czyli schemat organizacyjny, zakres czynnosci, hierarchia oraz
system komunikacyjny;

» technologie — czyli wszelkiego rodzaju metody, techniki i urzadzenia stuzace do
rozwigzywania problemows;

» ludzie (nazywani rowniez aktorami) — bedacy cztonkami organizacji wraz
z posiadanymi przez nich kompetencjami, umiej¢tnosciami, kwalifikacjami,

motywacjami oraz ogot stosunkow mig¢dzyludzkich.

LA Kozminski, W Piotrowski, Zarzgdzanie, Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe, PWN, Warszawa 2006,
s. 30.
? B. Kozuch, Nauka o organizacji..., wyd. cyt., s. 11.
> W. Kiezun, Sprawne zarzqdzanie organizacjq, Warszawa 1997 [w:] M. Strzoda, Techniki zarzqdzania
w organizacji zhierarchizowanej, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2005.
* JH. Donelly, J.L. Gibson, J.M. Ivancevich, Fundamentals of Management, BPI&RVN, Boston, 1990, s. 27.
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Rysunek 1.2
Czteroelementowy model organizacji H. J. Leavitta

Otoczenie
-‘%@

Otoczenie Otoczenie
—>

Otoczenie

Zrodto: A. Zakrzewska- Bielawska, Podstawy zarzqdzania. Teoria i éwiczenia, Wydawnictwo

Nieoczywiste, Warszawa, s. 44.

Marcin Bielski proponuje natomiast wersje rozszerzong opisanego wyzej modelu,
bowiem uwzglednia on jeszcze jeden element, ktory dotad nie wystepowal, a mianowicie
podsystem zarzadzania. Celem tego podsystemu ma by¢ ksztaltowanie wzajemnych relacji
pomiedzy poszczegdlnymi elementami organizacji, ale takze systemem organizacji 1 jej
otoczeniem®. Model ten uwzglednia wptyw poszczegdlnych podsysteméw na funkcjonowanie

organizacji w ujeciu spoteczno — technicznym.

Rysunek 1.3
Systemowy model organizacji
PODSYSTEM CELOWI | PODSYSTEM
WARTOSCI PSYCHOSPOLECZNY
WEJSCIA . PODSYSTEM . WYIJSCIA
i ZARZADZANIA i
PODSYSTEM PODSYSTEM
TECHNICZNY ~ fi-mmrmimmemmis STRUKTURY

Zrédto: M. Bielski, Podstawy teorii organizacji i zrzqdzania, C. H. Beck, Warszawa 2004, s. 44

' M. Bielski, Podstawy teorii organizacji i zrzqdzania, C. H. Beck, Warszawa 2004, s. 44.
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Za podstawowe podsystemy organizacji uznaje si¢ najczesciej’:

- podsystem celow i wartosci, ktory okresla zwigzki organizacji z otoczeniem zar6wno
wewnetrznym  jak 1 zewnetrznym oraz jest wypadkowa zindywidualizowanych cech
poszczegdlnych jej cztonkdéw 1 ich aspiracji. Ponadto okresla aksjologiczne uzasadnienie misji
organizacji i jej strategie. A zatem jest on budowany przez cztonkdéw organizacji, ktorzy
wnoszg do niej wartos$ci indywidualne, ale takze cele do realizacji. Cele organizacji powstaja
w oparciu o funkcje jakie pelni ona w spoteczenstwie. Im bardziej cele i wartosci organizacji
zblizone s3 do wymogoéw otoczenia, tym lepiej $wiadczy to o sprawnos$ci jej dziatania.
Oczywiscie nalezy mie¢ na wzgledzie to, ze jakos$¢ dziatan organizacji zalezna jest od ludzi
z ktorych ona si¢ sktada, a ktorzy wnosza do niej swoje potrzeby i to zardbwno kulturowe jak
1 biologiczne, a takze inteligencje, Swiadomos¢, interesy, warto$ci, cele ale takze postawy
1 kulturowe potrzeby. Niestety ludzie s3 najbardziej zawodnym elementem skladowym
organizacji, niemniej jednak tylko dzigki nim organizacja moze si¢ rozwija¢ i trwac.
Kierowanie podsystemem celéw 1 wartosci jest bardzo trudne, gdyz przypomina gre
prowadzong z sojusznikiem lub przeciwnikiem, partnerem posiadajacym inteligencje,
a wszystko to w kontekscie wytworzonej przez organizacj¢ Kultury organizacyjnej;

- podsystem psychospoleczny, obejmujacy jednostki ludzkie jak i grupy spoteczne,
okreslajacy cele indywidualne i zbiorowe, motywy i role spoteczne, a takze stosunki wladzy
jak 1 interakcje grup spotecznych wchodzacych w sktad organizacji. W kazdej formalnie
funkcjonujacej organizacji tworzg si¢ grupy nieformalne, kolezenskie, na czele ktorych stoja
przywdédcy, posiadajacy takze swoje indywidualne cele. A zatem na ten podsystem ogromny
wplyw maja indywidualne cechy uczestnikOw organizacji, takie jak wiek, ple¢ czy
wyksztalcenie. Uczestnicy ci wnosza do organizacji swoje wlasne systemy warto$ci, aspiracje
czy oczekiwania. Na podsystem psychospoleczny wptyw maja podsystem celéw 1 wartosci
oraz podsystem techniczny, ktory z kolei okresla kwalifikacje pracownikow czy strukture
zatogi. Kultura organizacyjna, formalna struktura organizacji, rodzaj realizowanych zadan,
wykorzystywana technologia tworza klimat organizacyjny, w ktorym poszczeg6lni ludzie
odgrywaja swoje role, co z kolei wptywa na ich zadowolenie z uczestnictwa w organizacji;

- podsystem techniczny, na ktory skladaja si¢ technologie, organizacja produkcji,
maszyny, urzadzenia, wyposazenie techniczne oraz wiedza wykorzystywana przez

organizacj¢. Podsystem techniczny to zestaw szczegdtowych i1 ogdlnych sposobow, narzedzi

YUH. ) Leavitt, Appiled Organizational Change in Industry: Structural and Humanistic Appraches

[w:] A. Kozminski, W Piotrowski, Zarzqdzanie, Teoria i praktyka... wyd. cyt, s. 42.
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oraz technik, ktore stuza realizacji zadan organizacyjnych. Sposoby te okre$laja dziatania,
ktore nalezy podjaé, aby wykona¢ zadania, porzadkuja je 1 wzajemnie ze sobg wiaza. Moga
one powstawa¢ w wyniku dziatania samej organizacji i by¢ przez nig wypracowane, ale moga
one by¢ rowniez zapozyczone 1 narzucone przez otoczenie zewnegtrzne. W zaleznosci od
okolicznos$ci podsystemy techniczne mogg si¢ rozni¢ stopniem formalnosci, szczegdtowosci
lub sztywnosci. W zaleznosci od funkcji jakie pelnig one w organizacji beda si¢ one rdznity
1 to czasem znacznie, a wptyw na to ma technologia wybrana do jej realizacji. Oczywiscie
z samg technologia wigza si¢ typy maszyn 1 urzadzen, ich sposéb powigzania
1 rozmieszczenie ale takze wymagania jakie stawiane sg pracownikom w obszarze ich wiedzy
1 umiejetnosci. Jednoczesnie podsystem techniczny wplywa gtownie na podsystem struktury,
bedac jednoczesnie determinantg struktury organizacyjnej;

- podsystem struktury, bedacy odzwierciedleniem wzajemnych relacji czynnika
osobowego 1 czynnika zwigzanego z rzeczowymi elementami organizacji. Wskazuje na
podziat zadan i wzajemne relacje, uwzgledniajac hierarchi¢ wladzy, istniejace procesy pracy
1 sprz¢zenia informacyjne. A zatem podsystem struktury jest elementem taczacym podsystem
techniczny z psychospotecznym, ktére faktycznie rzadza si¢ odmiennymi prawami.
Podsystem techniczny wymaga najwickszej dokladnosci i pewnos$ci w dzialaniu, gdzie
dominuje logika deterministyczna, natomiast podsystem psychospoteczny ma charakter
probabilistyczny, co nalezy rozumie¢ jako brak pewnosci dziatan i zachowan ludzi z ktérych
sklada si¢ organizacja jaki réwniez brak mozliwos$ci zaprogramowania tych zachowan.
Zadaniem podsystemu struktury jest zapewnienie wspotdzialania opisanych wyzej
podsystemoéw niezaleznie od dzielagcych ich réznic. Formalnie, struktura organizacyjna ujeta
jest w schematach organizacyjnych, kartach opisu stanowisk pracy, zakresach zadaf,
uprawnien 1 odpowiedzialno$ci o0s6b zajmujacych okreslone stanowiska, ale takze
w instrukcjach i regulaminach. Struktura formalna nie jest w stanie obja¢ wszystkich relacji
pomiedzy poszczegdlnymi elementami organizacji, co wynika wprost z jej ztozonosci ale
roOwniez uwarunkowane jest probabilistycznym charakterem podsystemu psychospotecznego.
Struktura formalna jest dopetniana i korygowana poprzez sie¢ stosunkoéw i zalezno$ci
nieformalnych;

- podsystem zarzadzania, taczacy 1 spajajacy wszystkie pozostate podsystemy
w organizacji. Jest to podsystem odpowiadajacy za stosunki panujgce wewnatrz organizacji
ale takze okre$lajacy jej relacje z otoczeniem. Jest systemem, ktdrego podstawowym
zadaniem jest zapewnienie rownowagi pomiedzy organizacja oraz pozostatymi
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podsystemami. Oznacza to, ze w przypadku zaistnienia jakiejkolwiek zmiany w jednym
z podsystemoOw, pozostale, dzicki podsystemowi zarzadzania powinny si¢ adaptowac do
zmiany celem osiggnigcia nowego stanu réwnowagi. Uwzgledniajac relacje z otoczeniem,
system ten jest odpowiedzialny za zarowno czynne jak i bierne dostosowanie si¢ organizacji
w calo$ci lub czesci do otoczenia. Jesli system zarzadzania jest aktywny i tworczy moze
wyznacza¢ nowe cele dla organizacji, korygowac kierunki jej dziatalno$ci, modyfikowaé
strukture wewnetrzng, wplywaé na technike i1 technologi¢ stosowang w organizacji oraz
przeksztatca¢ system kierowania ludzmi’. Realizujac swoje podstawowe cele podsystem
zarzadzania stuzy do biezacego analizowania sytuacji w otoczeniu, modyfikowania celow
organizacji, korygowaniu strategii dziatania, doborze technik i technologii oraz do zmian

w systemie kierowania ludZzmi oraz oceny efektywno$ci dziatania organizacji®.

W przeprowadzonych badaniach empirycznych zwrdcono si¢ z prosba do respondentow
0 udzielenie odpowiedzi na pytanie oznaczone w arkuszu ankiety numerem jeden (zat. nr 1):
Czy Pani/Pana zadaniem niiej wymienione czynniki majg wplyw na skuteczne
funkcjonowanie organizacji?. Ankictowani zobowigzani byli do wskazania odpowiedzi tak,
nie lub trudno powiedzie¢ dla kazdego z czterech czynnikow, a mianowicie: ludzie, struktura

organizacyjna, system informacyjny i rozwigzania technologiczno - komunikacyjne.
Czynnik LUDZIE

Ogolny rozktad odpowiedzi zostal zilustrowany na wykresie 1.1. Wynika z niego, ze az
214 respondentow, stanowigcych 93,0% ogédtu badanych, stoi na stanowisku, ze ludzie maja
wplyw na skuteczne funkcjonowanie organizacji. Przeciwnego zdania bylo 10
ankietowanych, co stanowi 4,3% ogolnej liczby respondentdw, natomiast 6 osob, czyli 2,7%

ogotu badanych wskazato odpowiedz ,,trudno powiedziec”.

' M. Bielski, Organizacje. Istota, struktury, procesy. Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, tédz, 1992, s. 86

[w:] A. Czerminski, M. Grzybowski, K. Ficon, Podstawy organizacji i zarzqdzania, Gdynia 1999, s. 47.
> M. Adamik, M. Matejun, Organizacja i jej miejsce w otoczeniu [w:] A. Zakrzewska-Bielawska (red.), Podstawy
zarzqdzania, Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa 2012, s. 41-84.
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Wykres 1.1
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych czynnika LUDZIE wplywajacego na skuteczne

funkcjonowanie organizacji

43% 27%

93,0%
ETAK ®NIE = TRUDNO POWIEDZIEC

Zrédto: Opracowanie wiasne

Badani nalezacy do pierwszej grupy, czyli kadry kierowniczej Komendy Miejskiej
Policji w Kaliszu najczesciej wskazywali odpowiedz potwierdzajaca, ze czynnik ludzki ma
wplyw na skuteczne funkcjonowanie organizacji, o czym $wiadczy 97,2% wskazan. Takie
zdanie wyrazilo az 35 respondentéw tej grupy badanych. Zadna z 0sob nalezacych do kadry
kierowniczej nie byta przeciwnego zdania. Tylko 1 opiniodawca, stanowiacy 2,8% badanych
tej grupy nie potrafit zaja¢ jednoznacznego stanowiska wskazujac odpowiedz ,.trudno
powiedzie¢”.

Bardzo podobnie wyniki uksztaltowaty si¢ w drugiej grupie badanych, czyli kadrze
wykonawczej Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu. Pozytywna odpowiedz w zakresie
wplywu czynnika ludzkiego na funkcjonowanie organizacji wskazato 92,2% ankietowanych,
co przetozylo si¢ na 179 wskazan, za$§ przeciwnego zdania bylo 10 badanych, stanowigcych
5,2% respondentow tej grupy. Najmniejsza liczbe wskazan w ilosci 5 opiniodawcow,
stanowigcych 2,6% badanych tej grupy uzyskata odpowiedz ,.,trudno powiedziec”.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi dotyczacych czynnika ludzkiego na skuteczne

funkcjonowanie organizacji przedstawiono w tabeli 1.1.
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Tabela 1.1

Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych czynnika LUDZIE wplywajacego na skuteczne

funkcjonowanie organizacji

I Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogotem
Odoowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
P Struktura Struktura Struktura
Struktura Struktura Struktura
8 procentowa | |. procentowa | |. procentowa
liczbowa liczbowa liczbowa
% % %
tak 35 97,2 179 92,2 214 93,0
nie 0 0,0 10 5,2 10 43
trudno 1 2.8 5 2.6 6 2.7
powiedziec
Ogolem 36 100 194 100 230 100

Zrbdto: Opracowanie wiasne

W  celu zobrazowania uzyskanego rozkladu odpowiedzi udzielonych przez

respondentéw obu grup, wyniki przedstawiono na wykresie 1.2.

Wykres 1.2
Procentowy rozklad odpowiedzi w obu grupach badanych dotyczacych czynnika LUDZIE

wplywajacego na skuteczne funkcjonowanie organizacji

120% ~
100% -
80% -
60% -
40% -

20% -

0% e —

T T 1

TAK NIE TRUDNO POWIEDZIEC

= kadra kierownicza  ==kadra wykonawcza

Zrédto: Opracowanie wilasne
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Zaprezentowany powyzej wykres wskazuje na niewielkie rozbiezno$ci wynikajace
z udzielonych przez ankietowanych odpowiedzi w obu grupach badanych. W celu zbadania

tejze istotnos$ci wykonano test korelacji liniowej wspdtczynnika r-Pearsona.

Tabela 1.2
Obliczenia wspoélczynnika korelacji liniowej Pearsona dotyczacego wplywu czynnika LUDZIE

na skuteczne funkcjonowanie organizacji

| Grupa Il Grupa
. KADRA KADRA Ogotem
Odpowiedzi | |\ =0 OWNICZA | WYKONAWCZA
X Yi x? ylg XiYi
tak 35 179 1225 | 32041 | 6265
nie 0 10 0 100 0
trudno 1 5 1 25 5
powiedzie¢
Ogotem Zn x; =36 Zn y; = 194 :lzgxt? ;}’? Z:l:3xi Yi
i=3 i=3 =1226 = 32166 =6270

X=-30,x=:+36=12 x*=144 y=-3,y =:+194=64,67 y?=4182,21

Zrbdto: Opracowanie wlasne

%Zﬁnxiyi—fi %*6270—776,04
r

=1,00

\[% S, TG Y, ¥R -2 \/ (3+1226-144)(;+32166-4182,21)

Przeprowadzony test wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona dal wynik rowny
1,00, ktory wskazuje korelacj¢ dodatnig 1 $wiadczy o pelnej zalezno$ci pomigdzy byciem
w danej grupie, a wskazywanymi odpowiedziami. Swiadczy to o tym, ze wzrost wartosci

odpowiedzi w jednej z grup powoduje wzrost warto$ci odpowiedzi drugiej z grup.
Czynnik STRUKTURA ORGANIZACYJNA

Og6lny rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany na wykresie 1.3. Wynika z niego, ze
177 respondentéw, stanowigcych 77% ogoétu badanych uwaza, ze struktura organizacyjna

wplywa na skuteczne funkcjonowanie organizacji. Przeciwne zdanie zaprezentowato 26
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badanych, co stanowi 11,3% ogolnej liczby respondentow, natomiast odpowiedz ,,trudno

powiedzie¢” zostata wybrana przez 27 osob, tj. 11,7% os6b badanych.

Wykres 1.3
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych czynnika STRUKTURA ORGANIZACYJNA

wplywajacego na skuteczne funkcjonowanie organizacji

11,7%

ETAK ENIE = TRUDNO POWIEDZIEC

Zrédto: Opracowanie wiasne

Badani z pierwszej grupy respondentdw, czyli kadry kierowniczej Komendy Miejskiej
Policji w Kaliszu, w 80,6% uznali, ze struktura organizacyjna ma wplyw na skuteczne
funkcjonowanie organizacji. Powyzsze przetozylo si¢ na 29 wskazan. Przeciwnego zdania
w tej grupie byto 4 respondentow, stanowigcych 11,1% ankietowych tej grupy. Odpowiedz
»trudno powiedzie¢” zostala wybrana przez 3 opiniodawcow, czyli 8,3% respondentow tej
grupy badanych.

Zblizone odpowiedzi uzyskano w drugiej grupie ankietowanych bgdacych policjantami
na stanowiskach wykonawczych w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu. To, ze struktura
organizacyjna ma wplyw na skuteczno$¢ dziatania organizacji, w tej grupie badanych
wskazato 148 respondentéw, stanowigcych 76,3% ankietowanych tej grupy, za$ przeciwnego
zdania byto 22 ankietowanych, czyli 11,3% respondentow w tej grupie badanych. Odpowiedz
»trudno powiedzie¢” zostata wybrana przez 24 opiniodawcow, stanowigcych 12,4% badanych
tej grupy.
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Szczegotowy rozktad odpowiedzi dotyczacych wplywu struktury organizacyjnej na

skuteczne funkcjonowanie organizacji przedstawiono w tabeli 1.3.

Tabela 1.3

Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych czynnika STRUKTURA ORGANIZACYJNA

wplywajacego na skuteczne funkcjonowanie organizacji

I Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogotem
Odpowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
Struktura Struktura Struktura Struktura Struktura Struktura
. procentowa | . procentowa | . procentowa
liczbowa liczbowa liczbowa
% % %
tak 29 80,6 148 76,3 177 77,0
nie 4 11,1 22 11,3 26 11,3
frudno 3 8,3 24 12,4 27 11,7
powiedziec
Ogolem 36 100 194 100 230 100

Zrédto: Opracowanie wiasne

W celu doktadnego zobrazowania uzyskanych rozkladow odpowiedzi udzielonych

przez respondentdw obu grup, wyniki zaprezentowano na wykresie 1.4.

Wykres 1.4

Procentowy rozklad odpowiedzi w obu grupach badanych dotyczacych czynnika STRUKTURA

ORGANIZACYJINA wplywajacego na skuteczne funkcjonowanie organizacji
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Zrédto: Opracowanie wilasne
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Roéwniez 1 w tym przypadku uzyskano odpowiedzi na bardzo zblizonym poziomie
w obu grupach ankietowanych. W celu zbadania istotno$ci wspotzaleznosci udzielonych
odpowiedzi przez respondentéw, czyli sity zwigzku miedzy przynaleznoscig do grupy a sila

odpowiedzi na pytanie, wykonano test korelacji liniowej wspotczynnika r-Pearsona.

Tabela 1.4
Obliczenia wspolczynnika korelacji liniowej Pearsona dotyczacego wplywu czynnika
STRUKTURA ORGANIZACYJNA na skuteczne funkcjonowanie organizacji

| Grupa Il Grupa
Bt KADRA KADRA Ogodltem
Odpowiedzi | |\ EROWNICZA | WYKONAWCZA
Xi Yi ng ylg XiYi
tak 29 148 841 21904 4292
nie 4 22 16 484 88
trudno 3 24 9 576 72
powiedzie¢
Ogotem Zn x; =36 Zn y; = 194 ;xlz 133’% Z;xi Yi
i=3 i=3 =866 = 22946 =4452
7:% ?znxi=§*36:12 x2 =144 y:% ?:nyi=§*194=64,67 y2=4182,21

Zrédto: Opracowanie wiasne

%Zﬁnxiyi—fi %*4452—776,04-
r

= 1,00

J%Z?=nx?—72)(52?=ny?—72) J(§*866—144)(%*22946—4182,21)

Réwniez 1 w tym przypadku wynik korelacji liniowej wspolczynnika r-Pearsona
wyniost 1,00, co §wiadczy o korelacji dodatniej 1 o pelnej zalezno$ci pomigdzy byciem
w danej grupie, a udzielanymi odpowiedziami. Oznacza to rowniez, ze wybor jednej z trzech
cech przez ankietowanych z jednej grupy jest rownoznaczny ze wzrostem $redniej tych cech

w drugiej grupie badanych.
Czynnik SYSTEM INFOMACYJNY

Ogolny rozktad odpowiedzi zostal przedstawiony na wykresie 1.5. Wynika z niego, ze

174 respondentow (75,7%) ogoétu badanych uznalo, Zze system informacyjny ma wptyw na
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skuteczne funkcjonowanie organizacji, a 21 osob (9,1%) ogoélu ankietowanych takiego
zwigzku nie dostrzega. Odpowiedz ,trudno powiedzie¢” zostala wybrana przez 35 o0séb

(15,2%) ogotu respondentow.

Wykres 1.5
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych czynnika SYSTEM INFORMACYJNY
wplywajacego na skuteczne funkcjonowanie organizacji

ETAK MENIE = TRUDNO POWIEDZIEC

Zrodto: Opracowanie wlasne

Osoby nalezace do pierwszej grupy badanych, czyli kadry kierowniczej Komendy
Miejskiej Policji w Kaliszu w 77,8% uznaly, ze system informacyjny wplywa na skuteczne
funkcjonowanie organizacji. Powyzsze przetozyto si¢ na 28 wskazan respondentdéw tej grupy
badanych. Ze stanowiskiem tym nie zgodzita si¢ 1 osoba, czyli 2,8% ankietowanych z tej
grupy, natomiast 7 funkcjonariuszy, stanowiacych 19,4% badanych tej grupy wskazata
odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”.

W  drugiej grupie ankietowanych, czyli policjantdéw zajmujacych stanowiska
wykonawcze w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu, odpowiedzi potwierdzajacej, ze
system informacyjny wpltywa na skuteczne funkcjonowanie organizacji udzielilo 146
ankietowanych, stanowigcych 75,3% respondentéw tej grupy, zas odmiennego zdania byto 20
opiniodawcow, czyli 10,3% badanych tej grupy. Odpowiedz ,,trudno powiedzie¢” wybrato 28

0sob, stanowiacych 14,4% ankietowanych tej grupy.
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Szczegotowy rozklad odpowiedzi dotyczacych wplywu systemu informacyjnego na

skuteczne funkcjonowanie organizacji przedstawiono w tabeli 1.5.
Tabela 1.5

Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych czynnika SYSTEM INFORMACYJNY
wplywajacego na skuteczne funkcjonowanie organizacji

I Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogotem
Odoowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
P Struktura Struktura Struktura
Struktura Struktura Struktura
8 procentowa | |. procentowa | |. procentowa
liczbowa liczbowa liczbowa
% % %
tak 28 77,8 146 75,3 174 75,7
nie 1 2,8 20 10,3 21 91
frudno 7 19,4 28 14,4 35 15,2
powiedziec
Ogolem 36 100 194 100 230 100

Zrédto: Opracowanie wiasne

Dla zobrazowania uzyskanego rozktadu odpowiedzi udzielonych przez obie grupy
ankietowanych, wyniki przedstawiono na wykresie 1.6.
Wykres 1.6
Procentowy rozklad odpowiedzi w obu grupach badanych dotyczacych czynnika SYSTEM
INFORMACYJNY wplywajacego na skuteczne funkcjonowanie organizacji
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Zrodto: Opracowanie wlasne
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Zaprezentowany powyzej wykres wskazuje na niewielkie rozbieznosci w udzielanych
odpowiedziach w obu grupach ankietowanych. W celu zbadania tejze istotnosci wykonano

test wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.

Tabela 1.6
Obliczenia wspélczynnika korelacji liniowej Pearsona dotyczacego wplywu czynnika SYSTEM

INFORMACYJNY na skuteczne funkcjonowanie organizacji

| Grupa Il Grupa
Bt KADRA KADRA Ogodtem
Odpowiedzi | || EROWNICZA | WYKONAWCZA
X Yi x? ylg XiYi
TAK 28 146 784 21316 4088
NIE 1 20 1 400 20
TRUDNO
POWIEDZIEC 7 28 49 2401 196
n n n 2 " 2 "
Ogotem x; =36 y; = 194 i Xi i Vi Zi: X yi
Z'=3 Z"=3 =8 glt = 243117 =4?304

7:% ?znxi=§*36:12 x2 =144 y:% ?:nyi=§*194=64,67 y2=4182,21

Zrédto: Opracowanie wiasne

1 _ 1
Y Xiyi—Xy 1.4304-776,04
= < =0,92

r

\[% S, TG Y, yE -2 \/ (3+834-144)(3+24117-4182,21)

i=n

Przedstawiona analiza wykazala, ze wspotczynnik korelacji liniowej r-Pearsona wyniost
0,92, co wskazuje na korelacje dodatnig oraz niemal peing zalezno$¢ wystepujaca pomiedzy
byciem w danej grupie a wskazywaniem odpowiedzi. Uzyskany wynik $wiadczy o tym, ze
wzrost wartosci we wskazaniach jednej z grup powoduje wzrost wartosci odpowiedzi drugiej

Z grup.
Czynnik ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNO - KOMUNIKACYJNE

Ogolny rozktad odpowiedzi zostat przedstawiony na wykresie 1.7. Wynika z niego, ze
187 badanych, stanowigcych 81,3% ogoétlu ankietowanych uznato, Ze rozwigzania

technologiczno — komunikacyjne wplywaja na skuteczne funkcjonowanie organizacji.
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Odpowiedzi przeczacej w tym zakresie udzielito 20 respondentow, czyli 8,7% ogoéhu
badanych, natomiast odpowiedz ,trudno powiedzie¢” wskazato 23 ankietowanych,

stanowiacych 10,0% ogotu badanych.
Wykres 1.7

Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych czynnika ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNO -
KOMUNIKACYJNE wplywajacego na skuteczne funkcjonowanie organizacji

10,0%

81,3%

ETAK ENIE = TRUDNO POWIEDZIEC

Zrodto: Opracowanie wlasne

Osoby nalezace do kadry kierowniczej Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu
stanowigce pierwszg grupe badanych w 91,7% wskazaly, ze rozwigzania technologiczno —
komunikacyjne wptywaja na skutecznie funkcjonowanie organizacji. Powyzsze przetozyto si¢
na 33 wskazania. Ze stanowiskiem takim nie zgodzila si¢ 1 osoba, czyli 2,8% ankietowanych
tej grupy badanych, a odpowiedz ,,trudno powiedzie¢” wskazato 2 ankietowanych, czyli 5,5%
respondentéw tej grupy.

Nieco odmiennych odpowiedzi udzielili ankietowani drugiej grupy, czyli policjanci
pehiacy stuzbe na stanowiskach wykonawczych w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu.
W przypadku 154 z nich, stanowigcych 79,4% badanych tej grupy uznano, ze rozwigzania
technologiczno — komunikacyjne majg wptyw na skuteczne funkcjonowanie organizacji,

natomiast przeciwnego zadania byto 19 0sdb, czyli 9,8% respondentow tej grupy. Odpowiedz
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»trudno powiedzie¢” wskazato 21 funkcjonariuszy, stanowigcych 10,8% ankietowanych w tej
grupie.
Szczegdtowy rozklad odpowiedzi dotyczacych wplywu rozwigzan technologiczno —

komunikacyjnych na skuteczne funkcjonowanie organizacji przedstawiono w tabeli 1.7.

Tabela 1.7

Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych czynnika ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNO -
KOMUNIKACYJNE wplywajacego na skuteczne funkcjonowanie organizacji

I Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogotem
Odoowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
P Struktura Struktura Struktura
Struktura Struktura Struktura
8 procentowa | |. procentowa | . procentowa
liczbowa liczbowa liczbowa
% % %
tak 33 91,7 154 79,4 187 81,3
nie 1 2,8 19 9.8 20 8,7
frudno 2 5.5 21 10,8 23 10,0
powiedziec
Ogolem 36 100 194 100 230 100

Zrédto: Opracowanie wiasne

W celu zobrazowania uzyskanego rozktadu odpowiedzi udzielonych przez obie grupy

respondentow, wyniki przedstawiono na wykresie 1.8.

Uzyskane dane wskazuja na niewielkie rozbiezno$ci w obszarze udzielanych przez
respondentéw odpowiedzi. W celu zbadania istotno$ci wspolzaleznosci wynikéw, to znaczy
zwigzku pomigdzy przynaleznos$cig do grupy a udzielanymi odpowiedziami, wykonano test

wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.
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Wykres 1.8

Procentowy rozklad odpowiedzi w obu grupach badanych dotyczacych czynnika
ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNO - KOMUNIKACYJNE wplywajacego na skuteczne
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Zrbdto: Opracowanie wlasne
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= kadra wykonawcza

TRUDNO POWIEDZIEC

Tabela 1.8

Obliczenia wspélczynnika korelacji liniowej Pearsona dotyczacego wplywu czynnika

ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNO - KOMUNIKACYJNE na skuteczne funkcjonowanie

organizacji
| Grupa Il Grupa
N KADRA KADRA Ogotem
Odpowiedzi | | EROWNICZA | WYKONAWCZA
X Yi XiYi
TAK 33 154 23716 5082
NIE 1 19 361 19
TRUDNO
POWIEDZIEC 2 22 484 44
n n 2 "
Ogotem x; =36 y; = 194 Yi Zi: XiYi
Zi=3 Zi=3 = 24561 =53i45
f:% ?znxi:§*36:12 X2 = 144 y:% ?=nyz=§*194=64,67 y? = 4182,21

Zrodto: Opracowanie wlasne
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%Z?:Miyi—f? %*5145—776,04

r = 1,00

\/%2" K2 -72) (3, YE-72) \/(%*1094—144)(%*24561—4182,21)

i=n i=n

Uzyskany wynik korelacji liniowej r-Pearsona na poziomie 1,00 wskazuje na korelacj¢
dodatniag oraz $wiadczy o pelnej zaleznosci pomiedzy byciem w danej grupie,
a wskazywanymi odpowiedziami. Oznacza to, ze wzrost warto$ci w odpowiedziach w jednej

z grup powoduje wzrost wartosci odpowiedzi w grupie drugiej.

Dla zobrazowania catosci rozktadu odpowiedzi udzielanych przez respondentéw na
pytanie oznaczone w arkuszu ankiety numerem jeden, ktére brzmiato: Czy Pani/Pana
zdaniem nizej wymienione czynniki majg wplyw na skuteczne funkcjonowanie organizacji?
warto uzyskane dane zebra¢ w jednej tabeli, ukazujacej wzajemne relacje pomiedzy
odpowiedziami udzielanymi przez ankietowanych w obu grupach. Dane zestawiono w tabeli
1.9.

Tabela 1.9
Zestawienie odpowiedzi ankietowanych na pytanie 1 arkusza ankiety

Czy Pani/Pana KADRA KIEROWNICZA KADRA WYKONAWCZA
zdaniem nizej
wymienione || TAK. | NIE | (Cp e TAR L NE o Wepee
czynniki maja il i
wplyw na
skuteczne | Jiczba | % | liczha | % | liczba % | liczba | % | liczba | % | liczba %
funkcjonowanie
organizacji?
Ludzie 35 | 97,2 0 0,0 1 2,8 179 | 922 | 10 52 5 26
Struktura 29 |806| 4 |111| 3 83 | 148 |763| 22 |113| 24 | 124
organizacyjna
System 28 |778| 1 |28| 7 |14 | 146 |753| 20 |103| 28 | 144
informacyjny
Rozwigzania
technologiczno 33 | 917 1 2,8 2 55 154 | 79,4 | 19 9,8 21 10,8
komunikacyjne

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Podsumowujac odpowiedzi udzielone przez ankietowanych na pytanie 0znhaczone
w kwestionariuszu ankiety numerem jeden, ktore brzmiato: Czy Pani/Pana zadaniem niZej
wymienione czynniki majg wplyw na skuteczne funkcjonowanie organizacji? tj. ludzie,
struktura organizacyjna, system informacyjny oraz rozwigzania technologiczno —
komunikacyjne, zar6wno policjanci stanowigcy kadre kierowniczg Komendy Miejskiej Policji
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w Kaliszu jak i policjanci pelnigcy stuzbe na stanowiskach wykonawczych zdecydowanie
potwierdzili, ze kazdy z tych elementéw ma bardzo duzy wplyw na funkcjonowanie jednostki
jako organizacji. Swiadczy o tym rozktad odpowiedzi ankietowanych z przewazajaca iloscia

odpowiedzi ,,tak” dla poszczegdlnych czynnikow.

Przechodzac do kolejnej definicji organizacji jako systemu nalezy przytoczy¢ definicjg
prezentowang przez Piotra Sienkiewicza, wedtlug ktérego organizacja jest zbiorem modeli
taczacych si¢ w podsystemy i wzajemne relacje. W teorii tej wystepuja dwa modele

systemoOw, @ mianowicie kierowania i roboczy.

Rysunek 1.4

Ogolny model organizacji wedlug P. Sienkiewicza

NADRZEDNY SYSTEM KIEROWANIA

NADRZEDNY SYSTEM NADRZEDNY SYSTEM

DECYZYJNY INFORMACYJNY

A

A

Il SYSTEM KIEROWANIA
SYSTEM DECYZYJNY SYSTEM
INFORMACYJNY
v SYSTEM ROBOCZY
SYSTEM < SYSTEM POMOCNICZY
PODSTAWOWY

Zrodto: P. Sienkiewicz, Systemy kierowania, Wiedza Powszechna, Warszawa 1989, s. 167

A
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Piotr Sienkiewicz buduje model organizacji w oparciu 0 nast¢pujace zalozenia:

1.

Kazdy system dziatania tworza dwa podstawowe podsystemy — system kierowania
I system roboczy (wykonawczy);

System roboczy realizuje procesy robocze, energomateriatlowe, ktore bezposrednio
zwigzane s3 z zaspokajaniem potrzeb spotecznych;

System kierowania realizuje procesy kierowania, informacyjno — decyzyjne,
organizujace dziatanie (przebieg procesow roboczych);

System kierowania podporzadkowany jest nadrzednemu systemowi kierowania;
System kierowania tworzg dwa podstawowe podsystemy — system decyzyjny oraz
system informacyjny;

System decyzyjny realizuje proces podejmowania decyzji niezbednych dla
racjonalnego (efektywnego) dziatania organizacji;

System informacyjny realizuje procesy zbierania, przesylania, przetwarzania,
przechowywania i udost¢gpniania informacji zgodnie z potrzebami systemu

decyzyjnego®.

Warunkiem dziatania organizacji jako systemu jest wlasciwe uporzadkowanie

elementdw w postaci ludzi, maszyn i technologii na nig si¢ sktadajacych. Kazdy system ma

okreslone wlasciwosci, ktore mozna okresli¢ nastepujaco:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

9)

h)

elementy systemu sg wspotzalezne 1 powigzane relacjami;

systemy daza do osiagnigcia celu;

systemy daza do stanu koncowego, ktory moze by¢ osiggany ré6znymi metodami,
stan koncowy jest stanem réwnowagi;

systemy posiadaja wejScia 1 wytwarzaja wyjsScia niezbedne do funkcjonowania
innych systemow;

wszystkie systemy dokonujg transformacji wejs¢ w wyjscia;

system zamkniety dazy do entropii — przetwarzanie informacji jest warunkiem jego
przetrwania;

Ssystem ma mozliwosci regulacji swoich elementow dla osiggnigcia celow
(planowanie, controling);

systemy zwykle sktadajg si¢ z podsysteméw uporzadkowanych hierarchicznie;

tp, Sienkiewicz, Systemy kierowania, Wiedza Powszechna, Warszawa 1989, [w:] A. Czerminski, M. Grzybowski,
K. Ficon, Podstawy organizacji i zarzqdzania, Gdynia 1999, s. 44.

43



1) ztozone systemy charakteryzuje znaczne zréznicowanie skutkujace dywersyfikacja
funkgji i zadan.

W sktad kazdego systemu wchodzg powigzane ze sobag elementy tworzace jego

strukturg i sg to:

a) receptory, czyli uktady doprowadzajace do systemu niezbedne do dziatania
informacje o aktualnych konfiguracjach uktadu system-otoczenie;

b) efektory, czyli uktady wykonawcze, za pomocg ktorych system dokonuje zmian
w konfiguracjach elementéw ukladu system-otoczenie i w samym systemie
(metamorfoza dostosowawcza);

C) centralny uktad sterujacy, ktorym przeksztalca si¢ odbierane przez system sygnaty
Z otoczenia w dzialania efektorow;

d) uktad pamigciowy, umozliwiajacy gromadzenie i przetwarzanie informacji oraz ich

wykorzystanie w przysztosci®.

Definicj¢ organizacji w uj¢ciu systemowym przedstawili Fremont E. Kast i James
E. Rosenzweig stwierdzajac, ze ,,...organizacja jest ustrukturalizowanym, czyli
uporzadkowanym w pewien sposob systemem spoteczno-technicznym. Oznacza to, ze sktada
si¢ z powigzanych ze sobg elementow technicznych i spotecznych. Elementy techniczne to
technologia, wyposazenie, maszyny, urzadzenia i budynki. Do elementow spotecznych za$
naleza ludzie i relacje migdzy nimi oraz ich symboliczne wytwory, takie jak: cele, warto$ci,
formalne reguty 1 struktury.. 22,

Nieco odmienng definicje tego pojecia przedstawil R. Ackoff, ktory stwierdzil, ze
organizacja to system zachowujacy si¢ w sposob rozmyslny, skladajacy si¢ z co najmnie;j
dwoch podsystemow, zachowujacych si¢ takze w sposdb rozmyslny i posiadajacy wspolne
zamierzenia, zmuszajace do wprowadzenia podzialu pracy, a system informacyjny
1 komunikacyjny umozliwiajg interakcj¢ pomiedzy wzglgdnie autonomicznymi

podsystemami, z ktorych jeden petni funkcje regulacyjno — sterujgce w systemie3.

. Penc, Zachowania organizacyjne..., wyd. cyt., s. 23.
> F.E Kast, J. E. Rosenzweig, Organization and Management: A Systems Approach, McGraw Hill, New York
1970. [w:] A. Kozminski, W Piotrowski, Zarzgdzanie, Teoria i praktyka..., s. 42.
* K. Krzakiewicz, Teoretyczne podstawy organizacji i zarzqdzania, Akademia Ekonomiczna, Poznan, 2006, s. 20-
23, Por. Ogdlny model organizacji wedtug P. Sienkiewicza, Systemy kierowania, Wiedza Powszechna, Warszawa
1989, s. 167.
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Jednym z podstawowych pojeé zwiazanych z organizacja jest dzialanie®, ktorym
zajmuje si¢ prakseologia, czyli nauka o sprawnosci dziatania. Jest to dziedzina bardzo $cisle
powigzana z teorig organizacji, ktora wykorzystuje dorobek prakseologii w obszarze zasad
1 dyrektyw praktycznych sprawnego dziatania, a w ktorych to podstawowe znaczenie maja
skuteczno$¢, korzystno$¢ i ekonomiczno$¢. Tadeusz Kotarbinski, polski uczony i filozof,
autor Traktatu o dobrej robocie (1955), wskazat na utylitarne oceny dzialania przede
wszystkim w pryzmacie celowo$ci ogolnej i walorow technicznych, co faktycznie sprowadza
si¢ do dwodch elementow, a mianowicie skuteczno$ci 1 gospodarnosci, ktorg z kolei nalezy
rozmie¢ jako ekonomicznosc¢.

Dokonujac analizy pojecia skutecznosci dzialania nalezy mie¢ na uwadze przede
wszystkim osiagnigcie zatozonego celu. Skuteczno$¢ moze mie¢ rozne poziomy nasilenia,
gdyz podejmowane dziatanie moze by¢ catkowicie skuteczne, jesli zalozony cel zostat w petni
osiggnigty, lub czgsciowo skuteczne, jesli cel osiagnieto tylko w pewnym zakresie.

Korzystno$¢ dziatania wystepuje wtedy, gdy uzyskany wynik jest wiekszy od
poniesionych naktadoéw. Je$li natomiast relacja jest odwrotna, tj. poniesione koszty sg wigksze
od uzyskanego wyniku, wowczas dziatanie jest niekorzystne.

Ekonomiczno$¢ dzialania za$, wyrazana jest stosunkiem wyniku uzytecznego do
poniesionych przez organizacj¢ nakltadow. W zaleznosci od tego stosunku dzialanie bedzie
ekonomiczne (jesli stosunek wyniku uzytecznego do naktaddéw jest wigkszy od jednosci),
neutralne (jesli stosunek wyniku uzytecznego do naktadow wynosi doktadnie jeden) lub
nieekonomiczne (jesli stosunek wyniku uzytecznego do naktadow jest ponizej jednoéci)z.

Postaci sprawnego dzialania wyrazajace si¢ skuteczno$cig i1 korzystnoscig s3 ze soba
powigzane. Dzialanie bowiem moze by¢ skuteczne, ale niekorzystne, nieskuteczne, ale
korzystne, skuteczne i korzystne czyli wlasciwe oraz nieskuteczne i niekorzystne®. Nalezy
w tym miejscu zauwazyC¢, ze ocena sprawnosci dzialania organizacji zwigzana jest ze
wszystkimi obszarami w jakich ona funkcjonuje. A zatem na jej sprawnos$¢ wptyw bedzie
miat czynnik ludzki w postaci cztonkow organizacji postepujacych w okreslony sposob, a tym
samym do glosu dojda nie tylko dzialania indywidualne ale takze grupowe, a ktorych celem
jest powodzenie catosci®. Definiujac pojecie prakseologii nalezy mieé¢ na wzgledzie to, iz jest

ona nauka zwigzang ze sprawnoscig dzialania, poszukujaca uogolnien, majacych odniesienie

b, Zieleniewski, Organizacja i zarzgdzane, PWN, Warszawa 1975, s. 203.

%, Debski, D. Debski, Ekonomika i organizacja przedsiebiorstw, WSiP 1994.

* K. Krzakiewicz, Teoretyczne podstawy organizacji... wyd. cyt., s. 20-23.

‘T Kotarbinski, Hasto dobrej roboty, Wiedza Powszechna, Warszawa 1984, s. 12.
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do wszelkich form dziatalnos$ci czlowieka jako $wiadomego 1 celowego dziatania
rozpatrywanego ze wzgledu na sprawnos¢. To takze konstytuowanie i uzasadnianie dyrektyw
praktycznych w postaci zakazoéw i nakazow oraz zalecen w celu poprawy skutecznosci oraz
eliminowania nieskutecznego dziatania. W zwigzku z powyzszym zajmuje si¢ ona typologia
dziatan, ktora potaczona jest z dochodzeniem do przyczyn ich powodzen jak i niepowodzen.
Trafnym zatem okres$leniem jest stwierdzenie, ze prakseologia jest naukg o dobrej robocie.

Celem dzialania kazdej organizacji jest realizowanie stawianych przed nig celow. Aby
bylo to mozliwe, organizacja musi dziata¢ skutecznie?, miarg skutecznos$ci natomiast jest
poziom osiggni¢cia celu czyli tzw. ,,sprawne dziatanie”. Aby dziatanie to moglo by¢ sprawne
z calag pewnos$cig musi ono by¢ wlasciwie zorganizowane. Zasada ta zostata opisana przez
francuskiego inzyniera Henrego Le Chatelier’a®, ktoéry wykorzystujac i uogolniajac dorobek
Fredericka Winslowa Taylora opracowat koncepcje cyklu organizacyjnego, zgodnie z ktora,
aby dzialanie moglo przebiega¢ sprawnie nalezy postepowaé w sposob uporzadkowany,
poprzez realizacj¢ kolejnych etapow:

» ustalenie celu do osiagnigcia, ktéry powinien by¢ jedyny, $ci§le okreslony,
ograniczony oraz uzyteczny, bowiem tylko tak sformulowany cel bedzie
bardziej prawdopodobny do osiagnigcia;

» zbadanie posiadanych $rodkow jak i mozliwych do zastosowania metod, ktore
sa niezbedne do osiagnigcia zalozonego celu; w tym etapie wykorzystuje si¢
przede wszystkim obserwacje, ktéra dostarcza podstawowych danych
o zjawisku lub problemie oraz do$§wiadczen, ktore pozwalajg na ustalenie
ilosciowych 1 jako$ciowych zwigzkéw migdzy zjawiskami;

» zgromadzenie S$rodkéw 1 warunkow uznanych za potrzebne; dziatanie
polegajace na zgromadzeniu zasobOw, a nastgpnie przydzielenie ich do
konkretnych zadan; zasoby sa konieczne do realizacji zatozonego celu;

» zrealizowanie dzialania zgodnie z przyjetym planem; po tym etapie cel
powinien by¢ zrealizowany;

» kontrola osiggnigtych wynikéw; etap ten w zasadzie mozna nazwac

wnioskowaniem, a ocena osiggni¢tych wynikdw powinna stanowi¢ podstawe

v Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie..., [w:] A. Letkiewicz, T. Szankin, Organizacja i zarzqdzanie..., wyd. cyt.,
s. 20.
? . Zieleniewski, Organizacja i zarzgdzanie... wyd. cyt., s. 203.
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do korygowania kolejnych zamierzen lub sposobow i1 metod osiggania
kolejnych celow.
W oparciu 0 model Le Chatelier’a, Jan Zieleniewski dokonat opracowania modelu
cyklu dziatania zorganizowanego sktadajgcego si¢ z pigciu etapow:
1. Okre$lenie celu, warunkujacego sprawnos¢ dziatania;
2. Planowanie dziatania, czyli analizowanie warunkéw 1 poszukiwanie S$rodkéw
1 sposobow dziatania;
3. Pozyskanie i rozmieszczanie zasoboéw niezbednych do realizacji planu;
4. Realizowanie planu, oznaczajace stosowanie $rodkow dziatania jakie zostaty
przewidziane w planie;
5. Kontrolowanie realizacji, ktore umozliwia wykrycie sprzeczno$ci pomigdzy

rezultatami zaplanowanymi a uzyskanymi®.

Cykl organizacyjny, zwany takze dziataniem zorganizowanym lub tez cyklem dziatania
zorganizowanego, to dziatanie, ktorego celem jest osiagnigcie zatozonego celu, podczas
ktorego obligatoryjnie musi by¢ zachowana kolejno$¢ poszczegdlnych etapoéw dziatania oraz
konsekwentne dostosowanie si¢ do zasad realizacji kazdego z nich. Za najwazniejszy element
dziatania w ramach cyklu organizacyjnego nalezy uzna¢ okre$lenie celu, dla ktorego
organizacja zostata powotana. Okreslenie natomiast misji dzialania organizacji, pozwala na
nakre$lenie celow, ktére powinny by¢ realizowane na poszczegdlnych poziomach jej
dzialalnosci. A zatem misja w sposob jednoznaczny powinna okresla¢ cele 1 dazenia
kierownictwa organizacji z uwzglednieniem oczekiwan czlonkow organizacji oraz otoczenia
w jakim ona funkcjonuje.

Ekspert w dziedzinie zarzadzania, a jednoczesnie badacz procesOw organizacji
i zarzadzania w korporacjach i organizacjach non-profit Peter Ferdinand Drucker? podkreslit
koniecznos¢ ustalania celow w kazdej dziedzinie, ktorej rezultaty dzialania majg bezposredni
wplyw na funkcjonowanie, rozwoj oraz sukces w biznesie.

W kazdej organizacji cele ustalane sa na réznych szczeblach i dla réznych szczebli

w ramach organizacji. Mozna tu wyrdzni¢ trzy podstawowe rodzaje celow:

b, Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, PWN, Warszawa 1969.
2 P.F. Drucker, Praktyka zarzqdzania, Akademia Ekonomiczna, Krakdéw 1994, s. 79.
47



» cele strategiczne, wyznaczane na szczeblu najwyzszym i dla najwyzszego
kierownictwa organizacji, skupiaja si¢ one na ogolnych problemach organizacji
i dotycza diugiej perspektywy czasowej;

» cele taktyczne, ustalane na $rednim poziomie i dla kierownictwa S$redniego
szczebla, skupiajg si¢ ona na zaplanowaniu lub podjeciu dzialan zmierzajacych
do  osiagnigcia  celéw  strategicznych, zwykle  dotycza  dziatan
sredniookresowych;

» cele operacyjne, zwigzane z dziataniami krotkookresowymi, dazacymi do
realizacji celow taktycznych.

Samo pojecie sprawnosci nie jest w sposob jednoznaczny zdefiniowane. Jednocze$nie
jest ono pojeciem wieloznacznym. W teorii organizacji i zarzadzania sprawnos¢ jest miarg
uniwersalng i shuzy do oceny sprawnosci dziatania organizacji. Najchetniej uzywana definicja
tego pojecia jest ujecie prakseologiczne, ktore zaproponowat J. Zieleniewski, a wedtug ktorej
wyrdznia si¢ trzy podstawowe postaci sprawnosci:

v posta¢é w ujeciu uniwersalnym — rozumiana jako ta, ktorg mozna stwierdzié
zawsze, kiedy dziatanie ma chociazby jeden walor dobrej roboty;

v posta¢ w ujeciu syntetycznym — okre$lana jako sprawno$¢, ktora jest ogdtem
walorow dobrej roboty;

v’ posta¢ w ujeciu manipulacyjnym — bedgca zdolnosciag w postugiwaniu si¢ przez
cztowieka narzedziami, wykorzystywanymi w trakcie dzialania.

J. Zieleniewski ograniczyl pojecie sprawnosci do trzech podstawowych wymiarow,
ktére mozna wyrazi¢ w formie syntetycznej 1 skwantyfikowanej. W znaczeniu ogdélnym na
pojecie to skladaja si¢ omowione juz wyzej pojecia skuteczno$ci, sprawnosSci
1 ekonomicznosci.

Najistotniejsza ocena dziatania, a tym samym elementem skltadowym pojecia
skutecznos$ci, jest ocena. Przedsigbrane zadanie moze by¢ skuteczne, jesli pozwala na
realizacj¢ zalozonego celu w catosci lub czesci lub przynajmniej zbliza do jego realizacji
w przysziosci.

Przeciwstawnym pojeciem dla skutecznosci jest nieskuteczno$¢ i przeciwskutecznosc.
Uznaje si¢, ze dziatanie jest nieskuteczne wtedy, gdy odbiega od zalozonego celu lub z nim
si¢ nie pokrywa. Jesli za$ dziatanie nie tylko nie przybliza podmiotu do celu, a wrecz go od
niego oddala lub catkowicie uniemozliwia jego realizacjg, mozna moOwWié
o przeciwskutecznosci.
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A zatem stwierdzi¢ mozna, ze wyznacznikiem skutecznego dziatania jest zblizanie si¢
jego rezultatu do zatozonego celu. Sposrod celow, ktore zostaty osiggnigte analizuje si¢ tylko
te, ktorych skutki byly pierwotnie zaktadane, odrzuca si¢ natomiast cele, ktore zostaly
osiggniete, lecz nie byly zakladane®.

Zdaniem Marka Lisieckiego, skutecznosci nie mozna odnosi¢ jedynie do poréwnania
z celem, lecz nalezy ja postrzegaé takze przez pryzmat umiejetnoéci wyznaczania tego celu®.

Skutecznos$¢ i efektywno$¢ uchodza za miary oceny funkcjonowania organizacji.
Dziatanie skuteczne jest wtedy, gdy prowadzi do okre$lonego skutku bedacego celem,
natomiast jest ono korzystne, gdy osiagniety wynik przewyzsza poniesione naktady.
Dokonujac analizy tych terminoéw, nalezy wskaza¢ podstawowe relacje taczace te pojgcia.

Zdaniem Tadeusza Pszczotkowskiego, podstawowa réznica migdzy tymi pojgciami
wynika z tego, ze kazde dziatanie skuteczne jest z zasady efektywne, natomiast nic kazde
dziatanie efektywne musi by¢ skuteczne. Powyzsze uzasadnione jest pojawieniem si¢ innych
rezultatow dziatania niz te, ktére zostaly zaplanowane, a ktére moga tez przyniesé
nieoczekiwane korzysci.

Nieco odmienng definicj¢ skutecznosci przedstawia norma ISO 9000, wedtug ktorej,
miarg skutecznosci jest poziom wykonania zaplanowanych dziatan i osiggniecie zalozonego
wyniku.

A zatem skutecznoS$cig jest sprawdzenie, czy podjete dzialania daty oczekiwany efekt
1 czy rezultat zostal osiagniety. Oczywiscie bezspornym faktem jest to, ze przed podjeciem
dziatan w stosunku do nich zawsze wyrazane sg pewne oczekiwania. Dlatego poziom ich
spelnienia to nic innego jak skuteczno$¢. Majac na mysli okreslony problem miarg
skuteczno$ci bedzie poziom jego rozwigzania lub zabezpieczenie procesu przed ponownym
jego wystapieniem. Osoba skuteczna realizuje stawiane przed nig cele.

Definiujac pojecie efektywnos$ci najlepiej odnies¢ si¢ do ekonomii, czyli naktadow
pracy 1 wykorzystanych zasobow do rozwigzania problemu, a wigc osiggni¢cia zalozonego
celu. Czym mniejsze naktady zostaty poniesione na rozwigzanie problemu (nalezy tu mie¢ na
uwadze rowniez dziatania korygujace i/lub zapobiegawcze) w stosunku do kosztu tym

dziatanie staje si¢ bardziej efektywne, ale oczywiscie pod warunkiem, Ze dziatanie jest

J. Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie..., wyd. cyt., s. 203.
% M. Lisiecki, Metody oceny wspodtczesnych organizacji. Ekonomika i organizacja przedsiebiorstwa, 2003, nr 1.
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zarazem skuteczne. Osoba efektywna w pierwszej kolejnosci jest skuteczna, a przy tym swoje

zadania wykonuje szybko i tanio®.

Rysunek 1.5

Poziom efektywnosci jako funkcja skutecznosci i zasobow

Skutecznos¢

Efektywnos¢

[
»

Zasoby

Zrédto: https://pl.linkedin.com/pulse/czym-jest-skutecznosé-efektywnosé-dziatan-mitosz-mroz
[dostep: 16.11.2021]

W rzeczywistosci zwykle dzialania sg mato skuteczne, gdyz nie poprzedza ich rzetelnie
sporzadzona analiza problemu, pozwalajaca na poprawne zdefiniowanie dziatan
korygujacych, badz zapobiegawczych. Zatem brak skutecznos$ci przenosi si¢ w sposob
bezposredni na brak efektywnosci, poniewaz dziatania mogg by¢ skuteczne ale jednoczes$nie
nieefektywne, lecz nigdy odwrotnie. Dlatego zawsze nalezy w pierwszej kolejnosci
dokonywac¢ badania skuteczno$ci dzialania, a dopiero p6zniej ich efektywnoéciz.

Analizujac pojecie skuteczno$ci nalezy zauwazy¢ definicje skutecznosci systemu
opracowang przez P. Sienkiewicza, z ktorej wynika, Ze mianem tym okre$la si¢ umiejetnos¢
realizacji zatozonych celéw w okre§lonym czasie. Natomiast sprawno$¢ systemu, t0 cecha
wyrazajaca catoksztatt waloréw praktycznych dziatania, czyli cech, ktore zostaly ocenione

pozytywnieS. Natomiast warto réwniez zwrdci¢ uwage na definicj¢ sprawnego dzialania

! https://pl.linkedin.com/pulse/czym-jest-skutecznosé-efektywnoéé-dziatari-mitosz-mréz [dostep: 16.11.2021]
2 http://www.czym jest skutecznos¢ a czym efektywnos$¢ dziatan [dostep: 16.11.2021]
> P. Sienkiewicz, Analiza systemowa, Warszawa 1994 [w:] M. Strzoda, Techniki zarzqdzania w organizacji
zhierarchizowanej, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2005.
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zaproponowana przez R. W. Griffina’, ktory pod tym pojeciem rozumie wykorzystanie

posiadanych zasobéw w sposéb umiejetny 1 madry, bez zbednego marnotrawstwa.

Skutecznos$cig zatem mozna nazwaé podejmowanie decyzji i osigganie zamierzonego celu

w postaci wprowadzania ich w zycie. Organizacje odnoszace sukcesy sg zarOwno sprawne jak

i skuteczne?.

Stwierdzi¢ zatem mozna, ze skuteczno$¢ uzalezniona jest od tego, czy i w jakim stopniu

organizacja rozumie otoczenie, reaguje na nie i wplywa”.

Na podstawie dostepnych zrodet dotyczacych skutecznosci stwierdzi¢ nalezy, ze istnieje

wiele modeli opisujacych to pojecie, przy jednoczesnym braku zgodno$ci co do tego jak

nalezy mierzy¢ skutecznos¢:

» podejscie systemowo — zasobowe, opiera si¢ na zakresie, w jakim organizacja

jest w stanie zapewnié¢ sobie potrzebne zasoby®. Organizacja jest skuteczna,
kiedy potrafi zapewni¢ sobie konieczne zasoby i surowce podczas ich
niedoboru;

podejscie od strony procesOw wewnetrznych, opiera si¢ na takim dziataniu
organizacji, ktore skupia si¢ wokdét wewnetrznych mechanizméw jej
funkcjonowania, a przede wszystkim na scalaniu jednostek z organizacja,
redukowaniu napigé, bezkonfliktowym i sprawnym wykonywaniu operacji’.
Organizacja posiadajaca te cechy, skupia si¢ przede wszystkim na utrzymaniu
wysokiego morale pracownikow i ich zadowoleniu, bedac jednoczes$nie
skuteczna;

podejscie celowe do skutecznosci istnieje wtedy, gdy organizacja skupia si¢ na
stopniu w jakim osiagga swoje cele®. Organizacja jest skuteczna w tym ujeciu,

jesli w pelni realizuje zatozone cele;

'R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami... wyd. cyt., s. 7.

2

F. Lauthans, Successful vs. Effective Real Managers, ,Academy of Management Executive”, maj 1988

[w:] R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami... wyd. cyt., s. 7.
* G. Jones, Organizational Theory and Design, wyd. 2, Addison-Wesley, Reading Mass, 1998 [w:] R. W. Griffin,
Podstawy zarzqgdzania organizacjami..., wyd. cyt., s. 98.

4

E. Yuchtman, S. Seashore, A systems Resource Approach to Organizational Effectiveness, “American

Sociologocal Review, t. 32, 1967, s. 891-903 [w:] R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami..., wyd. cyt.,

s. 98.
5

B. S. Georgopoules, A.S. Tannebbaum, The Study of Organizational Effectiveness, American Sociological

Review, t.22, 1957, s. 534-540 [w:] R. W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami..., wyd. cyt., s. 98.

6

cyt., s. 98.

G. Jones, Organizational Theory... wyd. cyt. [w:] R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami..., wyd.
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» podejscie uwzgledniajace strategicznych zwolennikdw, zwigzane jest ze
skupieniem si¢ na grupach, ktore zainteresowane sa sukcesem organizacji’.
Organizacja 0 tym charakterze ukierunkowana jest na zaspokojenie oczekiwan i potrzeb
wszystkich grup.

Wymienione wyzej aspekty skuteczno$ci rdznig si¢ podejSciem i opisuja odmienne
aspekty funkcjonowania organizacji. Podej$cie zwigzane z zasobami skupia si¢ na naktadach,
podejécie zwigzane z procesami wewnetrznymi opisuje gldwnie procesy transformacyjne,
podejécie celowe skupia si¢ na rezultatach dziatalnos$ci, za$ podejscie strategicznych
zwolennikow charakteryzuje sprze¢zenie zwrotne.

U podstaw osiggniecia skutecznos$ci dziatania organizacji lezy przede wszystkim
zrozumienie otoczenia w jakim ona funkcjonuje. Jesli w sposob poprawny otoczenie zostanie
zrozumiane, mozliwe jest wyznaczenie wlasciwej drogi dla organizacji usytuowanej w tym
otoczeniu. Je$li takze zostanie okreslona wlasciwa pozycja organizacji w stosunku do
elementOw otoczenia oraz zostang zaplanowane sposoby dojécia do tej pozycji, istnieje
ogromna szansa na skuteczne nig kierowanie. Je$li natomiast cele zostang okreslone btednie,
lub droga dojscia do nich zostanie okreslona w niewlasciwy sposob, skuteczno$é kierowania

organizacija bedzie nizsza®.

Kazda organizacja posiada okreslone zbiory relacji, ktére moga przyjmowacé forme
struktur, a ktore sa wyodrgbnione lub ze soba wzajemnie powigzane. Pierwszym przyktadem
sg relacje zwigzane ze strukturg informacyjng, a zachodzace pomigdzy nadawcami
a odbiorcami informacji. Innym przyktadem sg relacje pomiedzy decydentami, ktore tworza
strukture decyzyjna, a pomiedzy decydentami a informatorami tworza struktur¢ decyzyjno -
informacyjng. Z kolei relacje zachodzace pomigdzy realizatorami a informatorami sa
okreslane mianem struktury roboczo — informacyjnej, za$ realizacje pomigdzy decydentami
a wykonawcami skladajg si¢ na strukture decyzyjno — roboczg. Wzajemne relacje systemu
1 sktadajacych si¢ podsystemow z otoczeniem odgrywaja niezwykle istotng rolg w kazdej
organizacji otwartej’. Beda to wiec relacje pomiedzy decydentami wyzszego i nizszego

szczebla, a takze relacje pomiedzy informatorami obu Szczebli oraz wzajemne relacje

LA A Atkinson, J. H. Waterhouse, R. B. Wells, A Stakeholder Approach to Strategic Performance Measurement,
“Sloan Management Review”, wiosna 1997, s. 25-37,[w:] R. W. Griffin Podstawy zarzqdzania organizacjami...,
wyd. cyt., s 98.
> R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami..., wyd. cyt., s. 99.
* A. Czerminski, M. Grzybowski, K. Ficon, Podstawy organizacji..., wyd. cyt. s. 47.
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pomiedzy elementami organizacji znajdujacych si¢ ze soba w opozycji badz wzajemnie
kooperujacymi.

Opis organizacji wymaga okreslenia jej cech charakterystycznych. Bioragc pod uwage
obowigzujgce w teorii organizacji i zarzadzania podejscie systemowe zaktada sie, zeh:

v’ organizacje sg systemami ustrukturyzowanymi, czyli posiadajg strukture, ktdra
okresla podzial zadan i wzajemne zalezno$ci wewnatrz systemu oraz okreslaja
porzadek organizacyjny;

v’ organizacje sg systemami posiadajgcymi umiejetno$¢é doskonalenia sie,
podnoszenia stopnia zorganizowania oraz swojej sprawnosci;

v’ organizacje sg systemami o strukturze hierarchicznej, co oznacza, Ze jeden
z podsystemow jest podporzadkowany innemu, a wigc charakteryzuja sie
hierarchiczng zaleznoscia, rownorzednos$cia i nadrzgdnoscia jej cztonkows;

v’ organizacje sg systemami, ktore zawierajg okre$lony uktad wartosci, a ktory
dotyczy celéw systemu oraz oceny jego elementéw i innych systemow;

v’ organizacje sg systemami otwartymi, co oznacza, ze potrafia poddawac sie
wpltywom otoczenia, ale jednocze$nie w pewnym stopniu potrafia na nie
wptywag;

v’ organizacje s3 systemami celowo utworzonymi przez czlowicka w celu
realizacji stawianych przed nimi zadan;

v’ organizacje spetniaja okreslone funkcje, ktore jednoczesnie nie moga utrudniaé

petnienia funkcji przez poszczegdlne ich elementy.

Nalezy pamigtaé, ze organizacj¢ tworza ludzie, ktorzy realizuja w niej okreslone
czynnosci, petnigc przy tym okreslone funkcje. Dzigki doborowi zasobow 1 wykorzystaniu
metod dziatania ludzie ci moga wykonywa¢ okreslone zadania. Zatem organizacje nie s3
wylacznie uktadami spolecznymi lecz zawieraja w sobie okreslone zasoby rzeczowe. To, ze
organizacje s3 tworami spolecznymi powoduje, ze wchodza one w relacje z innymi
organizacjami, a ktére maja na nie wptyw. Oznacza to, Ze organizacje s3 od siebie wzajemnie
zalezne, a przy tym ich otwarto§¢ powoduje, ze podlegaja wptywom otoczenia. Organizacja
jest po to, by realizowac okreslone cele, a gldéwny jej zasob stanowig ludzie i1 rzeczy. Co
wazne organizacja ma mozliwo$¢ korygowania celow swojej dziatalnosci a w razie

konieczno$ci wyznaczania innych celéw. W budowie organizacji da si¢ wyrdzni¢ uktad

' A. Nowak, M. Wrzosek, Identyfikacja i charakterystyka proceséw..., wyd. cyt. s. 26.
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hierarchiczny oraz struktur¢, na ktorg sklada si¢ caloksztalt relacji pomiedzy jej
poszczeg6lnymi elementami. Praktycznie w kazdej organizacji istnieje element kierujacy, od
ktorego dzialania i postepowania zalezy jej funkcjonowanie. Tylko sprawne organizacje
posiadajg umiejetno$¢ samoorganizowania si¢ 1 doskonalenia. Te natomiast, ktore nie
posiadaja tych zdolnosci i nie potrafig opracowaé i zrealizowac strategii dziatania w blizszej
lub dalszej pespektywie musza ulec degradacji. Organizacje dziatajace dlugo posiadaja
okreslony zestaw wartosci 1 norm, ktére determinujg postepowanie jej cztonkéw. Faktycznie
jest to zatem kultura organizacji, ktora nie zawsze da si¢ odzwierciedli¢ w uktadzie

systemowym”.

Wedlug badaczy istnieja trzy poziomy kultury organizacji, na ktore sktadaja sie”:

» artefakty, do ktorych zaliczy¢ nalezy jezyk, okreslone zachowania i przedmioty
lub technologie;

» warto$ci 1 normy, ktorymi dla organizacji sg cele i strategie dzialania, metody
zarzadzania, wizerunek, a takze cechy, ktorymi powinni wyrdzniaé si¢ jej
pracownicy;

» zalozenia podstawowe, czyli relacje migdzy ludzmi w organizacji oraz wigzi
migdzy organizacja i jej otoczeniem, natura organizacji 1 natura samego

cztowieka.

Kultura organizacji petni wiele waznych funkcji. Wsrod nich wymienic nalezy:

- integracj¢ pracownikow;

- ulatwienie lepszego zrozumienia celow 1 misji organizacji przez jej pracownikow;
- stymulacje dziatan pracownikows;

- ujednolicenie sposobu komunikacji i jezyka obowigzujacego w organizacji;

- unifikacje kryteridéw 1 metod dokonywania ocen pracownikow;

- lagodzenie konfliktow wewnatrz przedsigbiorstwa.

Wiasciwa kultura organizacyjna w miejscu pracy pozwala wyznaczy¢ konkretne zasady

funkcjonowania w przedsiebiorstwie.

Y A. Czerminski, M. Grzybowski, K. Ficon, Podstawy organizacji..., wyd. cyt., s. 43.
> M. Kopczewski, B. Pgczek, M. Tobolski, Istota kultury organizacyjnej w zarzqdzaniu..., wyd. cyt., s. 932.
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Ludzie stanowia podstawowy zasob organizacji. Uczestniczac w jej funkcjonowaniu
tworza pewien uktad elementdéw, ktory w wyniku jego powigzania przyczynia si¢ powodzenia

calosci.

Pomiedzy cztonkami organizacji zachodza okreslone relacje, ktore wynikaja wprost
z wykonywanych zadan zawodowych lub majg charakter bardziej osobisty. Stosunki
mi¢dzyludzkie zalezg od osobowo$ci poszczegdlnych cztonkow organizacji. Moga one
przybiera¢ charakter pozytywny lub negatywny wptywajac na ogoélny charakter spotecznosci.
Poprawne stosunki interpersonalne moga by¢ zrodlem synergii. Lepszy efekt osiagaja ci
ludzie, ktorym sig¢ lepiej pracuje. W przeciwnym wypadku powstaja konflikty w spotecznosci,
ktore sa efektem negatywnych stosunkow interpersonalnych.’. Grupa stanowi czeéé
organizacji 1 jednocze$nie lezy u podstaw wykonania znacznej czgéci zadan. Jest to zwykle
mata liczba 0s6b, czesto komunikujacych si¢ ze soba i ktore identyfikuja sie jako grupa®.

Wedlug R. W. Griffina, grupg stanowia co najmniej dwie osoby, pozostajace we
wzajemnych interakcjach dazacych do realizacji wspolnego celu. W organizacjach wyr6znia
si¢ nastgpujace typy grup: funkcjonalne, zadaniowe, nieformalne i grupy interesu. Aby
realizowaé cele organizacji konieczne jest wyodrebnienie grupy funkcjonalnej, natomiast
uwzgledniajac procesy realizacji celu w okreslonej pespektywie czasowej konieczne jest
tworzenie grup zadaniowych. Cele jakie realizuja te grupy sa wprost powigzane

z funkcjonowaniem organizacji.

Kolejna cechg organizacji jest formalizacja3, za ktorg uwaza si¢ system tworzenia
wzorcow wiasciwych dla danej organizacji. Podlegaja jej zarowno cele jak i1 struktura
organizacji oraz poszczegolne cele formutowane dla konkretnych komorek czy stanowisk.
Poprzez formalizacje utrwala si¢ wigzi jakie wystepuja w organizacji, to jest wiezi

hierarchiczne, funkcjonalne, informacyjne czy techniczne. Dzigki formalizacji organizacja

YRoW. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami... wyd. cyt., s. 524-525.
2 Lw. Rue, L. Lyod, L. Byars, Management Theory and Application, R. D. Iriwn, lllinois, s. 404 [w:] M. Kukurba,
Teoria organizacji przedsiebiorstwa.
3 . s . , , , . . P , . 4

Utrwalenie na pismie celéw, zadan, zasad, regut, wzorcow i dziatan (sposobéw wykonywania zadan)
poszczegdlnych elementdw (od poziomu stanowiska) i organizacji jako catosci w postaci odpowiednich
dokumentdw, takich jak statuty, regulaminy, instrukcje, itp. [w:] A. Kozminski, W Piotrowski (red)., Zarzgdzanie.
Teoria i praktyka. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1968, s. 357.
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moze dziata¢ sprawnie'. Za czynniki, ktére maja znaczacy wplyw na wydajno$é organizacji
powszechnie uznaje si¢ trzy komponenty strukturalne:
v’ formalizacja, czyli zakres w jakim stosunki i decyzje w organizacji podlegaja
formalnym regutom oraz okreslonym zasadom i procedurom;
v’ centralizacja, czyli umiejscowienie podejmowania decyzji i kontroli
W organizacji;
v’ specjalizacja, okreSlajaca podzial zadan i obowigzkow w calej jednostce

organizacyjnej.

Obok przedstawionych wyzszej podzialow organizacji, przyjmuje si¢, ze istnieja
rowniez organizacje formalne i nieformalne oraz rzeczywiste, ale réwniez organizacje
niesformalizowane, poza formalne i nierzeczywiste®.

1. Organizacja formalna — stanowi model, ktory sktada si¢ z zadan, hierarchii i wiezi
funkcjonalnych. Porzadek wewnetrzny w takiej organizacji okre§la zbidr regut
organizacyjnych, ktorym bardziej lub mniej podporzadkowane s3 procesy
1 dzialania. Celem tworzenia organizacji formalnej jest realizacja zalozonych celow,
a jej podstawowym zadaniem jest realizacja zadan statutowych.

2. Organizacja nieformalna — rozumiana jest jako nieformalna grupa, ktora powstaje
w oparciu o wigzi migdzyludzkie o charakterze spontanicznym. W przypadku tej
organizacji stosunki organizacyjne ulegaja odchyleniu od organizacji formalnej.
Grupy nieformalne powstaja zawsze tam, gdzie wspotdziatajg i spotykajg si¢ ludzie.
Cele dzialania tych grup zwykle nie pokrywaja si¢ z dzialaniami organizacji
formalnej. W dziataniach organizacji nieformalnej zwykle obowiazuja okreslone
zasady dziatania, ktore nie zawsze wystepuja w postaci spisanych norm. Normy te
powstajag w wyniku sposoboéw zachowan uksztattowanych przez srodowisko. Grupa
oczekuje akceptacji 1 przestrzegania norm wewnetrznych przez kazdego z cztonkow
organizacji nieformalnej. Jesli jednostka nie przestrzega regul, grupa najpierw

stosuje naciski w celu wyegzekwowania okreslonych zasad postepowania,

LA Standa, Formalizacja w organizacji [w:] K. Krzakiewicz, Podstawy organizacji i zarzqdzania, Akademia

Ekonomiczna, Poznan 1994, s. 110-111.
% K. Soo Wook, Organizational structures and the performance of supply chain management, International
Journal Production Economics Volume 106, Issue:2, April, 2007, p. 326 [w:] S. Wojciechowska-Filipek,
Funkcjonowanie organizacji zhierarchizowanej w wirtualnym swiecie, Warszawa 2014, s. 16.
* A. Czerminski, M. Grzybowski, K. Ficon, Podstawy organizacji..., wyd. cyt., s. 52-53.
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a w przypadku dalszego nie podporzadkowania si¢ zasadom, jednostka jest

eliminowana przez grupe ze swojego grona.

Tabela 1.10

Relacje miedzy cechami organizacji formalnej, nieformalnej i rzeczywistej

ORGANIZACJA
FORMALNA
MODELOWA

ORGANIZACJA
RZECZYWISTA
KOMPROMISOWA

ORGANIZACJA
NIEFORMALNA
SPONTANICZNA

zadania statutowe i inne,
zgodnie z oficjalnymi
rozporzadzeniami

zadania wyznaczone,
narzucone i podjete
samorzutnie

cele wlasne pracownikow
i cele grupowe

liczba cztonkéw limitowana
zarzadzeniami

aktualna liczba cztonkow

cztonkowie grup
nieformalnych bedacy
cztonkami organizacji
formalnej

pragmatyka stuzbowa

zachowanie si¢
organizacyjne

normy spoteczne
podkulturowe

droga stuzbowa

tacznos¢ pionowa ,.ktadki”

kontakty wewnatrzgrupowe
1 miedzygrupowe

kierownik

kierownik lub przywddca

przywodca

nierd6wnos¢ hierarchiczna

dystans stuzbowy i spoleczny

réwnos¢ cztonkow grupy nie
wykluczajaca
podporzadkowania si¢
przywodcy

kontakty stuzbowe

interakcje stuzbowe

interakcje wewnatrzgrupowe
I nieformalne

wspotdziatanie

wspotdziatanie 1 walka

zgodno$¢ 1 konflikty
interesOw indywidualnych
i grupowych

Zrodto: T. Pszezotkowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizaciji, Zaktad Narodowy imienia

Ossolinskich, Wroctaw 1978, s. 152

3. Organizacja niesformalizowana — obejmuje te stosunki organizacyjne i cele, ktore
w trakcie procesu formalizacji §wiadomie zostaly pozostawione poza organizacja
formalng. Dzigeki temu czlonkowie takiej organizacji majg margines swobody
dziatania.

4. Organizacja pozaformalna — tworzona jest w oparciu o relacje pomigdzy
uczestnikami organizacji zachodzace w obregbie samej organizacji. Cele organizacji
pozaformalnej sg w znacznej mierze lub calkowicie rozbiezne z celami organizacji
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formalnej. Zachowania uczestnikow organizacji tego typu zaréwno indywidualne
jak 1 grupowe moga bardziej lub mniej odbiega¢ od zadan realizowanych przez
organizacj¢ formalng.

Organizacja nierzeczywista — jest czeScig organizacji formalnej, ktora
w rzeczywisto$ci nie funkcjonuje. Powodem jej istnienia jest to, ze wczesniej
ustalone zasady lub stosunki w organizacji przestaly funkcjonowaé, staty sie
nieaktualne lub staty sie ,,przepisami martwymi”. Inng przyczyne stanowi fakt nie
stosowania si¢ cztonkow organizacji do ustalonych zasad, regut i przepisow.
Organizacja rzeczywista — jest potaczeniem organizacji formalnej, nieformalne;
oraz niesformalizowanej. Powstaje ona na kanwie regul, zasad, hierarchii
i przewidywanych wigzi funkcjonalnych, ale takze w oparciu o cechy indywidualne
1 grupowe wnoszone przez jej cztonkéw oraz uksztalttowanych poza organizacja
sposobow zachowan. W organizacjach rzeczywistych obowigzuje pragmatyka
stuzbowa opierajagca si¢ na regulaminach samych instytucji oraz zakresach

obowiazkow jej cztonkow’.

Tabela 1.11

Wzajemne zaleznoS$ci miedzy rodzajami organizacji

ORGANIZACJA CALKOWITA

ORGANIZACJA
FORMALNA

ORGANIZACJA ORGANIZACJA
NIEFORMALNA | NIESFORMALIZOWANA

ORGANIZACJA
NIERZECZYWISTA

ORGANIZACJA RZECZYWISTA

ORGANIZACJA
POZA-
FORMALNA

Zrédto: A. Czerminski, M. Grzybowski, K. Ficon, Podstawy organizacji i zarzqdzania,

Gdynia 1999, s. 53.

Osiggnigcie skutecznosci w funkcjonowaniu organizacji wcale nie jest tatwym

zadaniem. Dla jej osiagnigcia niezbedne jest poznanie otoczenia w jakim funkcjonuje

organizacja. Tylko dzigki zrozumieniu otoczenia mozliwe jest wskazanie wlasciwej $Sciezki,

jaka bedzie podazata organizacja. Jesli osoby kierujagce organizacja we wiasciwy sposob

okreslg droge dojscia organizacji do pozadanej pozycji w kontek$cie jej otoczenia, istnieje

L A. Czerminski, M. Grzybowski, K. Ficon, Podstawy organizacji..., wyd. cyt., s. 52-54.
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duza szansa na wlasciwe i1 skuteczne kierowanie organizacja. Jesli natomiast cele zostang
okreslone w sposob niewtasciwy lub droga dojscia do nich zostanie wytyczona niewlasciwie

najprawdopodobniej skuteczno$¢ kierowania organizacjg bedzie znaczaco mnie;j szal.

1.2. Otoczenie organizacji

Wspdlczesne organizacje aby funkcjonowaé powinny:

v' wyzwala¢ wszelkie mozliwosci, aby zapewni¢ sobie skuteczne i elastyczne
dzialanie;

v uwzgledniaé¢ roznorodno$¢ przedsiewzigé wynikajacych z relacji z otoczeniem;

v' ulatwiac realizacje obrane;j strategii.

Realizacja powyzszych wymagan uzalezniona jest od wielu czynnikow. Nalezy w tym
miejscu zauwazy¢, ze kazda organizacja dziala w okres§lonym otoczeniu. Otoczenie wplywa
na warunki funkcjonowania organizacji, okresla zasady gry, a takze mozliwosci rozwojowe,
kreujac szanse, ale rowniez bariery i zagrozenia®,

W literaturze przedmiotu mozna rowniez znalez¢ definicje otoczenia organizacji jako
szeroko rozumiane, ztozone i dynamiczne $rodowisko, od ktdrego organizacja jest na tyle
zalezna, ze wprowadzenie w zycie strategii przedsiebiorstwa staje si¢ bardzo szybko testem
sprawnos$ci funkcjonowania organizacji. Srodowisko okreslane jest w tym przypadku jako
»--.skomplikowany system wielu trendow, zdarzen, rynkéw, ktore tworzg kontekst dziatania
firmy...”%.

W dostepnej literaturze przedmiotu przez autoréw przedstawiane sg rézne definicje
pojecia otoczenia organizacji.

Zdaniem Jamesa A. F. Stonera ,,...otoczenie to wszystkie elementy znajdujace si¢ poza
organizacja majace zwiazek z jej funkcjonowaniem, w tym elementy w bezposrednim
i posrednim oddziatywaniu...”.

W opinii Janusza Zurka ,,...otoczenie to zbidr rdznego rodzaju uwarunkowan
spoteczno-politycznych, ekonomiczno-prawnych, organizacyjnych, techniczno-

technologicznych, kulturowych oraz  demograficznych, o charakterze krajowym

' R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami..., wyd. cyt., s. 99.

ZA. Kozminski, W. Piotrowski, Zarzgdzanie, Teoria i praktyka..., wyd. cyt., s. 30-31.

K. Obtéj Strategia organizacji, PIWE, Warszawa 2001.

* JAF. Stoner, R.E. Freeman, D., R., Jr. Kierowanie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011.
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1 miedzynarodowym, oddziatywujacych w sposdb bezposredni i posredni na zachowanie si¢
podmiotoéw gospodarczych stwarzajacych z jednej strony szanse ich rozwoju, z drugiej zas —
narzucajacych pewne ograniczenia.. L

W rozwazaniach Elzbiety Urbanowskiej — Sojkin ,,...otoczenie to wszystkie zjawiska,
procesy, podmioty, ktoére nie wchodza w sktad przedsigbiorstwa, ale sg z nim zwigzane przez
proces wzajemnego oddziatywania...”.

Z kolei Andrzej Kowalczuk konstatuje, ze ,,...otoczenie jest sumg czynnikdéw, ktore
funkcjonujg w Srodowisku przedsiebiorstwa. Majag one wplyw na dziatalno$¢ prowadzonag
przez przedsigbiorstwo, ktére stale wehodzi z nimi w réznego rodzaju interakcje...””.

Marcin Bielski stoi na stanowisku, ze ,,...otoczenie to wszystkie elementy, ktére nie
wchodzg w jego sklad, ale sg z nim zwigzane, tzn. oddzialuja na stan systemu lub system
oddziatuje na otoczenie...”.

Marcin Nowakowski prezentuje stosunkowo prostg i nieztozong definicje stwierdzajac,
ze ,,...otoczenie to zespot wszystkich czynnikdw wptywajacych na przetrwanie i rozwdj
przedsigbiorstwa...””.

Definiujac pojecie otoczenia Jozef Penc stwierdza, ze pod pojeciem tym nalezy
rozumie¢ ,,...cato$¢ zjawisk, proces6w 1 instytucji ksztattujacych jego stosunki wymienne,
mozliwosci sprzedazy, zakres dzialania i perspektywy rozwojowe. ...

Otoczenie organizacji jest niezwykle waznym aspektem dla jej funkcjonowania. Bez
niego nie moglaby ona faktycznie istnie¢ ani si¢ rozwija¢. Organizacja musi na biezaco
obserwowa¢ zachodzace zmiany w obrgbie otoczenia po to, by si¢ do nich wlasciwe
przystosowa¢. Zachodzace w otoczeniu zmiany mogg mie¢ pozytywny wplyw na
funkcjonowanie organizacji i stanowi¢ podstaw¢ poprawy jej pozycji na rynku, inne za$
wrecz przeciwnie. Kazda organizacja musi zatem by¢ wyczulona na zmiany. Bez trudu mozna
zauwazy¢ zalezno$¢ taczaca organizacj¢ z jej zewnetrznym otoczeniem. Wywieraja one na
siebie ogromny wplyw, dlatego tak istotne sg laczace je stosunki. Organizacja bedaca

systemem otwartym czerpie z otoczenia elementy konieczne dla jej funkcjonowania, jak na

Y ). Zurek (red.) Przedsiebiorstwo, zasady dziatania, funkcjonowanie, rozwdj, Fundacja rozwoju Uniwersytetu

Gdanskiego, Gdansk 2007.
> E. Urbanowska - Sojkin, Zarzqdzanie strategiczne przedsiebiorstwem, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2004.
> A Kowalczuk, Otoczenie przedsiebiorstwa jako determinanta konkurencyjnosci. ,Przedsiebiorstwo i Region”,
nr 7, Rzeszow 2015.
* M. Bielski, Organizacja — istota, procesy, struktury, Wydawnictwo Uniwersytetu tddzkiego, £6dz 2001.
> M.K. Nowakowski, Biznes miedzynarodowy — obszary decyzji strategicznych, Wyd. Key Text. Warszawa 2007.
. Penc, Sztuka skutecznego zarzgdzania, Oficyna Ekonomiczna. Krakéw 2006, s. 38.
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przyktad zasoby ludzkie, bedace najistotniejszym elementem systemu, w zamian organizacja
rewanzuje si¢ swoimi produktami lub ustugami®.

Otoczenie kazdej organizacji jest inne. Kazdorazowo dokonujac charakterystyki
otoczenia organizacji nalezy mie¢ na uwadze?:

v’ przedzial zmiennoS$ci, gtdéwnie w zakresie tego, na ile zmienne sg zewnetrzne
czynniki od ktorych zalezy mozliwos¢ realizacji celéw przez organizacje;

v’ stopien przewidywalnosci, czyli ustalenie na ile organizacja moze przewidywac
rozwoj otoczenia;

v’ zlozono$¢ otoczenia, jako zewnetrzne czynniki wptywajace na realizacje celow
dziatalnosci organizacji.

Ze wzgledu na otoczenie i zachodzaca z nim relacj¢ organizacji wyrdznia si¢ trzy
rodzaje systemow:

» deterministyczny — definiowany jako system, w ktorym zmiany dajg si¢ fatwo
przewidzie¢;

» stochastyczny — okreslany jako system, w ktorym zmiany sg mato
przewidywalne ze wzgledu na zmienno$¢ otoczenia, a prognozowane zmiany
opatrzone sa duzym bledem;

» adaptacyjny — bedacy systemem, ktory wyroznia umiejetnos¢ cigglego
dostosowywania si¢ do zachodzacych zmian. Od szybko$ci reakcji na
zachodzace zmiany w otoczeniu zalezy skutecznos$¢ i1 sprawno$¢ dzialania.

Dlatego tez zrozumienie wplywu otoczenia na organizacj¢ jest niezwykle wazne dla
zapewnienia jej wlasciwego, skutecznego 1 sprawnego funkcjonowania.
Dla scharakteryzowania wptywu otoczenia na organizacj¢ mozna uzyc:

v" zmiennosci 1 ztozono$ci otoczenia;

v' sit konkurencyjnych;

v’ zakldcen otoczenia.

Za zmienno$¢ otoczenia uznaje si¢ szybkos¢ 1 i1los¢ zmian w otoczeniu. Im zmiany sg
czestsze 1 wystepuje ich wiecej, tym otoczenie jest bardziej burzliwe. Burzliwe otoczenie
charakteryzuje si¢ potrzeba elastyczno$ci 1 dostosowania si¢ do gwaltownych zmian w sferze

spotecznej lub technicznej. Odwrotnoscig otoczenia burzliwego jest otocznie stabilne, ktore

LA Zakrzewska-Bielawska, Podstawy zarzgdzania, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, s. 8.
? 7. Sciborek, Otoczenie organizacji i jego wptyw na jej funkcjonowanie [w:] A. Czerminski, M. Grzybowski,
K. Ficon, Podstawy organizacji..., wyd. cyt., s. 27.
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w obecnych uwarunkowaniach spoteczno — ekonomicznych jest bardzo rzadko spotykane.
Wyrdznia si¢ ono stabilno$cia w obszarze uwarunkowan ekonomicznych i politycznych.
Dodatkowo struktury sg sformalizowane i scentralizowane. Pomi¢dzy otoczeniem burzliwym
a stabilnym wystepuje otoczenie zmienne, w ktorym zmiany nastepuja sporadycznie.
Charakteryzuje si¢ ono stopniowym wprowadzaniem zmian technicznych i organizacyjnych.
Niezaleznie od tego, ze na rynku mogg pojawic¢ si¢ nowi konkurenci, w otoczeniu tym
kluczowg rolg ogrywaja konkurenci dotychczasowi.

Z}ozonos$cig otoczenia okresla si¢ zakres, w jakim otoczenie jest stosunkowo proste lub
ztozone.

Najpowszechniejszg formg rozumienia sil konkurencyjnych jest koncepcja pieciu sit
Portera, ktora jest jedng z metod analizy strategicznej organizacji. W gldwnej mierze polega
ona na weryfikacji atrakcyjnosci sektora oraz badaniu jego struktury. Jest wykorzystywana do
lepszego poznania otoczenia blizszego organizacji, w szczeg6lnosci pod katem oceny sity
konkurentow w analizowanych sektorze. Glownym zadaniem modelu jest oszacowanie
rentownosci sektora. Im nastepuje wigksze natezenie sit konkurencyjnych, tym mniejsza jest
rentowno$¢ 1 potencjat sektora. Model Portera sktada si¢ z pigciu sit:

» rywalizacja pomigdzy konkurentami bedacymi w danym sektorze, bedaca
gtowng silg analizowanego modelu, a ktora uzalezniona jest od czterech
pozostatych;
dostawcy i ich sita przetargowa;

nabywcy 1 ich sila przetargowa;

YV V V

substytuty — czyli grozba substytucyjnych produktow lub ustug;
» potencjalni wchodzacy — czyli zagrozenie nowymi wej$ciami.

Najpopularniejszag forma zaklocenia w otoczeniu jest kryzys, czyli nagly,
nieoczekiwany punkt zwrotny.

Jak podaje Michat Chmielecki ,,...za otoczenie wewnetrzne organizacji uznaje si¢
czynniki zwigzane z organizacja, ktére wplywaja na jej zdolnos$¢ do osiggania wyznaczonych
celéow, opracowywania i wdrazania realnego planu, co w konsekwencji przyczynia si¢ do jej
wynikéw...”,

Srodowisko wewnetrzne jest kluczowym elementem funkcjonowania organizacii.

Tworza go wszystkie komponenty, ktore ksztattujg organizacje od wewnatrz i wptywaja na

realizacj¢ stawianych przed nig celow. Beda to z cala pewnos$cig zasoby ludzkie, w tym

! https://www.projektprzywodztwo.com/otoczenie-organizacji [dostep: 22.11.2021]
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stosunki interpersonalne, ale takze inne zasoby organizacji i to zardwno te materialowe jak
I intelektualne. Otoczenie wewnetrzne jest kluczowym czynnikiem determinujacym
skutecznos¢ i efektywno$¢ organizacji. Co istotne, organ zarzgdzajgcy organizacjg musi mieé¢
pelng kontrole nad otoczeniem wewngtrznym, tym bardziej, ze okresla ono stabe i mocne

strony przedsigbiorstwa.

Dlatego w tym miejscu, w kontek$cie tematu dysertacji, zasadnym wydaje sie¢
wskazanie form komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu, jako komponentu
ksztattujacego ja od wewnatrz.

Do podstawowych form komunikowania si¢ zaliczy¢ nalezy:

v’ odprawy stuzbowe;
narady stluzbowe;
spotkania informacyjne;
pisma;

tablice ogloszen;

AR NEE NI NERN

systemy tacznos$ci (radiowej, telefonicznej, komorkowej, wideokonferencyjnej
I internetowey).

Odprawy stuzbowe — to zebrania zaliczane do spotkan stuzbowych o charakterze
formalnym, ktorych gldéwnym zadaniem jest przekazanie podwladnym przez przetozonego
pilnych informacji i polecen wymagajacych szybkiej realizacji. Trwaja zazwyczaj krétko
i odbywaja si¢ stosunkowo czesto!. W Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu do tego typu
odpraw zaliczane sg spotkania majace miejsce dwa razy w tygodniu i1 sg poswiecone
omowieniu biezacych efektow pracy jednostki, osiggnigtych wynikow, przekazania biezacych
polecen w zakresie funkcjonowania jednostki itp. Do tej formy komunikowania si¢ naleza
takze odprawy tzw. grafikowe, ktoére odbywaja si¢ raz w tygodniu, a ich celem jest
omoOwienie przedsigwzig¢ do zabezpieczenia na najblizszy tydzieh 1 zaplanowanie
stosownych sit 1 srodkow.

Narady — to takze zebrania zaliczane do spotkan o charakterze formalnym, zwykle
pos$wigcone s3 przedyskutowaniu aktualnych probleméw wystepujacych w pracy oraz
ustaleniu trybu ich rozwigzania i $rodkow realizacji zalozonych celéw. Na og6t obejmuja one
pracownikow jednej organizacji albo jej fragmentu. W przypadku Komendy Miejskiej Policji

w Kaliszu spotkaniem o tym charakterze sa narady roczne (odbywajace si¢ raz w roku,

YE. Pietkiewicz, Nowoczesny menedzer, Warszawa 1996, s. 61.
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zwykle w miesigcu styczniu), z udziatem przetozonych z Komendy Wojewddzkiej Policji
w Poznaniu, gdzie omawiane sg wyniki osiagnigte przez Komendg¢ Miejska Policji w Kaliszu
podczas calego roku kalendarzowego. Podczas takich narad omawiane sg takze zatozenia do
realizacji na rok nastepny i planowane do realizacji przedsiewzigcia w poszczegolnych
komorkach organizacyjnych jednostki. Zwykle w naradach tych bierze udziat Prezydent
Miasta Kalisza i Starosta Kaliski, jako przedstawiciele lokalnych samorzadow.

Spotkania informacyjne, rozmowy z pracownikami - to kolejny rodzaj spotkan
o charterze formalnym. Maja one charter informacyjny, stuzg do zapoznania z komunikatami
szerszej grupy pracowniczej (zaréwno policjantow jak i pracownikow Policji). W czasie ich
trwania dopuszcza si¢ polemike stron oraz mozliwo$¢ wyrazania swojego zdania zaréwno
przez przelozonego jak i podwladnych, a zatem majg one charakter dialogu. Ich celem jest
wyjasnienie wszelkich watpliwosci wystepujacych w okreslonych obszarach dziatalno$ci
jednostki. Przyktadem takiego spotkania moze by¢ zapoznanie policjantdw i pracownikow
Policji z atrakcyjng oferta wypoczynku letniego w miejscowosci uzdrowiskowej dla
pracownikow stuzb mundurowych i pracownikdw cywilnych tych stuzb na preferencyjnych
warunkach.

Pisma — to dokumenty o charakterze wewngtrznym, w ktorych przelozeni moga
wydawaé polecenia podwladnym, okreslajac oczekiwania, sposob realizacji polecen oraz
spodziewane efekty. Zwykle maja charakter instrukcyjny, wskazujacy metody oraz sposoby
relacji wydanych polecen.

Tablice ogloszen — zwykle umieszczane w ogolnie dostgpnym miejscu, gdzie kazdy
policjant lub pracownik Policji ma mozliwos¢ zapoznania si¢ z informacjami. Na tablicach
umieszcza si¢ informacje o matym znaczeniu stuzbowym, raczej o charakterze
informacyjnym, profilaktycznym i spotecznym.

Systemy lacznosci — to systemy dostepne w danej formacji powalajagce na
komunikowanie si¢ pomiedzy poszczegdlnymi osobami w danej jednostce. Dzi$ telefonia
stacjonarna jest wypierana przez system tgcznosci komorkowej, bez ktorej trudno sobie
wyobrazi¢ normalne, codzienne funkcjonowanie. System ten rozpowszechnit si¢ takze
w Policji, bowiem cata kadra kierownicza jednostek Policji w kraju wyposazona jest
w stuzbowe telefony komodrkowe. Oczywiscie zapewniajg one komfort komunikowania si¢
w kazdym miejscu i czasie oraz znaczaco usprawniaja obieg i przekazywanie informacji.
Jednoczes$nie trudno wyobrazi¢ sobie oficera dyzurnego jednostki Policji bez tacznosci
radiowej z poszczegdlnymi patrolami pozostajacymi w jego dyspozycji. W zakresie
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dowodzenia sitami i $srodkami policyjnymi ta tacznos¢ ma charakter tgcznosci podstawowej,
pozostate sg taczno$cig alternatywna.

W przypadku jesli jednostka Policji wyposazona jest w system wideokonferencyjny
mozliwy jest przekaz informacji rowniez ta drogg. W wojewddztwie wielkopolskim 1 nie
tylko, codziennie rano w dni powszednie, odbywaja si¢ wideokonferencje z udziatem kadry
kierowniczej calego garnizonu (Komendant Wojewodzki Policji i jego zastepcy, naczelnicy
wydziatow komendy wojewoddzkiej Policji oraz komendanci miejscy i powiatowi Policji),
gdzie dyzurny Komendy Wojewddzkiej Policji w Poznaniu relacjonuje zdarzenia
z poprzedniej doby. Jest to sprawne narz¢dzie komunikowania si¢ pozwalajace nie tylko na
zapoznanie si¢ z biezaca sytuacja na terenie garnizonu, ale takze na omowienie ewentualnych
uchybien w celu ich szybkiej eliminacji lub doprecyzowania przekazywanych informac;ji.

Do czasu wybuchu pandemii COVID-19 w Komendzie Wojewodzkiej Policji
w Poznaniu odbywaly si¢ narady stuzbowe z komendantami miejskimi i powiatowymi Policji
i naczelnikami wydziatéw Komendy Wojewddzkiej Policji w Poznaniu. Majac na wzgledzie
fakt, Zze jedna z metod zapobiegania poziomej transmisji wirusa SARS-CoV-2 bylo
ograniczenie kontaktu mi¢dzy osobami, zaprzestano organizacji narad stuzbowych na rzecz
spotkan prowadzonych w formie wideokonferencji. W czasie pandemii system ten stat si¢
podstawowym systemem komunikowania oraz przekazywania polecen i informacji. Rowniez
odprawy stuzbowe w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu w czasie trwania pandemii byty
realizowane za pomocg systemu wideokonferencyjnego.

WhatsApp — jest to jeden z najpopularniejszych komunikatorow internetowych, ktory
pozwala na realizowanie telefonicznych potaczen gtosowych oraz przesylanie wiadomosci do
odbiorcow indywidualnych albo zdefiniowanych grup odbiorcow w postaci wiadomosci,
zdje¢, filméw wideo, dokumentow jak i wiadomosci glosowych. W Policji aplikacja ta
szczegblnie czgsto wykorzystywana byla podczas pandemii COVID-19. Aplikacja ta miata
1 ma do dzi§ ogromne znaczenie w szybkim 1 precyzyjnym systemie wymiany informacji
pomiedzy poszczegdlnymi grupami. Komendant Gtowny Policji prowadzil czat
z komendantami wojewo6dzkimi Policji, ktdrzy nastgpnie na innych grupach w ramach czatu
przekazywali polecenia komendantom miejskim i powiatowym Policji, ci za$ przekazywali
informacje do kierownikow podleglych im jednostek i komorek organizacyjnych. W dobie
szybko zmieniajacych si¢ przepisOw, koniecznosci realizacji $ciSle okreslonych zadan

w zwigzku z pandemia oraz przekazu jak najmniej znieksztalconej informacji do jak
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najliczniejszej grupy odbiorcéw, okazata si¢ ona niezwykle skuteczng forma komunikowania
si¢ w Policji.

Analizujac zagadnienie komunikacji internetowej warto wskazac na jeszcze jeden kanat
komunikacyjny jakim jest System Elektronicznej Poczty Policji. Jest to system pozwalajgcy
na przekazywanie informacji pomigdzy poszczegdlnymi osobami lub grupami w wersji
elektronicznej. Moga to by¢ maile z okreslonymi informacjami lub zeskanowane dokumenty.
Na uwage zastuguje fakt, ze coraz czgsciej sprawozdawczos$¢ w Policji przybiera takze forme

elektroniczna.

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono respondentéw obu grup
badawczych o udzielenie odpowiedzi na pytanie oznaczone w arkuszu ankiety numerem dwa
(zat. nr 1): Ktora z nizej wymienionych form komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji
w Kaliszu Pani/Pana zadaniem jest najskuteczniejsza? Formami wskazanymi do oceny byty:

v’ odprawy stuzbowe;

v' narady stuzbowe;

v’ spotkania informacyjne;

v pisma;

v’ tablice ogloszen;

v’ systemy 1gcznosci (radiowej, telefonicznej, koméorkowej, wideokonferencyjnej

i internetowej).

Zadaniem ankietowanych bylo uszeregowanie zaproponowanych form wedtug uznania,
gdzie 6 oznaczalo najskuteczniejsza forme komunikacji, natomiast 1 oznaczalo forme

najmniej skuteczna.

ODPRAWY SLUZBOWE

Ogolny rozktad odpowiedzi zostat zilustrowany na wykresie 1.9. Z uzyskanych danych
wynika, ze 114 respondentow, stanowigcych 49,6% ogotu badanych, stoi na stanowisku, ze
najskuteczniejszg formg komunikacji w jednostce sg odprawy stuzbowe. Nieco gorzej te
forme ocenia 48 osoéb, co stanowi 20,9% ankietowanych, a jeszcze gorzej 25 respondentow,
stanowiacych 10,9% ogo6tu badanych. Oceng na poziome 3 tej formie komunikacji przyznato

20 osob, czyli 8,7% ankietowanych, za§ na poziomie 2 t¢ forme ocenito 8 respondentow,
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a wigc 3,5% ankietowanych z obu grup. Najgorzej t¢ form¢ komunikowania ocenito 15

policjantow, co stanowi 6,4% ogotu badanych.

Wykres 1.9
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych ODPRAW SEUZBOWYCH jako najskuteczniejszej
formy komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

6,4%

3,5%

10,9% 49,6%

H6 H5 W4 mH3 H2 m1l

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Osoby nalezace do kadry kierowniczej Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu
stanowigce pierwsza grupe badanych w 52,8% wskazaly, ze odprawy sluzbowe sa
najskuteczniejsza forma komunikacji w jednostce. Powyzsze przetozylo si¢ na 19 wskazan.
Nieco gorzej te forme ocenito 19,4% badanych w tej grupie, czyli 7 respondentow, a jeszcze
nizsza ocen¢ przyznato 6 opiniodawcow, stanowigcych 16,7% ankietowanych tej grupy
badanych. Ocen¢ na poziomie 3 tej formie komunikacji przyznato 5,5% respondentow tej
grupy, co przetozylo si¢ na 2 wskazania, natomiast na ocen¢ 2 odprawy sluzbowe ocenita
zaledwie 1 osoba, co stanowi 2,8% badanych w tej grupie. Najgorsza ocen¢ w badanym
obszarze wystawita takze 1 osoba, czyli 2,8% ankietowanych w tej grupie badanych.

Nieco odmiennych odpowiedzi udzielili ankietowani drugiej grupy badanych, czyli
policjanci pelnigcy stuzbe na stanowiskach wykonawczych w jednostce, bowiem 49,0%
z nich uznato, ze odprawy stuzbowe sa najskuteczniejsza forma komunikacji w Komendzie

Miejskiej Policji w Kaliszu, co przetozylo si¢ na 95 wskazan. Nieco nizszg oceng przyznato
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41 ankietowanych, czyli 21,1% badanych w tej grupie, a jeszcze gorzej t¢ form¢ komunikacji

ocenito 19 funkcjonariuszy, czyli 9,8% ankietowanych tej grupy badanych. Na oceng

3 odprawy stuzbowe ocenito 18 policjantow, stanowigcych 9,3% ankietowanych w tej grupie,

natomiast ocen¢ 2 przyznato 3,6% badanych, co przelozylo si¢ na 7 wskazan. Najnizej te

forme¢ komunikacji ocenito 14 opiniodawcéw, stanowigcych 7,2% respondentéw tej grupy

badanych.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi dotyczacych odpraw stuzbowych jako najskuteczniejszej

formy komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu przedstawiono w tabeli 1.12,

Tabela 1.12

Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych ODPRAW SEUZBOWYCH jako najskuteczniejszej

formy komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

I Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogodtem
Srlsenizeid KIEROWNICZA WYKONAWCZA
P Struktura Struktura Struktura
Struktura Struktura Struktura
8 procentowa | |. procentowa | . procentowa
liczbowa liczbowa liczbowa
% % %
6 19 52,8 95 49,0 114 49,6
5 7 19,4 41 21,1 48 20,9
4 6 16,7 19 9.8 25 10,9
3 2 55 18 9,3 20 8,7
2 1 2.8 7 3,6 8 3,5
1 1 2,8 14 7,2 15 6,4
Ogolem 36 100 194 100 230 100

Zrbdto: Opracowanie wlasne

W celu zobrazowania uzyskanego rozktadu odpowiedzi udzielonych przez obie grupy

respondentow, wyniki przedstawiono na wykresie 1.10.
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Wykres 1.10

Procentowy rozklad odpowiedzi w obu grupach badanych dotyczacych

ODPRAW SEUZBOWYCH jako najskuteczniejszej formy komunikacji

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

60% -
50% -
40% -
30% -
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0% T T T T T 1
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= kadra kierownicza  ===kadra wykonawcza

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Powyzszy wykres wskazuje na niewielkie rozbieznosci wynikajace z udzielonych
odpowiedzi przez ankietowanych w obu grupach. W celu wykazania zalezno$ci wzajemnego
wplywu wynikéw, a mianowicie oddziatywania przynaleznosci i wskazan wykonano test
wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.

Tabela 1.13
Obliczenia wspélczynnika korelacji liniowej Pearsona dotyczacego ODPRAW SEUZBOWYCH
jako najskuteczniejszej formy komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
. . KADRA KADRA Ogodltem
Odpowiedzi | |\ EROWNICZA | WYKONAWCZA
Xi Yi xz? }’% XiYi
6 19 95 361 9025 1805
5 7 41 49 1681 287
4 6 19 36 361 114
3 2 18 4 324 36
2 1 7 1 49 7
1 1 14 1 196 14
n n " 2 " 2 "
Ogotem x; =36 y; = 194 i Xi i Yi Zi: X Yi
Z"=6 Z"=6 =4 62 = 116636 =2§63
X=>30,x=:%36=6 x=36 y=-%,y;= +194=32,33 y?=104523

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Po przeprowadzeniu testu wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona uzyskano wynik
rowny 0,98 co $wiadczy o korelacji dodatniej i niemal pelnej zalezno$ci wystepujacej
pomiedzy byciem w danej grupie, a wskazywanymi odpowiedziami. Powyzsze §wiadczy
takze o tym, ze wzrost warto$ci we wskazaniach jednej z grup powoduje wzrost wartosci

odpowiedzi drugiej z grup.
NARADY SLUZBOWE

Ogoblny rozktad odpowiedzi zostat przedstawiony na wykresie 1.11. Z uzyskanych
danych wynika, ze 20 respondentow, stanowigcych 8,7% ogo6tu badanych, stoi na stanowisku,
ze najskuteczniejszg formg komunikacji w jednostce sa narady shluzbowe. Nieco gorzej t¢
form¢ komunikacji ocenito 77 osob, co stanowi 33,5% ankietowanych, a jeszcze gorzej 54
respondentéw, stanowigcych 23,5% ogoélu badanych. Ocen¢ na poziome 3 tej formie
komunikacji przyznato 30 osob, czyli 13,0% ankietowanych, za§ na poziomie 2 narady
stuzbowe ocenito 33 respondentéw, a wigc 14,3% ogohu ankietowanych. Najgorzej te forme
komunikacji ocenito 16 policjantéw, co stanowi 7,0% ogdtu badanych.

Wykres 1.11
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych NARAD SEUZBOWYCH jako najskuteczniejszej
formy komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

7,0% 8,7%

33,5%
13,0%

23,5%

H6 BS5 W4 E3 H2 m1l

Zrédto: Opracowanie wilasne
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Osoby nalezace do pierwszej grupy badanych, czyli kadry kierowniczej Komendy
Miejskiej Policji w Kaliszu zaledwie w 5,5% wskazaty, ze narady stuzbowe stanowig
najskuteczniejszg formg komunikacji w jednostce. Powyzsze przetozylo si¢ na 2 wskazania.
Nieco gorzej t¢ forme¢ ocenito az 16 respondentow, stanowigcych 44,5% badanych w tej
grupie, a jeszcze nizsza ocen¢ tej formie komunikacji przyznato 10 ankietowanych, czyli
27,9% opiniodawcow tej grupy badanych. Na poziomie 3 narady stluzbowe ocenito 4
ankietowanych, czyli 11,1% respondentow tej grupy, natomiast na ocen¢ 2 t¢ formg
komunikacji ocenito 2 funkcjonariuszy, stanowigcych 5,5% badanych w tej grupie. Najgorsza
ocen¢ w badanym obszarze wystawito takze 2 opiniodawcow, czyli 5,5% badanych w tej

grupie ankietowanych.

Na bardzo zblizonym poziomie uksztaltowaty si¢ wyniki w drugiej grupie badanych,
czyli wérdd policjantow petnigcych stuzbe na stanowiskach wykonawczych w Komendzie
Miejskiej Policji w Kaliszu, bowiem narady shluzbowe =za najskuteczniejsza forme
komunikacji uznato 9,3% ankietowanych, co przetozyto si¢ na 18 wskazan. Nieco nizsza
oceng przyznato az 61 policjantow, czyli 31,4% badanych tej grupy, a jeszcze gorzej t¢ forme
komunikacji ocenito 44 opiniodawcow, stanowigcych 22,7% respondentow w tej grupie. Na
poziome 3 narady stuzbowe ocenito 26 badanych, stanowiacych 13,4% ankietowanych tej
grupy, za$ oceng 2 wystawito 31 funkcjonariuszy, czyli 16,0% badanych w grupie kadry
wykonawczej. Za najmniej skuteczng forme¢ komunikacji narady stuzbowe uznatlo 14

respondentow, stanowiacych 7,2% badanych tej grupy.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi dotyczacych narad stuzbowych jako najskuteczniejszej

formy komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu przedstawiono w tabeli 1.14.

Dla zobrazowania uzyskanego rozktadu odpowiedzi udzielonych przez obie grupy

respondentéw, wyniki przedstawiono na wykresie 1.12.
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Tabela 1.14
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych NARAD SEUZBOWYCH jako najskuteczniejszej
formy komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogdtem
Odpowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
Struktura | SUTUKWUMA | g iura | SUUKIUM g tur | Struktura
liczhowa | Procentowa | . | procentowa | 1. o | procentowa
% % %
6 2 5,5 18 9,3 20 8,7
S 16 445 61 31,4 77 33,5
4 10 27,9 44 22,7 54 235
3 4 11,1 26 13,4 30 13,0
2 2 55 31 16,0 33 14,3
1 2 55 14 7,2 16 7,0
Ogolem 36 100 194 100 230 100
Zrodto: Opracowanie wlasne
Wykres 1.12

Procentowy rozklad odpowiedzi w obu grupach badanych dotyczacych NARAD SEUZBOWYCH

jako najskuteczniejszej formy komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
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= kadra kierownicza  ==kadra wykonawcza

Zrédto: Opracowanie wilasne

Zaprezentowany powyze] wykres wskazuje na pewne rozbieznosci wynikajace
z udzielonych odpowiedzi przez ankietowanych w obu grupach badanych. W celu zbadania

tejze istotnos$ci wykonano test wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.
72




Tabela 1.15
Obliczenia wspélczynnika korelacji liniowej Pearsona dotyczacego NARAD SEUZBOWYCH
jako najskuteczniejszej formy komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
. KADRA KADRA Ogotem
Odpowiedzi |\ \ =R OWNICZA | WYKONAWCZA
Xi Yi x; y? XiYi

6 2 18 4 324 36
5 16 61 256 3721 976
4 10 44 100 1936 440
3 4 26 16 676 104
2 2 31 4 961 62
1 2 14 4 196 28

n n 2 2

Ogotem Z x; =36 Z y; = 194 i=6Xi Zi:6}’i ZiZGxi Vi
=6 i=6 = 384 = 7814 —1646

_rll iznxi=%*36=6 x? =36 7=% ?:nyi=%*194=32,33 y? =1045,23

Zrédto: Opracowanie wiasne

1 — 1
Vi n Xiyi—Xy ~+1646-193,98
B 6 = 0,94

r

J%Z" x?—fz)(%Z" y2-y2) \/(%*384—36)(%*7814—1045,23)

i=n"i i=n

Po przeprowadzeniu testu wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona uzyskano wynik
rowny 0,94 co $wiadczy o korelacji dodatniej 1 niemal peinej zaleznosci wystepujacej
pomiedzy byciem w danej grupie, a wskazywanymi odpowiedziami. Powyzsze $wiadczy
takze o tym, ze wzrost warto$ci we wskazaniach jednej z grup powoduje wzrost wartosci

odpowiedzi drugiej z grup.
SPOTKANIA INFORMACYJNE

Ogoblny rozktad odpowiedzi ujety zostal na wykresie 1.13. Z uzyskanych danych
wynika, ze 23 respondentéw, stanowigcych 10,0% ogétu badanych, stoi na stanowisku, ze
najskuteczniejszg formg komunikacji w jednostce sg spotkania informacyjne. Nieco gorzej te
forme¢ komunikacji ocenity 33 osoby, co stanowi 14,3% ankietowanych, a jeszcze gorzej az
65 respondentow, stanowigcych 28,3% ogotu ankietowanych. Ocen¢ na poziome 3

komunikacji w postaci spotkan informacyjnych przyznaty 63 osoby, czyli 27,4% badanych,
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za$ na poziomie 2 t¢ form¢ komunikacji ocenito 30 respondentow, a wiec 13,0% ogodtu
badanych. Najgorzej forme komunikacji w postaci spotkan informacyjnych ocenito 16

policjantow, co stanowi 7,0% ogotu badanych.

Osoby ankietowane w ramach pierwszej grupy badanych, czyli kadry kierowniczej
Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu, zaledwie w 11,1% wskazaly, ze spotkania
informacyjne stanowig najskuteczniejsza forme¢ komunikacji w jednostce. Powyzsze
przetozylo si¢ na 4 wskazania. Taka sama liczba respondentow, czyli 4 osoby, stanowiace
11,1% tej grupy ankietowanych ocenila ja nieco gorzej, a jeszcze nizsza ocen¢ przyznalo tej
formie komunikacji az 25,0% badanych, co przetozylo si¢ na 9 wskazan. Na poziomie 3
skuteczno$¢ spotkan informacyjnych ocenila najwieksza grupa respondentow, bo 14
funkcjonariuszy, stanowiaca 38,9% badanych w tej grupie, natomiast na ocen¢ 2 wskazalo
13,9% badanych, co przelozyto sie na 5 wskazan. Zadna z 0séb ankietowanych nie wskazata

oceny na poziomie 1.

Wykres 1.13
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych SPOTKAN INFORMACYJNYCH jako

najskuteczniejszej formy komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

7,0% 10,0%

H6 BH5 W4 EH3 H2 m1l

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Na podobnym poziomie uksztattowaty si¢ wyniki w drugiej grupie badanych, czyli
wsrod policjantéw petnigcych shuzbe na stanowiskach wykonawczych, bowiem spotkania
informacyjne za najskuteczniejsza form¢ komunikacji uznato 19 respondentow, stanowigcych
9,8% ankictowanych w tej grupie, nieco nizszg ocen¢ przyznato 14,9% badanych, co
przetozylo si¢ na 29 wskazan, a jeszcze gorzej t¢ forme¢ komunikacji ocenitlo az 56
opiniodawcow, czyli 28,9% respondentow tej grupy. Na poziome 3 spotkania informacyjne
ocenito 25,3% ankietowanych, co przetozylo si¢ na 49 odpowiedzi, za$ oceng 2 wystawito 25
policjantow, czyli 12,8% badanych w tej grupie. Za najmniej skuteczng forme¢ komunikacji

spotkania informacyjne uznato 16 ankietowanych, czyli 8,2% badanych w tej grupie.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi dotyczacych spotkan  informacyjnych  jako
najskuteczniejszej formy komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu zaprezentowano

w tabeli 1.16.

Tabela 1.16
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych SPOTKAN INFORMACYJNYCH jako

najskuteczniejszej formy komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogotem
Odpowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
Struktura Struktura Struktura Struktura Struktura Struktura
liczhowa | Procentowa | . | procentowa | .. o | procentowa
% % %
6 4 11,1 19 9,8 23 10,0
5 4 11,1 29 149 33 143
4 9 25,0 56 28,9 65 28,3
3 14 38,9 49 25,3 63 27,4
2 5 13,9 25 12,9 30 13,0
1 0 0,0 16 8,2 16 7.0
Ogoélem 36 100 194 100 230 100

Zrbdto: Opracowanie wiasne

W celu zobrazowania uzyskanych rozktadow udzielonych odpowiedzi z obu grup

badanych wyniki przedstawiono na wykresie 1.14.
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Wykres 1.14
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup badanych dotyczacych SPOTKAN
INFORMACYJINYCH jako najskuteczniejszej formy komunikacji
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

45% -
40% -
35% -
30% -
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20% -
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5% -
0% T T T T T !

= kadra kierownicza  ===kadra wykonawcza

Zrédto: Opracowanie wiasne

Zaprezentowany powyzej wykres wskazuje na pewne rozbiezno$ci wynikajace
z udzielonych odpowiedzi przez ankietowanych w obu grupach badanych. W celu zbadania
tejze istotnosci wykonano test wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.
Tabela 1.17
Obliczenia wspélezynnika korelacji liniowej Pearsona dotyczacego SPOTKAN
INFORMACYJINYCH jako najskuteczniejszej formy komunikacji
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
- KADRA KADRA Ogolem
Odpowiedzi | |\ EROWNICZA | WYKONAWCZA

Xi Yi X7 yi XiYi
6 4 19 16 361 76
5 4 29 16 841 116
4 9 56 81 3136 504
3 14 49 196 | 2401 686
2 5 25 25 625 125
1 0 16 0 256 0

Ogolem Zn x; = 36 Zn y; = 194 ) xi " yi Zn XiYi
° =6 s “334 | =7620 | 1507

= Y0,x%=:+36=6 x*=36 y=-¥,y=:+194=3233 y’=104523

Zrodto: Opracowanie wlasne
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YR XY~ XY 1.1507-193,98

T = 0,86

\/%Z?=nx%—fz)(%2’i’=nylg—yz) \/(%*334—36)(%*7620—1045,23)

Po przeprowadzeniu testu wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona uzyskano wynik
rowny 0,86 co $wiadczy o korelacji dodatniej i bardzo wysokiej zaleznos$ci wystepujacej
miedzy byciem w danej grupie a wskazywaniem odpowiedzi. Uzyskany wynik §wiadczy o
tym, ze wzrost warto$ci we wskazaniach jednej z grup powoduje wzrost wartosci odpowiedzi

drugiej z grup.
PISMA

Ogolny rozktad odpowiedzi ujety zostat na wykresie 1.15. Uzyskane wyniki wskazaty,
ze 16 respondentéw, stanowigcych 7,0% ogoélu badanych, stoi na stanowisku, ze
najskuteczniejszg formg komunikacji w jednostce s3 pisma. Nieco gorzej t¢ forme
komunikacji ocenito 15 policjantow, co stanowi 6,5% ogoétu badanych, a jeszcze gorzej 45
respondentéw, stanowigcych 19,5% ankietowanych. Ocen¢ na poziomie 3 komunikacji
w postaci pism przyznaly az 54 osoby, czyli 23,5% badanych, za$ na poziomie 2 t¢ forme
komunikacji ocenila najwigksza grupa ankietowanych, bo az 71 respondentow, a wigc 30,9%
ogotu badanych. Najgorzej forme komunikacji w postaci pism ocenito 29 policjantow, co
stanowi 12,6% ogdtu badanych.

Wykres 1.15

Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych PISM jako najskuteczniejszej formy komunikacji
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

12,6% 7,0%

6,5%

19,5%

30,9%

23,5%

H6 BH5 W4 mH3 H2 m1l

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Osoby z pierwszej grupy badanych, czyli kadry kierowniczej Komendy Miegjskigj
Policji w Kaliszu, zaledwie w 1 przypadku, stanowigcym 2,8% badanych tej grupy wskazaty,
7e pisma stanowig najskuteczniejsza forma komunikacji w jednostce. Zadna osoba nie ocenita
jej nieco gorzej, a jeszcze nizszg ocene tej formie komunikacji przyznato 5 respondentow,
czyli 13,9% ankietowanych tej grupy. Na poziomie 3 skuteczno$¢ pism ocenito 6
funkcjonariuszy, stanowigcych 16,7% badanych tej grupy, natomiast najliczniejsza grupa
ankietowanych ocenita jg na poziomie 2 i1 bylo to 20 ankietowanych, czyli 55,5%
respondentéw tej grupy. Za najmniej skuteczng forme¢ komunikacji pisma ocenity 4 osoby,
stanowiace 11,1% ankietowanych grupy kadry kierownicze;.

Na do$¢ zblizonym poziomie uksztaltowat si¢ rozklad odpowiedzi w drugiej grupie
badanych, czyli wérdd policjantow pelnigcych stuzbe na stanowiskach wykonawczych,
bowiem pisma za najskuteczniejsza forme¢ komunikacji uznalo 15 respondentow,
stanowigcych 7,7% ankietowanych tej grupy, ta sama liczba respondentow ocenita jg nieco
gorzej, natomiast jeszcze gorzej skuteczno$¢ pism ocenito 40 funkcjonariuszy, stanowigcych
20,6% badanych w tej grupie. Na poziome 3 skuteczno$¢ pism ocenito 48 opiniodawcow,
czyli 24,8% ankietowanych tej grupy, za§ ocen¢ 2 wystawita najliczniejsza grupa
respondentéw stanowigca 26,3% badanych w tej grupie, co przetozyto si¢ na 51 wskazan. Za
najmniej skuteczng forme¢ komunikacji w jednostce pisma uznalo 25 ankietowanych,
stanowiacych 12,9% badanych w grupie kadry wykonawcze;j.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi dotyczacych spotkan pism jako najskuteczniejszej formy
komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu zaprezentowano w tabeli 1.18.

Tabela 1.18

Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych PISM jako najskuteczniejszej formy komunikacji
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogblem
Odpowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
Struktura Struktura Struktura Struktura Struktura Struktura
liczhowa | Procentowa | ... wa | Procentowa | ... | procentowa
% % %
6 1 2,8 15 77 16 7.0
o 0 0,0 15 7,7 15 6.5
4 5 13,9 40 20,6 45 19,5
3 6 16,7 48 24,8 54 23,5
2 20 55,5 51 26,3 71 30,9
1 4 11,1 25 12,9 29 12,6
Ogoélem 36 100 194 100 230 100

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Dla lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadéw udzielonych odpowiedzi obu grup
badanych wyniki przedstawiono na wykresie 1.16.

Wykres 1.16
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych PISM jako
najskuteczniejszej formy komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

60% -
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40% -
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= kadra kierownicza ~ ===kadra wykonawcza

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Przedstawiony wykres wyraznie wskazuje na rozbieznos$ci wynikajace z udzielonych
odpowiedzi przez ankietowanych w obu grupach ankietowanych. W celu wykazania
wzajemnego wpltywu wynikéw, a mianowicie oddzialywania przynaleznosci 1 wskazan

wykonano test wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.

%Z?znxiyi—ﬁ %*1623—193,98

r

=0,78

\/%zyznx,?-ﬂ)(%z?zny%—y% \/(%*478—36)(%*7580—1045,23)

Po przeprowadzeniu testu wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona uzyskano wynik
rowny 0,78 co $§wiadczy o korelacji dodatniej 1 bardzo wysokiej zaleznosci wystepujacej
migdzy byciem w danej grupie a wskazywaniem odpowiedzi. Uzyskany wynik §wiadczy
o tym, ze wzrost warto§ci we wskazaniach jednej z grup powoduje wzrost warto$ci

odpowiedzi drugiej z grup.
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Tabela 1.19
Obliczenia wspélczynnika korelacji liniowej Pearsona dotyczacego PISM jako najskuteczniejszej
formy komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
ol KADRA KADRA Ogodtem
Odpowiedzi |\ \EROWNICZA | WYKONAWCZA
Xi Yi x? ylg XiYi
6 1 15 1 225 15
5 0 15 0 225 0
4 5 40 25 1600 200
3 6 48 36 2304 288
2 20 51 400 2601 1020
1 4 25 16 625 100
n n " 2 " 2 "
Ogolem x; =36 y; = 194 i Xi i Yi Z,-= X Yi
ZH’ Z"=6 478 — 7580 _1623
= Y0,%=:+36=6 x=36 y=-¥l,y = +194=3233 y’=104523

Zrédto: Opracowanie wiasne

TABLICE OGLOSZEN

Ogolny rozktad odpowiedzi ujety zostal na wykresie 1.17. Uzyskane wyniki wskazaly,
ze tylko 5 respondentéw, stanowiagcych 2,2% ogoétu badanych, stoi na stanowisku, ze
najskuteczniejsza forma komunikacji w jednostce sg tablice ogloszen. Nieco gorzej t¢ forme
komunikacji ocenito 17 ankietowanych, co stanowi 7,4% ogdtu badanych, a jeszcze gorzej 10
policjantow, stanowigcych 4,3% respondentow tej grupy. Oceng na poziomie 3 komunikacji
w postaci tablic ogloszen przyznaty 24 osoby, czyli 10,5% badanych, za§ na poziomie 2 tg
form¢ komunikacji ocenito 44 respondentow, a wigc 19,1% ogdtu badanych. Najgorzej forme
komunikacji w postaci tablic ogloszen ocenita najliczniejsza grupa respondentow, bo az 130,
co stanowi 56,5% ogdétu badanych.

Osoby z stanowigce kadre kierownicza Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu, czyli
pierwszej grupy badanych, zaledwie w 5,5% wskazaly, ze tablice ogloszen stanowia
najskuteczniejszg forma komunikacji w jednostce. Powyzsze przetozylo si¢ na 2 odpowiedzi.
Tylko 1 osoba z tej grupy badanych, czyli 2,8% respondentow te forme ocenito nieco gorzej,

a jeszcze nizszej oceny tej formie komunikacji nie przyznata zadna osoba. Na poziomie 3
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skuteczno$¢ tablic ogloszen ocenilo 3 ankietowanych, stanowigcych 8,3% badanych tej
grupy, natomiast na poziomie 2 t¢ forme¢ komunikacji ocenito 4 ankietowanych, czyli 11,1%
respondentéw tej grupy. Za najmniej skuteczng forme komunikacji tablice ogloszen ocenita
najliczniejsza grupa ankietowanych w tej grupie badawczej, bo az 26 funkcjonariuszy,
stanowiacych 72,3% ankietowanych w grupie kadry kierownicze;j.

Wykres 1.17

Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych TABLIC OGEOSZEN jako najskuteczniejszej
formy komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

2,2%  7,4%

56,5%

H6 W5 m4 m3 m2 m1l

Zrbdto: Opracowanie wiasne

W bardzo podobny sposob roztozyly sie odpowiedzi ankietowanych w drugiej grupie
badanych, czyli wsrdd policjantow petnigcych stuzbe na stanowiskach wykonawczych
w jednostce, bowiem tablice ogloszen za najskuteczniejsza forme komunikacji uznaty
zaledwie 3 osoby, czyli 1,5% ankietowanych w tej grupie, nieco gorzej ocenito ja 16
policjantow, stanowiacych 8,3% badanych, a jeszcze gorzej 10 respondentdéw, stanowigcych
5,2% ankietowanych w grupie kadry wykonawczej. Na poziome 3 skutecznos$¢ tablic
ogloszen ocenito 21 funkcjonariuszy, czyli 10,8% ankietowanych w tej grupie, za$ ocen¢ 2
wystawito juz 40 respondentow, czyli 20,6% ankietowanych tej grupy. Za najmniej skuteczng
forme¢ komunikacji tablice ogloszen uznala najliczniejsza grupa ankietowanych tej grupy,

bowiem bylo to az 104 respondentdw, stanowigcych 53,6% policjantow tej grupy badanych.
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Szczegolowy rozktad odpowiedzi dotyczacych tablic ogloszen jako najskuteczniejszej

formy komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu zaprezentowano w tabeli 1.20.

Tabela 1.20
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych TABLIC OGEOSZEN jako najskuteczniejszej
formy komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

I Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogotem
Odpowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
P Struktura Struktura Struktura
Struktura Struktura Struktura
8 procentowa | |. procentowa | |. procentowa
liczbowa liczbowa liczbowa
% % %
6 2 55 3 15 5 2,2
5 1 2,8 16 8,3 17 7.4
4 0 0,0 10 572 10 4.3
3 3 8,3 21 10,8 24 10,5
2 4 11,1 40 20,6 44 19,1
1 26 72,3 104 53,6 130 56,5
Ogoélem 36 100 194 100 230 100

Zrédto: Opracowanie wiasne

W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadow odpowiedzi udzielonych przez

obie grupy respondentoéw, wyniki przestawiono na wykresie 1.18.

Wykres 1.18
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych TABLIC OGLOSZEN
jako najskuteczniejszej formy komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
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Zrodto: Opracowanie wlasne
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Zaprezentowany wykres wskazuje na do$¢ duza zbiezno$¢ odpowiedzi udzielanych
przez respondentdw obu grup ankietowanych. W celu zbadania tejze istotnosci wykonano test

wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.

Tabela 1.21

Obliczenia wspélezynnika korelacji liniowej Pearsona dotyczacego TABLIC OGEOSZEN jako

najskuteczniejszej formy komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
Bl KADRA KADRA Ogodtem
Odpowiedzi |\ | FROWNICZA | WYKONAWCZA
X Yi xlg ylz XiYi
6 2 3 4 9 6
5 1 16 1 256 16
4 0 10 0 100 0
3 3 21 9 441 63
2 4 40 16 1600 80
1 26 104 676 10816 2704
n n " 2 " 2 "
Ogolem x; =36 y; = 194 i Xi i Yi Z,-= X Yi
ZH’ ZH’ =7 66 = 136222 =2§69
= Y0,x%=:+36=6 x=36 y=-¥,y = +194=3233 y’=104523
Zrédto: Opracowanie wlasne
. Y XXy £¥2869-193,98 _ 092

J%Z?=nx?—72)(52?=ny?—72) J(§*706—36)<§*13222—1045,23)

Po przeprowadzeniu testu wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona uzyskano wynik
réwny 0,92 co $wiadczy o korelacji dodatniej 1 niemal pelnej zaleznosci pomiedzy byciem
w danej grupie, a wskazywanymi odpowiedziami. Oznacza to, ze wzrost warto$ci odpowiedzi
jednej z grup powoduje wzrost wartosci odpowiedzi drugiej z grup.
telefonicznej, komorkowej,

SYSTEMY EACZNOSCI (radiowej,

wideokonferencyjnej i internetowej)

Ogolny rozktad odpowiedzi ujety zostat na wykresie 1.19 z analizy ktorego wynika, ze

53 respondentow, stanowigcych 23,0% ogétu badanych okreslito systemy lacznosci jako
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najskuteczniejsza forma komunikacji w jednostce. Nieco gorzej te form¢ komunikacji ocenito
40 ankietowanych, co stanowi 17,4% respondentow, a jeszcze gorzej 33 osoby, czyli 14,3%
og6tu badanych. Ocen¢ na poziomie 3 komunikacji w postaci systemow tacznosci wystawito
38 policjantow, a wigc 16,5% opiniodawcow, za§ ocen¢ na poziomie 2 przyznalo 41
badanych, co stanowi 17,9% ankietowanych. Za najmniej skuteczng forme¢ komunikacji
systemy tacznosci ocenito 25 respondentow stanowigcych 10,9% ogoétu badanych.

Osoby z pierwszej grupy badanych pelnigce stuzbe na stanowiskach kierowniczych
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu w 22,2% uznaly systemy lacznosci za
najskuteczniejsza form¢ komunikacji w jednostce. Powyzsze przetozyto sie na 8 odpowiedzi.
Nieco gorzej t¢ form¢ komunikacji ocenito 7 respondentéw, stanowigcych 19,6%
ankietowanych tej grupy, zas jeszcze gorzej 22,2% badanych, co przetozylo si¢ na 8 wskazan.
Na ocene 3 skuteczno$¢ systemoOw taczno$ci ocenito takze 8 policjantow, czyli 22,2%
respondentow tej grupy, natomiast na poziomie 2 t¢ forme¢ komunikacji ocenito 3
funkcjonariuszy, stanowigcych 8,3% badanych w tej grupie. Za najmniej skuteczng forme
komunikacji systemy taczno$ci ocenito zaledwie 2 respondentdéw, stanowionych 5,5%

policjantow grupy kadry kierownicze;.

Wykres 1.19
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych SYSTEMOW £ACZNOSCI jako najskuteczniejszej
formy komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

10,9%

17,4%

14,3%

H6 B5 W4 E3 m2 m1l

Zrodto: Opracowanie wlasne
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W przypadku drugiej grupy ankietowanych, czyli policjantow petnigcych stuzbg na
stanowiskach wykonawczych, systemy tacznosci za najskuteczniejsza form¢ komunikacji
uznato 23,2% badanych, co przelozylo si¢ na 45 wskazan. Nieco gorzej t¢ form¢ komunikacji
ocenito 33 funkcjonariuszy, stanowigcych 17,0% ankietowanych tej grupy, a jeszcze gorsza
ocen¢ przyznalo 25 ankietowanych, czyli 12,9% respondentow w tej grupie badanych. Na
oceng 3 skuteczno$¢ systeméw tacznosci ocenito 30 opiniodawcow, czyli 15,5%
ankietowanych w tej grupie, za$ na poziome 2 t¢ forme¢ komunikacji ocenito 38 policjantow,
stanowigcych 19,6% badanych w grupie kadry wykonawczej. Za najmniej skuteczng forme
komunikacji systemy tacznosci uznato 11,8% respondentéw tej grupy ankietowanych, co

przetozylo si¢ na 23 wskazania.

Szczegotowy rozklad odpowiedzi  dotyczacych  systemow  tacznosci  jako
najskuteczniejszej formy komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
zaprezentowano w tabeli 1.22.

Tabela 1.22
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych SYSTEMOW E£4ACZNOSCI jako najskuteczniejszej

formy komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogbtem
Odpowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
Struktura Struktura Struktura Struktura Struktura Struktura
liczbowa procentowa liczbowa procentowa liczhowa procentowa
% % %
6 8 22,2 45 23,2 53 23,0
) 7 19,6 33 17,0 40 17,4
4 8 22,2 25 12,9 33 14,3
3 8 22,2 30 15,5 38 16,5
2 3 8,3 38 19,6 41 17,9
1 2 55 23 11,8 25 10,9
Ogolem 36 100 194 100 230 100

Zrédto: Opracowanie wilasne

W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadéw odpowiedzi udzielonych przez

obie grupy respondentow, wyniki przestawiono na wykresie 1.20.
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Wykres 1.20
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych SYSTEMOW
LACZNOSCI jako najskuteczniejszej formy komunikacji
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

25% -
20% -
15% -
10% -

5% -

O% T T T T T 1
6 5 4 3 2 1

== kadra kierownicza  ====kadra wykonawcza

Zrodto: Opracowanie wlasne

Jak wynika z zaprezentowanego wykresu istnieja do$¢ duze rozbieznosci
w odpowiedziach udzielanych przez ankietowanych obu grup. W celu zbadania istotnosci
wspoétzaleznosci wynikow, czyli sity zwigzku miedzy przynaleznoscia do grupy, a sila
odpowiedzi na pytanie, wykonano test korelacji liniowej r-Pearsona.

Tabela 1.23
Obliczenia wspélczynnika korelacji liniowej Pearsona dotyczacego SYSTEMOW EACZNOSCI

jako najskuteczniejszej formy komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
. . KADRA KADRA Ogodltem
Odpowiedzi | |\ EROWNICZA | WYKONAWCZA

Xi Yi xz? }’% XiYi
6 8 45 64 2025 360
5 7 33 49 1089 231
4 8 25 64 625 200
3 8 30 64 900 240
2 3 38 9 1444 114
1 2 23 4 529 46

n n " 2 " 2 "

Ogotem x; =36 y; = 194 i Xi i Yi Zi: X Yi
Z'=6 Z"=6 =2 3} = 66612 =1391
X= Y0, x%=:+36=6 x=36 y=-¥',y=:+194=3233 y’=104523

Zrodto: Opracowanie wlasne
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YR XY~ XY £+1191-193,98
r

= 0,24

N o 1 . [1 1
\/Ezgnx,?—xz)(;z?:nyl?—yz) \/(3*254—36)(3*6612—1045,23)

Po przeprowadzeniu testu wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona uzyskano wynik
rowny 0,24 co $wiadczy o korelacji dodatniej 1 stabej zaleznosci pomig¢dzy byciem w danej
grupie, a wskazywanymi odpowiedziami. Oznacza to, ze wzrost wartosci odpowiedzi jednej

z grup powoduje wzrost wartosci odpowiedzi drugiej z grup.

W celu zobrazowania catego rozktadu odpowiedzi udzielanych przez ankietowanych na
pytanie oznaczone w arkuszu ankiety numerem dwa, ktore brzmiato: Ktéra z niZej
wymienionych form komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu jest Pani/Pana
zdaniem najskuteczniejsza? dane zostaty zebrane w jednej tabeli, wskazujacej na wzajemne
realizacje pomiedzy odpowiedziami udzielanymi przez respondentdow obu  grup

ankietowanych. Dane zestawiono w tabeli 1.24.

Tabela 1.24

Zestawienie odpowiedzi ankietowanych na pytanie 2 arkusza ankiety
Ktéra z nizej KADRA KIEROWNICZA KADRA WYKONAWCZA
wymienionych
form komunikacji 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1
w Komendzie
Miejskiej Policji
W K_a“szu Jest . Liczba wskazan Liczba wskazan
Pani/Pana zdaniem
najskuteczniejsza?
Odprawy shuzbowe 19 7 6 2 1 1 95 41 19 18 7 14
Narady shuzbowe 2 16 10 4 2 2 18 61 44 26 31 14
Spotkania 4 | 4| 9 | 14| s 0 19 | 20 | 56 | 49 | 25 16
informacyjne
Pisma 1 0 5 6 20 4 15 15 40 48 51 25
Tablice ogloszen 2 1 0 3 4 26 3 16 10 21 40 104
Systemy tacznos$ci 8 7 8 9 3 2 45 33 25 30 38 23

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Podsumowujac odpowiedzi udzielone przez ankietowanych na pytanie 0znaczone

w kwestionariuszu ankiety numerem dwa, ktére brzmiato: Ktéra z nizej wymienionych form
komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu jest Pani/Pana zdaniem
najskuteczniejsza? tj. odprawy stluzbowe, narady stuzbowe, spotkania informacyjne, pisma,
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tablice ogloszen czy systemy lacznosci, zarowno policjanci stanowigcy kadre kierownicza
jednostki jak i1 policjanci pelnigcy stuzbe na stanowiskach wykonawczych uznali, ze
najskuteczniejszg formg komunikacji w jednostce sg odprawy stuzbowe. Wydaje sie, ze forma
ta jest najbardziej charakterystyczna dla jednostek zhierarchizowanych, pozwala bowiem na
bezposredni kontakt kierownictwa z podwladnymi oraz umozliwia bezposredni przekaz
polecen. Co istotne, w trakcie odprawy stuzbowej istnieje mozliwos¢ wymiany zdan
pomiedzy jej uczestnikami, uzupelnienia przekazywanych tresci czy doprecyzowania
wydawanych polecen.

Za najmniej skuteczng forme¢ komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
ankietowani obu grup jednomyslnie uznali tablice ogloszen, gdzie faktycznie umieszcza si¢
malo istotne informacje, ktore nie majg wigkszego wptywu na funkcjonowanie organizacji

zhierarchizowane;.

Przechodzac na grunt komunikacji wewngtrznej stwierdzi¢ nalezy, ze informacja
w Policji moze mie¢ charakter przede wszystkim rozkazu, polecenia, decyzji, zarzadzenia,
zalecenia, postanowienia, orzeczenia, wytycznych, komunikatu oraz prosby.

Analizujac powyzsza tematyke nalezaloby rozrézni¢ pojgcie rozkazu od polecenia.
Powyzsze nie wydaje si¢ tatwe, bowiem zarowno rozkaz jak i polecenie dotycza relacji
przetozony — podwiladny i zwigzane s3 z wykonaniem okreslonej czynnos$ci przez
podwtadnego, nad ktorym wtadze sprawuje przetozony.

Problem polega na tym, ze nawet gdyby przyjac, ze kazdy rozkaz jest poleceniem, to
niekoniecznie kazde polecenie jest rozkazem, a na pewno nie kazde jest rozkazem
w rozumieniu art. 115 § 18 Kodeksu karnego'. Znaczenie tego spostrzezenia uwidacznia
analiza obowigzujacego obecnie stanu prawnego, pozwalajgca postawic tezg, ze nazywanie
polecenia stuzbowego rozkazem moze prowadzi¢ do btedow w procesie stosowania prawa.
W celu ich uniknigcia konieczne jest odroznienie rozkazu sensu largo od pojecia rozkazu
sensu stricto’.

Sam rozkaz jako dokument ma charakter administracyjnego aktu prawnego i powinien
zawiera¢ elementy wynikajace wprost z Kodeksu postgpowania administracyjnego, tj.

oznaczenie organu wydajacego decyzj¢, date jej wydania, oznaczenie strony, powotanie

! Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, Dz. U. 1997 Nr 88 poz. 553 (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 1138,
1726).
> M. Kural, Pojecie rozkazu. Analiza teoretyczno-prawna. Studia prawnicze: rozprawy i materiaty, Oficyna
Wydawnicza AFM KAAFM 2017, nr 1 (20).
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podstawy prawnej, rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie, czy
1 w jakim trybie stuzy od niej odwotanie oraz o prawie do zrzeczenia si¢ odwotania i skutkach
zrzeczenia si¢ odwolania. Rozkaz najczgsciej ma charakter personalny 1 dotyczy
indywidualnych spraw policjanta.

Najwazniejszym jednak elementem przekazu informacji w Policji zwigzanym
z realizacjg zadan na poszczegolnych stanowiskach wydaj¢ si¢ by¢ polecenie przetozonego.
Na t¢ form¢ komunikowania zwraca juz uwage rota Slubowania, ktorej tres¢ zawarta jest
w art. 27 ust. 1 ustawy o Policji, a ktorg sktada kazdy policjant przed podjeciem stuzby.
W tresci roty znajduja si¢ stowa: ,,...przestrzega¢ dyscypliny sluzbowej oraz wykonywac
rozkazy i polecenia przetozonych...”,

W tym miejscu konieczne wydaje si¢ zwrocenie uwagi na zapis art. 58 ustawy o Policji
z tresci ktorego wynika, ze obok koniecznos$ci wykonania obowigzkoéw wynikajacych z roty
Slubowania, policjant ma prawo odméwi¢ wykonania rozkazu lub polecenia m. in.
przetozonego, jesli wigzatoby si¢ to z popetnieniem przestgpstwa. W tej sytuacji policjant
zobowigzany jest zameldowa¢ o powyzszym Komendantowi Giownemu Policji
z pominigciem drogi stuzbowej. W takim przypadku system hierarchiczno$ci w organizacji
przestaje obowigzywac funkcjonariusza Policji.

Pozostate elementy komunikacji majg charakter raczej porzadkowy, systematyzujacy
uprawnienia 1 obowiazki policjanta w relacji z przelozonym.

Sposdb organizowania przekazu polecen niezwykle trafnie okresla § 13 wust. 1
Zarzadzenia Nr 30 Komendanta Gléwnego Policji, z dnia 16 grudnia 2013 roku w sprawie
funkcjonowania organizacji hierarchicznej w Policji, z ktorego wynika, ze ,, ...przetoZony
kierujgcy jednostkq lub komorkq organizacyjng powinien zorganizowaé  system
przekazywania polecen w taki sposob, aby kazdy policjant i pracownik Policji otrzymywat je
wylqcznie od bezposredniego przelozonego... 2,

A zatem system przeplywu informacji w organizacji zhierarchizowanej
zdeterminowany jest jej strukturg organizacyjng 1 jest z nig nierozerwalnie zlgczony.
Nakladajac system przeptywu informacji na struktur¢ organizacyjng Komendy Miejskiej
Policji w Kaliszu mozna stwierdzi¢, ze ma ona charakter hierarchiczny i przedstawia si¢

nastepujaco:

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, Dz. U. 1990 Nr 30 poz. 179 (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1882 z pdzn.
zm.), art. 27, ust. 1.
2 Zarzadzenie Nr 30 Komendanta Gtéwnego Policji, z dnia 16 grudnia 2013 roku w sprawie funkcjonowania
organizacji hierarchicznej w Policji, (Dz. Urz. KGP z dnia 17 grudnia 2013r., poz. 99 z pézn. zm.), § 13 ust. 1.
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Rysunek 1.6

Przeplyw informacji od szczebla najwyzszego do najnizszego z uwzglednieniem szumow
informacyjnych (kolor czerwony) i od szczebla najnizszego do najwyzszego
z uwzglednieniem szumow informacyjnych (kolor niebieski)

KOMENDANT MIEJSKI POLICJI

W KALISZU
a
I ZASTEPCA — ZASTEPCA
KOMENDANTA MIEJSKIEGO KOMENDANTA MIEJSKIEGO
POLICJI W KALISZU v POLICJI W KALISZU
A A WSZYSTKIE KOMORKI A A
| JEDNOSTKI
—— —— ORGAZNIACYJNE PODLEGLE
KOMENDANTOWI - .
MIEJSKIEMU POLICJI . e
W KALISZU
v \ 4 \ 4 A 4
KOMENDANT NACZELNICY NACZELNICY KOMENDANCI
KOMISARIATU POLICJI WYDZIALOW PIONU WYDZIALOW PIONU KOMISARIATOW
W KOZMINKU KRYMINALNEGO PREWENCYJNEGO POLICJI W OPATOWKU
| STAWISZYNIE
v v - \ 4 —_—
POLICJANCI POLICJANCI POLICJANCI POLICJANCI
| PRACOWNICY | PRACOWNICY | PRACOWNICY | PRACOWNICY
KOMISARIATU WYDZIALOW PIONU WYDZIALOW PIONU KOMISARIATOW
POLICJI W KRYMINALNEGO PREWENCYJNEGO POLICJI W OPATOWKU
KOZMINKU | STAWISZYNIE

Zrodto: D. Bieniek, System informacyjny w organizacji zhierarchizowanej na przyktadzie Komendy Miejskiej
Policji w Kaliszu, Wydawnictwo Naukowe Akademii Kaliskiej, Kalisz 2021, s. 166.

Dokonujgc analizy przedstawionego wyzej schematu stwierdzi¢ mozna, ze W przypadku

przekazu informacji bezposrednio od Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu

(przetozonego - nadawcy) do naczelnikow poszczegdlnych wydziatéw jak i kierownikow
podlegtych jednostek organizacyjnych oraz zespotdow 1 stanowisk jednoosobowych
(podwtadnych - odbiorcéw) przekaz jest realizowany w sposob jednostopniowy. Informacja
doktadnie tej samej tresci dociera do wszystkich odbiorcoéw, a jej droga jest bardzo krotka.
Jako$¢ tej informacji bedzie oczywiscie uzalezniona gtownie od umiejetnosci przetozonego
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w zakresie jasnego 1 czytelnego dla odbiorcy formutowania przekazywanych tresci.
Oczywiscie sprze¢zenie zwrotne bedzie opatrzone szumem komunikacyjnym.
Warto w tym miejscu wskazaé, ze na natezenie tego szumu wplyw beda miaty
nastepujace czynniki zwigzane z odbiorcg informacji:
v' poziom percepcji odbiorcy (czynnik psychofizyczny);
v’ umiejetno$¢ przetworzenia informacji (interpretacja);
v wiedza i umiejetnosci konieczne do realizacji tresci przekazu;
v umiejetno$¢ dalszego przekazania informacji.
Wydaje si¢ jednoczesnie, ze w przypadku jednostopniowego systemu komunikacyjnego
istnieje mozliwo$¢ wyeliminowania szumow komunikacyjnych poprzez bezposredni kontakt

odbiorcy z nadawca informacji.

Z gruntu inaczej sytuacja ma si¢ w przypadku przekazywania polecen do szerszej grupy
odbiorcow, to jest do naczelnikow wydzialow poszczegélnych pionéw oraz podleglych
komendantéw komisariatow Policji za posrednictwem zastgpcéw Komendanta Miejskiego
Policji w Kaliszu.

Juz na etapie przekazu informacji przez zastepcoéw kierownika jednostki do podlegtych
im komoérek 1 jednostek organizacyjnych komendy zachodzi prawdopodobienstwo
znieksztatcenia informacji. Rowniez i w tym przypadku ogromng role odgrywa jasnosc
1 czytelno$¢ przekazu informacji ze strony nadawcy. Nie bez znaczenia dla dalszego przekazu
tresci sg nie tylko wspomniane juz cechy psychofizyczne czy wiedza i umiejetnosci odbiorcy
ale przede wszystkim umiejetno$¢ przetworzenia 1 zinterpretowania informacji oraz
wlasciwego, jak najwierniejszego jej przekazania do kolejnego szczebla jednostki jakim sa
policjanci i pracownicy Policji poszczegolnych wydzialow czy komisariatow Policji. Na tym
etapie odbiorca informacji (naczelnik wydzialu, komendant komisariatu) staje si¢ nadawca.

Tu szum komunikacyjny bez watpliwosci ulega zwigkszeniu znieksztatcajgc informacje
pierwotng. Rowniez droga powrotna juz znieksztalconej informacji podlega wptywom
szumow komunikacyjnych i do ostatecznego odbiorcy, a pierwotnego nadawcy, trafia
informacja o pewnym stopniu deformacji, ktora w efekcie ostatecznym moze odbiega¢ od
jego oczekiwan.

Natezenie szumow komunikacyjnych w przeptywie informacji, uzywajac jezyka
matematycznego, jest wprost proporcjonalne do iloSci poziomoéw na ktore jest ona
przekazywana.
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Dlatego w systemie informacyjnym nalezy podejmowaé wszelkie mozliwe dziatania,
aby minimalizowa¢, lub je$li to mozliwe, calkowicie eliminowa¢ szumy w przekazie

informacji.

Analizujagc przekaz informacji w otoczeniu wewnetrznym Policji na przykladzie
Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu stwierdzi¢ nalezy, ze jest to zagadnienie
wieloptaszczyznowe, skomplikowane 1 majace ogromne znaczenie dla prawidlowego
funkcjonowania organizacji. Na poprawno$¢ funkcjonowania systemu sklada si¢ wiele
czynnikdw, jednak jednym z najwazniejszych jest czynnik ludzki. Nalezy pamigtaé, ze
policjanci 1 pracownicy Policji maja ogromny wplyw na powstawanie szumow
komunikacyjnych zarowno tych pozytywnych jak i negatywnych. Oba te rodzaje szuméow
wpltywaja na wizerunek Policji jako organizacji dzialajacej w przestrzeni publicznej. Dlatego
tez w trosce o to, by szumy miaty charakter pozytywny nalezy dostrzec role przetozonego,
ktéry powinien wystrzegaé si¢ szesciu fundamentalnych btedow dotyczacych komunikacji
wewnetrznej opisanych przez Daniela Quinn Mills’a:

1. kierownictwo wymaga zbyt wiele, a stucha zbyt rzadko;

2. przekazywane informacje s3 w wigkszo$ci niezrozumiale;

3. wiadomosci zawierajg zbyt wiele tematow interesujacych kierownictwo, ale nie
pracownikow;

4. komunikaty sa przetadowane propaganda;

5. w firmie jest zbyt mato otwartoS$ci 1 szczerosci;

6. komunikacja ma niewielki zwigzek z mozliwoscia zmian®.

Policja jest instytucja o charakterze hierarchicznym nastawiong na przekaz informacji
w jednym kierunku. Niemniej jednak nalezy pamigtaé, ze informacja zwrotna — sprzg¢zenie
zwrotne ma wptyw na ksztattowanie wizerunku instytucji, dlatego wydaje si¢, ze wymiana
dwukierunkowa w pionie, a w strukturze organizacyjnej we wszystkich kierunkach jest
gwarantem skuteczno$ci wymiany informacji 1 powala na wtasciwe budowanie przejrzystego
systemu eliminujgcego plotki i domysty. Oznacza to tyle, ze nie tylko organizacja wptywa na

pracownikow i otoczenie, ale takze klienci zewnetrzni i wewnetrzni ksztattujg organizacje.?

ts. Black, Public relations, Krakow 2007, s. 142.

> M. Pastawska, M. Skorek, M. Kocjan, Poradnik stuchacza kursu specjalistycznego w zakresie wspotpracy
z mediami, Szkota Policji w Katowicach, Katowice 2015, s. 25.
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Nie bez znaczenia jest rola przetozonego, ktory winien dba¢ o wlasciwe relacje

z podwladnymi oraz budowaé atmosfer¢ w miejScu pracy.

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono wigc ankietowanych
o odpowiedz na pytanie oznaczone w arkuszu ankiety numerem trzy (zal. nr 1): Ktory z nizej
wymienionych elementéow Pani/Pana zdaniem jest najwigkszym bledem w komunikacji
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu? Elementami wskazanymi do oceny byty:
v’ kierownictwo wymaga zbyt wiele, a stucha zbyt rzadko;
v’ przekazywane informacje sg w wigkszosci niezrozumiate;
v wiadomosci zawieraja zbyt wiele tematow interesujacych kierownictwo, a nie
pracownikow;
v komunikaty sg przeladowane propaganda;
v w jednostce jest zbyt mato otwartosci i szczerosci;
v" komunikacja ma niewielki zwigzek z mozliwo$cig zmian.
Zadaniem ankietowanych bylo uszeregowanie zaproponowanych elementéw wedlug
uznania, gdzie 6 oznaczalo najwigkszy btad w komunikacji, natomiast 1 oznaczato blad

najmniejszy.

KIEROWNICTWO WYMAGA ZBYT WIELE, A SLUCHA ZBYT RZADKO

Ogolny rozktad odpowiedzi ujety zostal na wykresie 1.21. Z uzyskanych danych
wynika, ze 49 ankietowanych, stanowigcych 21,3% ogo6tu badanych uznalo, ze element
kierownictwo wymaga zbyt wiele, a stucha zbyt rzadko jest najwickszym bledem
w komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu. Nieco tagodniej ten element
ocenito 34 policjantow, co stanowi 14,8% respondentow, a jeszcze tagodniejsza ocene
wyrazito 31 badanych, stanowigcych 13,5% ankietowanych. Za jeszcze mniejszy btad
w komunikacji element ten uznaty 43 osoby, stanowigce 18,7% badanych, a za btad o jeszcze
mniejszym znaczeniu uznato go 33 policjantow, co stanowi 14,3% respondentéw. Element
kierownictwo wymaga zbyt wiele, a stucha zbyt rzadko za najmniejszy btad w komunikacji

w jednostce uznato 40 ankietowanych, stanowigcych 17,4% ogo6tu badanych.

Badani nalezacy do pierwszej grupy, czyli policjanci pelnigcy stuzbg na stanowiskach
kierowniczych w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu w 11,1% wskazali, ze element
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kierownictwo wymaga zbyt wiele, a stucha zbyt rzadko jest najwickszym bledem
w komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu. Powyzsze przetozylo si¢ na 4
odpowiedzi. Lagodniejsza ocene tego elementu zaproponowalo 9 funkcjonariuszy,
stanowiacych 25% respondentow tej grupy ankietowanych, a jeszcze tagodniej ocenito go 3
opiniodawcow, czyli 8,3% badanych w tej grupie. Za jeszcze mniejszy biad element ten
uznato 8 respondentdéw, stanowigcych 22,2% badanych kadry kierowniczej. Element ten za
najmniejszy btad w komunikacji w jednostce uznata najliczniejsza grupa ankietowanych, bo

12 policjantdéw, czyli 33,4% badanych tej grupy.
Wykres 1.21
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych elementu KIEROWNICTWO WYMAGA ZBYT

WIELE, A SLUCHA ZBYT RZADKO jako najwi¢kszego bledu w komunikacji

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

14,3%

14,8%

N6 W5 W4 m3 m2 m1l

Zrbdto: Opracowanie wiasne

W przypadku drugiej grupy ankietowanych, czyli policjantow pekniacych stuzbg na
stanowiskach wykonawczych w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu, rozktad odpowiedzi
jest nieco inny, bowiem element kierownictwo wymaga zbyt wiele, a stucha zbyt rzadko za
najwigkszy blad w komunikacji w jednostce uznato az 23,3% ankietowanych i jest to
najwigksza liczba wskazan. Powyzsze przetozyto si¢ na 45 odpowiedzi. Nieco tagodniejsza
ocen¢ tego elementu przydzielito 25 funkcjonariuszy, stanowigcych 12,9% badanych tej

grupy, a jeszcze tagodniej element ten ocenito 28 ankietowanych, czyli 14,4% respondentéw
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w tej grupie. Za jeszcze mniejszy btad w komunikacji element ten uznato 35 opiniodawcow,

stanowigcych 18,0% badanych w tej grupie, a kolejng nizsza oceng tego elementu wskazato

33 funkcjonariuszy, czyli 17,0% ankietowanych. Za element majacy najmniejszy wplyw na

komunikacje w jednostce element kierownictwo zbyt wiele wymaga, a stucha zbyt rzadko

uznato 28 policjantow, stanowigcych 14,4% respondentow tej grupy badanych.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi dotyczacych elementu kierownictwo wymaga zbyt

wiele wymaga, a stucha zbyt rzadko jako najwigkszego bledu w komunikacji w Komendzie

Miejskiej Policji w Kaliszu zaprezentowano w tabeli 1.25.

Tabela 1.25

Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych elementu KIEROWNICTWO WYMAGA ZBYT
WIELE, A SLUCHA ZBYT RZADKO jako najwiekszego bledu w komunikacji

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogotem
Odpowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
Struktura Struktura Struktura Struktura Struktura Struktura
liczbowa proc%ntowa liczbowa procentowa liczbowa procentowa
Yo % %
6 4 11,1 45 23,3 49 21,3
S 9 25,0 25 12,9 34 14,8
4 3 8.3 28 14,4 31 135
3 8 22,2 35 18,0 43 18,7
2 0 0 33 17,0 33 143
1 12 33,4 28 14,4 40 17,4
Ogoétem 36 100 194 100 230 100

Zrbdto: Opracowanie wiasne

W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadéw odpowiedzi udzielonych przez

obie grupy respondentéw, wyniki przestawiono na wykresie 1.22.
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Wykres 1.22
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych elementu
KIEROWNICTWO WYMAGA ZBYT WIELE, A SLUCHA ZBYT RZADKO jako najwiekszego
bledu w komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% T T T T T 1

e kadra kierownicza  ==kadra wykonawcza

Zrédto: Opracowanie wlasne

Jak wynika 7z zaprezentowanego wykresu istnieja znaczace rozbieznoSci
w odpowiedziach udzielanych przez ankietowanych obu grup. W celu zbadania istotnosci
wspoéltzaleznosci wynikow, czyli sity zwigzku miedzy przynaleznoscia do grupy a silta
odpowiedzi na pytanie, zasadnym jest obliczenie wspoOlczynnika korelacji liniowej
r-Pearsona.

Dla uzyskanych podczas badan empirycznych danych dotyczacych pytania 3
w obszarze elementu kierownictwo wymaga zbyt wiele, a stucha zbyt rzadko, obliczony na
zasadzie analogii, w oparciu o zaprezentowane wczesniej wzory 1 metody obliczen,
wspotczynnik ten wynosi:

r=-20,37

Uzyskany wynik wspotczynnika korelacji linowej r-Pearsona $wiadczy o korelacji
ujemnej 1 przecigtnej zalezno$ci pomiedzy byciem w danej grupie, a wskazywanymi
odpowiedziami. Oznacza to, ze wraz ze wzrostem odpowiedzi w jednej z grup nastepuje

spadek wartosci odpowiedzi drugiej z grup.
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PRZEKAZYWANE INFORMACJE SA W WIEKSZOSCI NIEZROZUMIALE

Ogoblny rozktad odpowiedzi ujety zostat na wykresie 1.23. Z analizy zgromadzonych
danych wynika, ze 23 osoby, stanowiace 10,0% ogotu ankietowanych wuznalo, zZe
najwiekszym btedem w komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu jest to, ze
przekazywane informacje sq w wigkszosci niezrozumiate. Nieco tagodniej element ten ocenito
33 policjantéw, czyli 14,3% respondentow, a jeszcze lagodniejsza ocen¢ wyrazito 45
badanych, stanowiacych 19,6% ogétu ankietowanych. Za jeszcze mniejszy biad w
komunikacji element ten uznato 36 funkcjonariuszy, co stanowi 15,7% badanych, a za btad o
jeszcze mniejszym znaczeniu uznato go az 57 respondentéw, czyli 24,7% ankietowanych.
Element przekazywane informacje sq w wigkszosci niezrozumiate za najmniejszy btad w

komunikacji w jednostce uznato 36 ankietowanych, stanowiagcych 15,7% ogoétu badanych.

Wykres 1.23
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych elementu PRZEKAZYWANE INFORMACJE
S4 W WIEKSZOSCI NIEZROZUMIALE jako najwiekszego bledu
w komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

15,7% 10,0%

24,7%

15,7%

H6 BH5 W4 3 H2 m1l

Zrbdto: Opracowanie wiasne
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Badani nalezacy do pierwszej grupy ankietowanych, czyli policjanci pelnigcy stuzbe na
stanowiskach kierowniczych w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu w 8,3% wskazali, ze
element przekazywane informacje sq w wigkszosci niezrozumiafe jest najwickszym bledem
w komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu. Powyzsze przetozyto si¢ na 3
odpowiedzi. Lagodniejsza ocen¢ tego elementu przyznato 6 funkcjonariuszy, stanowigcych
16,7% respondentow tej grupy, a jeszcze tagodniej ocenito go 9 ankietowanych, czyli 25,0%
badanych w tej grupie. Za jeszcze mniejszy btad element ten uznato 3 opiniodawcow,
stanowigcych 8,3% badanych tej grupy, a kolejng nizszg ocen¢ tego elementu wskazato 10
ankietowanych, czyli 27,8% badanych grupy kadry kierowniczej i byta to najwigksza liczba
wskazan. Za element majacy najmniejszy wplyw na komunikacje w jednostce element
przekazywane informacje sq w wigkszosci niezrozumiate uznalo 13,9% respondentdéw tej
grupy badanych, co przetozyto si¢ na 5 odpowiedzi.

W przypadku drugiej grupy ankietowanych, czyli policjantow peknigcych stuzbg na
stanowiskach wykonawczych w jednostce, rozktad odpowiedzi nieco si¢ rdézni, bowiem
element przekazywane informacje sq w wigkszosci niezrozumiate za najwickszy btad
w komunikacji w jednostce uznato 10,3% ankietowanych. Powyzsze przetozylo si¢ na 20
wskazan. Nieco tagodniej element ten ocenito 27 funkcjonariuszy, czyli 13,9% badanych w
tej grupie, a jeszcze tagodniejsza ocen¢ przyznato 36 policjantow, stanowigcych 18,6%
respondentéw tej grupy. Za jeszcze mniejszy blad w komunikacji element ten uznato 33
respondentow, czyli 17,0% policjantow w tej grupie ankietowanych, a kolejng nizsza oceng
tego elementu wskazato 47 opiniodawcow, czyli 24,2% badanych tej grupy. Z kolei 31
funkcjonariuszy, stanowigcych 16,0% respondentow tej grupy ankietowanych uznalo, ze
element przekazywane informacje sq w wigkszosci niezrozumiate jest najmniejszym btedem

w komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu.
Szczegotowy rozktad odpowiedzi dotyczacych elementu przekazywane informacje sg

w wigkszosci niezrozumiate jako najwigkszego btedu w komunikacji w Komendzie Miejskiej

Policji w Kaliszu zaprezentowano w tabeli 1.26.
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Tabela 1.26
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych elementu PRZEKAZYWANE INFORMACJE
S4 W WIEKSZOSCI NIEZROZUMIALE jako najwiekszego bledu
w komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogolem
Sl KIEROWNICZA WYKONAWCZA
Struktura | SUTUKWUMA | g iura | SUUKIUM g tur | Struktura
liczbowa procentowa liczbowa procentowa liczbowa procentowa
% % %
6 3 8.3 20 10,3 23 10,0
5 6 16,7 27 13,9 33 143
4 9 25,0 36 18,6 45 19,6
3 3 8,3 33 17,0 36 15,7
2 10 278 47 24,2 57 24,7
1 5 13,9 31 16,0 36 157
Ogélem 36 100 194 100 230 100

Zrédto: Opracowanie wiasne

Dla zobrazowania uzyskanych rozkladow odpowiedzi udzielonych przez obie grupy

respondentow, wyniki zaprezentowano na wykresie 1.24.
Wykres 1.24
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych elementu
PRZEKAZYWANE INFORMACJE SA W WIEKSZOSCI NIEZROZUMIALE

jako najwiekszego bledu w komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

5% -
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== adra kierownicza  ====kadra wykonawcza

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Zaprezentowany wykres ukazuje pewng rozbiezno$¢ wynikajaca z udzielonych przez
ankietowanych odpowiedzi. W celu wykazania zalezno$ci wzajemnego wplywu wynikow,
a mianowicic oddziatywania przynaleznosci i wskazan, zasadnym jest obliczenie
wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.

Dla uzyskanych podczas badan empirycznych danych dotyczacych pytania 3
w obszarze elementu przekazywane informacje sq w wigkszosci niezrozumiate, obliczony na
zasadzie analogii, w oparciu o zaprezentowane wczesniej wzory i metody obliczen,
wspotczynnik ten wynosi:

r=20,79

Uzyskany wynik wspotczynnika korelacji linowej r-Pearsona §wiadczy o korelacji
dodatniej i bardzo wysokiej zalezno$ci pomiedzy byciem w danej grupie, a wskazywanymi
odpowiedziami. Wynika z tego, ze wzrost wartosci odpowiedzi jednej z grup wptywa na

wzrost wartosci odpowiedzi drugiej z grup.

WIADOMOSCI ZAWIERAJA ZBYT WIELE TEMATOW INTERESUJACYCH
KIEROWNICTWO, A NIE PRACOWNIKOW

Ogolny rozktad odpowiedzi ujety zostal na wykresie 1.25 z analizy ktorego wynika, ze
31 policjantoéw, stanowigcych 13,5% ogotu badanych uznaje element wiadomosci zawierajg
zbyt wiele tematow interesujgcych kierownictwo, a nie pracownikow za najwiekszy blad
w komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu. Nieco tagodniejsze stanowisko
zajeto 49 respondentow, czyli 21,3% ankietowanych, a jeszcze tagodniejsza opini¢ wyrazito
50 os6b, co stanowi 21,7% ogoétu badanych. Za jeszcze mniejszy btad w komunikacji element
ten uznato 45 funkcjonariuszy, co stanowi 19,6% badanych, a za btad o jeszcze mniejszym
znaczeniu uznalo go 32 respondentow, czyli 13,9% ankietowanych. Element wiadomosci
zawierajq zbyt wiele tematow interesujqcych kierownictwo, a nie pracownikow Zza
najmniejszy btad w komunikacji w jednostce uznato 23 ankietowanych, stanowigcych 10,0%

ogotu badanych.
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Wykres 1.25
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych elementu
WIADOMOSCI ZAWIERAJA ZBYT WIELE TEMATOW INTERESUJACYCH
KIEROWNICTWO, A NIE PRACOWNIKOW jako najwiekszego bledu w komunikacji
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

10,0% 13,5%

21,3%

21,7%

H6 BH5 W4 3 H2 m1l

Zrédto: Opracowanie wiasne

Badani petnigcy stuzbe na stanowiskach kierowniczych w Komendzie Miejskiej Policji
w Kaliszu nalezacy do pierwszej grupy badanych w 13,9% wskazali, ze element wiadomosci
zawierajq zbyt wiele tematow interesujgcych kierownictwo, a nie pracownikéw  jest
najwiekszym btgdem w komunikacji w jednostce. Powyzsze przetozyto si¢ na 5 odpowiedzi.
Lagodniejsza ocen¢ tego elementu przyznato 7 funkcjonariuszy, stanowiacych 19,4%
respondentéw tej grupy badanych, a jeszcze tagodniej ocenito go 10 ankietowanych, czyli
27,8% opiniodawcéw w tej grupie. Za jeszcze mniejszy blad element ten uznato 5
funkcjonariuszy, stanowigcych 13,9% badanych tej grupy, podobnie jak liczba respondentow
wskazujacych na jeszcze mniejsze jego znaczenie jako btedu w komunikacji w jednostce. Za
element majacy najmniejszy wptyw na komunikacje w jednostce stwierdzenie wiadomosci
zawierajq zbyt wiele tematow interesujqcych kierownictwo, a nie pracownikow uznato 11,1%

respondentow tej grupy badanych, co przetozylo si¢ na 4 wskazania.
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W przypadku drugiej grupy badanych, czyli policjantow petnigcych stuzbe na
stanowiskach wykonawczych w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu, rozktad odpowiedzi
jest na do$¢ zblizonym poziomie, bowiem element wiadomosci zawierajg zbyt wiele tematow
interesujgcych kierownictwo, a nie pracownikow za najwickszy btad w komunikacji
w jednostce uznato 13,4% ankietowanych, co przetozyto si¢ na 26 wskazan. Nieco tagodniej
element ten ocenito 42 funkcjonariuszy, stanowiagcych 21,7% badanych tej grupy, a jeszcze
fagodniejsza ocen¢ wskazalo 40 policjantow, czyli 20,6% respondentdw tej grupy
ankietowanych. Na poziomie 3 element ten ocenito takze 40 respondentdéw, czyli 20,6%
badanych w tej grupie, a na poziomie 2 ocen¢ zaproponowato 27 ankietowanych,
stanowigcych 13,9% ankietowanych w tej grupie. Tylko 9,8% respondentow tej grupy
badawczej uznato, ze element wiadomosci zawierajq zbyt wiele tematow interesujgcych
kierownictwo, a nie pracownikow jest najmniejszym bledem w komunikacji w Komendzie

Miejskiej Policji w Kaliszu. Powyzsze przetozyto si¢ na 19 odpowiedzi.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi dotyczacych elementu wiadomosci zawierajq zbyt
Wiele tematow interesujgcych kierownictwo, a nie pracownikow jako najwigkszego btedu

w komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu zaprezentowano w tabeli 1.27

Tabela 1.27
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych elementu
WIADOMOSCI ZAWIERAJA ZBYT WIELE TEMATOW INTERESUJACYCH
KIEROWNICTWO, A NIE PRACOWNIKOW jako najwiekszego bledu w komunikacji

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

I Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogodtem
Odpowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
Struktura Struktura Struktura
Struktura Struktura Struktura
liczbowa procentowa liczbowa procentowa liczbowa procentowa
% % %
6 5 13,9 26 13,4 31 13,5
5 7 19,4 42 21,7 49 21,3
4 10 27,8 40 20,6 50 21,7
3 5 13,9 40 20,6 45 19,6
2 5 13,9 27 13,9 32 13,9
1 4 111 19 9,8 23 10,0
Ogolem 36 100 194 100 230 100

Zrodto: Opracowanie wlasne
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W celu zobrazowania uzyskanych rozktadow odpowiedzi udzielonych przez obie grupy

respondentéw, wyniki zaprezentowano na wykresie 1.26.

Wykres 1.26
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych elementu WIADOMOSCI
ZAWIERAJA ZBYT WIELE TEMATOW INTERESUJACYCH KIEROWNICTWO, A NIE
PRACOWNIKOW jako najwiekszego bledu w komunikacji
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
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Zrbdto: Opracowanie wiasne

Zaprezentowany wyzej wykres ukazuje pewng rozbiezno$¢ wynikajaca z udzielonych
przez ankietowanych odpowiedzi. W celu wykazania zalezno$ci wzajemnego wplywu
wynikow, a mianowicie oddziatywania przynaleznosci i wskazan, zasadnym jest obliczenie
wspoiczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.

Dla wuzyskanych podczas badan empirycznych danych dotyczacych pytania 3
w obszarze elementu wiadomosci zawierajg zbyt wiele tematow interesujgcych kierownictwo,
a nie pracownikéw, obliczony na zasadzie analogii, w oparciu o zaprezentowane wczesniej
wzory 1 metody obliczen, wspotczynnik ten wynosi:

r= 0,68
Uzyskany wynik wspotczynnika korelacji linowej r-Pearsona $wiadczy o korelacji

dodatniej 1 wysokiej zalezno$ci pomiedzy byciem w danej grupie, a wskazywanymi
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odpowiedziami. Oznacza to, ze wzrost wartosci odpowiedzi udzielonych w jednej z grup

wptywa na wzrost warto$ci odpowiedzi udzielonych w drugiej z grup.

KOMUNIKATY SA PRZELADOWANE PROPAGANDA

Ogolny rozktad odpowiedzi ujety zostal na wykresie 1.27. Z rozktadu odpowiedzi
wynika, ze 23 ankietowanych, stanowiacych 10,0% ogoétu badanych wskazuje, ze element
komunikaty sq przeladowane propagandg jest najwigkszym bledem w komunikacji
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu. Nieco tagodniejsza opini¢ wyrazitlo 32
respondentow, czyli 13,9% badanych, a jeszcze tagodniejsze stanowisko =zajelo 47
policjantow, stanowigcych 20,5% ogétu ankietowanych. Za jeszcze mniejszy blad
w komunikacji element ten uznato 44 funkcjonariuszy, co stanowi 19,1% badanych, a za btad
0 jeszcze mniejszym znaczeniu uznalo go 33 respondentdéw, czyli 14,3% ankietowanych.
Element komunikaty sq przetadowane propagandg za najmniejszy btad w komunikacji
w jednostce uznato 51 ankietowanych, stanowigcych 22,2% ogoétu badanych, bedacych
najliczniejsza grupa wskazan.

Wykres 1.27
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych elementu KOMUNIKATY SA4
PRZEEADOWANE PROPAGANDA jako najwigkszego bledu w komunikacji
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

10,0%

22,2%

14,3%

19,1%

H6 BH5 W4 E3 H2 m1

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Badani nalezacy do pierwszej grupy respondentow, czyli policjanci petlnigcy stuzbg na
stanowiskach kierowniczych w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu w 11,1% uznali, ze
element komunikaty sq przetadowane propagandg jest najwiekszym btedem w komunikacji
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu. Powyzsze przetozylo si¢ na 4 odpowiedzi.
Lagodniejsza ocen¢ tego elementu zaproponowalo 3 funkcjonariuszy, stanowiacych 8,3%
respondentéw tej grupy, a jeszcze tagodniej ocenito go 5 policjantow, czyli 13,9% badanych
w tej grupie. Za jeszcze mniejszy btad element ten uznata najliczniejsza grupa respondentow,
bo 11 ankietowanych, stanowigcych 30,6% badanych tej grupy, natomiast na poziome 2
element ten ocenito 7 opiniodawcow, stanowigcych 19,4% ankietowanych tej grupy. Za
element majacy najmniejszy wptyw na komunikacj¢ w jednostce stwierdzenie komunikaty sq
przetadowane propagandg uznato 16,7% respondentow tej grupy badawczej. Powyzsze

przetozylo sie na 6 wskazan.

W przypadku drugiej grupy ankietowanych, czyli policjantow pelnigcych stuzbg na
stanowiskach wykonawczych w jednostce, rozktad odpowiedzi nieco si¢ rdzni, bowiem
element komunikaty sq przetadowane propagandg za najwigkszy btad w komunikacji
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu uznato zaledwie 9,8% ankietowanych. Powyzsze
przetozyto si¢ na 19 odpowiedzi. Nieco tagodniej element ten ocenito 29 respondentow,
stanowiacych 15,0% badanych w tej grupie, a jeszcze fagodniejsza oceng¢ zaproponowato 42
opiniodawcéw, czyli 21,6% respondentow tej grupy. Oceng¢ na poziomie 3 wskazaty 33
osoby, stanowigce 17,0% policjantow tej grupy ankietowanych, a kolejng nizszg oceng tego
elementu wskazato 26 ankietowanych, czyli 13,4% respondentow tej grupy. Z kolei 23,2%
respondentow kadry wykonawcze] uznalo, ze element komunikaty sq przetadowane
propagandg jest najmniejszym bledem w komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji

w Kaliszu. Powyzsze przetozylo si¢ na 45 wskazan.
Szczegotowy rozktad odpowiedzi dotyczacych elementu przekazywane informacje sg

w wiekszosci niezrozumiale jako najwigkszego btedu w komunikacji w Komendzie Miejskiej

Policji w Kaliszu zaprezentowano w tabeli 1.28.

105



Tabela 1.28
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych elementu KOMUNIKATY SA
PRZEEADOWANE PROPAGANDA jako najwi¢kszego bledu w komunikacji
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogotem
Odpowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
Struktura | SUTUKWUMA | g iura | SUUKIUM g tur | Struktura
liczbowa procentowa liczbowa procentowa liczbowa procentowa
% % %
6 4 11,1 19 0,8 23 10,0
> 3 8,3 29 15,0 32 13,9
4 5 13,9 42 21,6 47 20,5
3 11 30,6 33 17,0 44 19,1
2 7 19,4 26 13,4 33 143
1 6 16,7 45 23,2 51 22,2
Ogoélem 36 100 194 100 230 100

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Dla zobrazowania uzyskanych rozktadow odpowiedzi udzielonych przez obie grupy

respondentow, wyniki zaprezentowano na wykresie 1.28.

Wykres 1.28
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych elementu KOMUNIKATY
S4 PRZELADOWANE PROPAGANDA jako najwiekszego bledu w komunikacji
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

5% -

0% T T T T T 1
6 5 4 3 2 1

e kadra kierownicza  ==kadra wykonawcza

Zrédto: Opracowanie wilasne
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Dane zawarte na wykresie wskazuja na rozbiezno$ci wynikajace z udzielonych przez
ankietowanych odpowiedzi. W celu wykazania zalezno$ci wzajemnego wplywu wynikow,
a mianowicie oddziatywania przynalezno$ci 1 wskazan, zasadnym jest obliczenie
wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.

Dla uzyskanych podczas badan empirycznych danych dotyczacych pytania 3
W obszarze elementu komunikaty sq przeladowane propagandg, obliczony na zasadzie
analogii, w oparciu o zaprezentowane wczesniej wzory 1 metody obliczen, wspotczynnik ten
WYNOSi:

r= 0,17

Uzyskany wynik wspotczynnika korelacji linowej r-Pearsona §wiadczy o korelacji
dodatniej i o0 stabej zaleznosci pomigdzy byciem w danej grupie, a wskazywanymi
odpowiedziami. Oznacza to, ze wzrost wartoSci odpowiedzi udzielonych w jednej z grup

wplywa na wzrost warto$ci odpowiedzi udzielonych w drugiej z grup.

W JEDNOSTCE JEST ZBYT MALO OTWARTOSCI I SZCZEROSCI

Ogolny rozktad odpowiedzi ujety zostal na wykresie 1.29. Przeprowadzona analiza
uzyskanych danych wskazuje, ze az 53 ankietowanych, stanowiacych 23,0% og6tu badanych
uznato, ze element w jednostce jest zbyt mato otwartosci i szczerosci jest najwigkszym
btgdem w komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu. Nalezy w tym miejscu
wskazaé, ze byla to najliczniejsza grupa wskazan. Nieco tagodniejsza oceng tego elementu
wyrazito 35 respondentéw, czyli 15,2% badanych, a jeszcze tagodniejsze stanowisko zajeto
26 policjantow, stanowigcych 11,3% ogoétu ankietowanych. Ocene na poziomie 3 elementowi
temu przyznato 40 funkcjonariuszy, co stanowi 17,4% badanych, a za blad o jeszcze
mniejszym znaczeniu uznato go 41 respondentow, czyli 17,9% ogoétu ankietowanych. To, ze
w jednostce jest zbyt malo otwartosci i szczerosci za najmniejszy blad w komunikacji
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu jednostce uznato 35 ankietowanych, stanowigcych
15,2% ogotu badanych.

Kadra kierownicza Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu, stanowigca pierwsza grupe
badanych, w 27,8% uznala, ze w jednostce jest zbyt mato otwartosci i szczerosci. Powyzsze
przetozyto si¢ na 10 odpowiedzi. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze byta to najliczniejsza

grupa wskazan. Nieco tagodniej element ten ocenito 5 policjantow, stanowigcych 13,9%
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badanych tej grupy, a jeszcze tagodniejsza opini¢ wyrazito 4 funkcjonariuszy, czyli 11,1%
ankietowanych w tej grupie. Ocen¢ na poziome 3 tego elementu wyrazito 6 respondentow,
stanowiacych 16,7% opiniodawcow tej grupy, a kolejne 8 osob, czyli 22,2% badanych tej
grupy uznato go za jeszcze mniejszy btad w komunikacji w jednostce. To, ze W jednostce jest
zbyt mato otwartosci i szczerosci za najmniejszy btad w komunikacji uznato zaledwie 3

ankietowanych, stanowigcych 8,3% respondentéw grupy kadry kierownicze;j.

Wykres 1.29
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych elementu W JEDNOSTCE JEST ZBYT
MALEO OTWARTOSCI I SZCZEROSCI jako najwiekszego bledu w komunikacji
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

23,0%

17,9%

15,2%

17,4% 11,3%

N6 B5 W4 E3 mH2 m1l

Zrodto: Opracowanie wlasne

W przypadku drugiej grupy ankietowanych, czyli policjantow petniacych stuzbe na
stanowiskach wykonawczych w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu, rozktad odpowiedzi
uksztattowal si¢ na nico innym poziomie. W tej grupie, podobnie jak w pierwszej to, ze
w jednostce jest zbyt malo otwartosci i szczerosci za najwigkszy btad w komunikacji uznata
najliczniejsza grupa ankietowanych. Byly to 43 wskazania, stanowiace 22,2% ogotu
respondentéw tej grupy. Nieco lagodniejsza opini¢ w tym zakresie wyrazito 30
funkcjonariuszy, stanowigcych 15,5% badanych w tej grupie, a jeszcze tagodniej element ten

ocenito 22 policjantow, czyli 11,3% ankietowanych. Ocene na poziome 3 przyznaty 34 osoby,
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stanowigce 17,5% policjantow tej grupy, a kolejng nizsza oceng tego elementu wskazato 33

ankietowanych, czyli 17,0% badanych w tej grupie. Z kolei 16,5% respondentdéw tej grupy

ankictowanych uznato, iz to, ze w jednostce jest zbyt malo otwartosci i szczerosci jest

najmniejszym btedem w komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu. Powyzsze

przetozylo si¢ na 32 odpowiedzi.

Szczegotowy rozklad odpowiedzi dotyczacych elementu w jednostce jest zbyt mato

otwartosci i szczeroSci jako najwigkszego btedu w komunikacji w Komendzie Miejskiej

Policji w Kaliszu zaprezentowano w tabeli 1.29.

Tabela 1.29

Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych elementu W JEDNOSTCE JEST ZBYT
MAEO OTWARTOSCI I SZCZEROSCI jako najwiekszego bledu w komunikacji

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogodtem
Srlsenizeid KIEROWNICZA WYKONAWCZA
P Struktura Struktura Struktura
Struktura Struktura Struktura
8 procentowa | |. procentowa | . procentowa
liczbowa liczbowa liczbowa
% % %
6 10 27,8 43 22,2 53 23,0
5 5 13,9 30 15,5 35 15,2
4 4 11,1 22 11,3 26 11,3
3 6 16,7 34 17,5 40 17,4
2 8 22,2 33 17,0 41 17,9
1 3 8,3 32 16,5 35 15,2
Ogolem 36 100 194 100 230 100

Zrbdto: Opracowanie wlasne

W celu graficznego zaprezentowania uzyskanych rozktadow odpowiedzi udzielonych

przez obie grupy respondentéw, wyniki przedstawiono na wykresie 1.30.

Z danych zawartych na wykresie wynika, ze w odpowiedziach obu grup ankietowanych

wystepuja niewielkie rozbieznosci. W celu zbadania tejze istotno$ci wykonano test

wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.
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Wykres 1.30
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup respondentéw dotyczacych elementu
W JEDNOSTCE JEST ZBYT MALO OTWARTOSCI I SZCZEROSCI jako najwickszego bledu
w komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

30% -
25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

O% T T T T T 1

= kadra kierownicza == kadra wykonawcza

Zrédto: Opracowanie wiasne

Dla uzyskanych podczas badan empirycznych danych dotyczacych pytania 3
w obszarze elementu w jednostce jest zbyt malo otwartosci i szczerosci, obliczony na zasadzie
analogii, w oparciu o0 zaprezentowane wczesniej wzory i metody obliczen, wspotczynnik ten
WYNOSi:
r=20,77

Uzyskany wynik wspotczynnika korelacji linowej r-Pearsona $wiadczy o korelacji
dodatniej i bardzo wysokiej zaleznosci wystepujacej migdzy byciem w danej grupie
a wskazywaniem odpowiedzi. Stwierdzi¢ rowniez nalezy, ze wzrost wartosci odpowiedzi

jednej z grup wptywa na wzrost odpowiedzi drugiej z grup.

KOMUNIKACJA MA NIEWIELKI ZWIAZEK Z MOZLIWOSCIA ZMIAN

Ogolny rozktad odpowiedzi ujety zostat na wykresie 1.31. Z uzyskanych danych

wynika, ze 49 respondentéw, stanowiacych 21,3% ogotu ankietowanych uwaza, ze
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w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu komunikacja ma niewielki zwigzek z mozliwoscig
zmian. Nalezy podkresli¢, ze jest to najliczniejsza grupa wskazan. Nieco tagodniejszej oceny
tego elementu dokonato 44 ankietowanych, czyli 19,1% ogoétu respondentow, za$ jeszcze
fagodniej ocenilo go 31 policjantow, stanowiacych 13,5% ogotu badanych. Z kolei na
poziomie 3 swoja ocene wskazato 25 policjantow, stanowigcych 10,9% ogotu ankietowanych,
a jeszcze tagodniejsze stanowisko zajeto 34 respondentdw, stanowigcych 14,8% badanych.
To, ze komunikacja ma niewielki zwigzek z mozliwoscig zmian za najmniejszy blad
w komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu uznalo 47 ankietowanych,
stanowiacych 20,4% ogdtu badanych.
Wykres 1.31
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych elementu KOMUNIKACJA MA NIEWIELKI
ZWIAZEK Z MOZLIWOSCIA4 ZMIAN jako najwiekszego bledu w komunikacji

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

14,8%
19,1%

13,5%

H6 BH5 W4 m3 H2 m1l

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Pierwsza grupa badanych, stanowiaca kadr¢ kierownicza Komendy Miejskiej Policji
w Kaliszu w 25,0% uznata, ze komunikacja ma niewielki zwigzek z mozliwoscig zmian 1 jest
to najliczniejsza grupa wskazan. Powyzsze przetozyto si¢ na 9 wskazan. Nieco tagodniej
element ten ocenilo 5 policjantow, stanowigcych 13,9% badanych tej grupy, a jeszcze
fagodniejsza opini¢ wyrazilo 7 funkcjonariuszy, czyli 19,4% ankietowanych w tej grupie.
Z kolei na poziome 3 ocen¢ tego elementu wyrazila zaledwie 1 osoba, czyli 2,8%
respondentow tej grupy, a kolejnych 6 badanych, stanowigcych 16,7% ankietowanych w tej

grupie uznato go za jeszcze mniejszy btad w komunikacji w jednostce. To, ze komunikacja
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ma niewielki zwigzek z mozliwoscig zmian za najmniej istotny element w komunikacji uznato
az 8 opiniodawcéw, co stanowi 22,2% badanych tej grupy.

W przypadku drugiej grupy badanych, czyli policjantéw pekigcych shuzbg na
stanowiskach wykonawczych w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu, rozktad odpowiedzi
uksztattowal si¢ na nico inaczej. W grupie tej 20,6% ankietowanych stoi na stanowisku, ze
komunikacja ma niewielki zwigzek z mozliwosciqg zmian i podobnie jak w grupie pierwszej jest
to najliczniejsza grupa wskazan. Powyzsze przetozylo si¢ na 40 odpowiedzi. Nieco
fagodniejszg opini¢ w tym zakresie wyrazito 39 respondentow, stanowiacych 20,1% badanych
tej grupy, a jeszcze tagodniej element ten ocenito 24 policjantow, czyli 12,4% ankietowanych
w tej grupie. Na poziome 3 swoja ocen¢ wyrazilo takze 24 ankietowanych, czyli 12,4%
policjantow w tej grupie, a kolejng nizsza ocen¢ tego elementu wskazalo 28 opiniodawcow,
stanowiacych 14,4% ankietowanych grupy kadry wykonawczej. Z kolei 20,1% respondentow
tej grupy badanych uznato, iz to, ze komunikacja ma niewielki zwigzek z mozliwoscig zmian
jest najmniej istotne dla komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu. Powyzsze
przetozylo si¢ na 39 wskazan.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi dotyczacych elementu komunikacja ma niewielki
zwigzek z mozliwosciq zmian jako najwigkszego biedu w komunikacji w Komendzie
Miejskiej Policji w Kaliszu zaprezentowano w tabeli 1.30.

Tabela 1.30

Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych elementu KOMUNIKACJA MA NIEWIELKI

ZWIAZEK Z MOZLIWOSCIA4 ZMIAN jako najwickszego bledu w komunikacji

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

I Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogobtem
Gl KIEROWNICZA WYKONAWCZA
P Struktura Struktura Struktura
Struktura Struktura Struktura
8 procentowa | |. procentowa | . procentowa
liczbowa liczbowa liczbowa
% % %
6 9 25,0 40 20,6 49 21,3
5 5 13,9 39 20,1 44 19,1
4 7 19,4 24 12,4 31 13,5
3 1 2,8 24 12,4 25 10,9
2 6 16,7 28 14,4 34 14,8
1 8 22,2 39 20,1 47 20,4
Ogolem 36 100 194 100 230 100

Zrodto: Opracowanie wlasne
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W celu doktadniejszego zobrazowania uzyskanych rozktadéow odpowiedzi udzielonych

przez obie grupy respondentéw, wyniki przedstawiono na wykresie 1.32.

Wykres 1.32

Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup respondentow dotyczacych elementu KOMUNIKACJA

MA NIEWIELKI ZWIAZEK Z MOZLIWOSCI4 ZMIAN jako najwiekszego bledu w komunikacji
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

5% -

0% T T T T T 1
6 5 4 3 2 1

=kadra kierownicza  ==kadra wykonawcza

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Zaprezentowane na wykresie dane wskazujg na rozbieznosci w odpowiedziach obu grup
badanych. W celu zbadania tejze istotnosci wykonano test wspotczynnika korelacji liniowej
r-Pearsona.

Dla wuzyskanych podczas badan empirycznych danych dotyczacych pytania 3
w obszarze elementu komunikacja ma niewielki zwigzek z mozliwoscig zmian, obliczony na
zasadzie analogii, w oparciu o zaprezentowane wczesniej wzory 1 metody obliczen,
wspotczynnik ten wynosi:

r= 0,57

Po przeprowadzeniu testu korelacji liniowej r-Pearsona otrzymano wynik rowny 0,57,
ktory wskazuje na korelacje dodatnig 1 swiadczy o wysokiej zalezno$ci pomiedzy byciem

w danej grupie, a wskazywanymi odpowiedziami. Uzyskany wynik §wiadczy o tym, ze
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wzrost warto$ci we wskazaniach jednej z grup powoduje wzrost wartosci odpowiedzi drugiej

z grup.

W celu zobrazowania odpowiedzi udzielanych przez ankietowanych na pytanie
oznaczone w arkuszu ankiety numerem trzy, ktore brzmiato: Ktory z nizej wymienionych
elementow Pani/Pana zdaniem jest najwigkszym bledem w komunikacji w Komendzie
Miejskiej Policji w Kaliszu? dane zostaty zebrane w jednej tabeli, wskazujgcej na wzajemne
relacje pomiedzy odpowiedziami udzielanymi przez respondentéw obu grup badanych. Dane

zestawiono w tabeli 1.31.

Tabela 1.31

Zestawienie odpowiedzi ankietowanych na pytanie 3 arkusza ankiety

Ktory z nizej KADRA KIEROWNICZA KADRA WYKONAWCZA

wymienionych
elementow 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1
Pani/Pana zdaniem

jest najwiekszym
bledem

w komunikacji Liczba wskazan Liczba wskazan
w Komendzie
Miejskiej Policji
w Kaliszu?

Kierownictwo
wymaga zbyt wiele, 4 9 3 8 0 12 45 25 28 35 33 28
a stucha zbyt rzadko

Przekazywane
informacje sa
w wigkszosci
niezrozumiate

Wiadomosci
zawierajg zbyt wiele
tematow
interesujacych
kierownictwo, a nie
pracownikow

Komunikaty sg
przetadowane 4 3 5 11 7 6 19 29 42 33 26 45
propaganda

W jednostce jest
zbyt mato
otwartosci

1 szczero$ci

10 5 4 6 8 3 43 30 22 34 33 32

Komunikacja ma
niewielki zwigzek
z mozliwoscia
zmian.

Zrédto: Opracowanie wilasne
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Dokonujac analizy wskazan kadry kierowniczej w obszarze pytania trzeciego stwierdzi¢
nalezy, ze za najwigkszy btad w komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
uznaje ona zbyt malo otwarto$ci szczerosci. Oznacza to, ze w ocenie kadry kierowniczej
w relacjach przetozony — podwladny, ale takze w komunikacji pomiedzy samymi
policjantami kadry kierowniczej i funkcjonariuszami stanowigcymi kadre wykonawcza
konieczne jest jasne, rzeczowe i precyzyjne przekazywanie informacji oraz unikanie
woalowania wyrazanych treSci. Zasadnym zatem jest umozliwienie kazdemu
funkcjonariuszowi czy pracownikowi Policji wyrazania swoich uczy¢ i mysli w sposob
zgodny z rzeczywistoscig oraz dziatania i postgpowania zgodnie z tym, jakie poglady
reprezentuje. Nie wolno jednocze$nie zapominaé o tym, ze Policja jest instytucja
zhierarchizowang funkcjonujaca W oparciu 0 przepisy prawa, a zatem dziatania policjantow
1 pracownikéw Policji musza opiera¢ si¢ na obowigzujagcym prawodawstwie. W tej sytuacji
zardbwno kadra kierownicza jak i policjanci na stanowiskach wykonawczych musza by¢
gotowi na przyjecie nowych idei czy mysli, a co za tym idzie realizacje stawianych przed
nimi zadan, przekazanych w jasnej i1 zrozumiatej formie, najlepiej z uzasadnieniem
pozwalajacym na zrozumienie powoddéw ich postawienia. Rowniez kadra wykonawcza
wskazata na ten element jako bardzo istotnie zakldcajacy wlasciwag komunikacje w jednostce.
Powyzsze znalazto takze swoje odzwierciedlenie w ramach przeprowadzonych obserwacji
whasnych®,

Funkcjonariusze petnigcy stuzbe na stanowiskach wykonawczych uznali, ze w ich
ocenie konieczna jest zmiana podejScia kadry kierowniczej jednostki zwigzanego z czegstszym
wstuchiwaniem si¢ w potrzeby 1 oczekiwania podwladnych. Ze stanowiskiem takim nie
zgodzili si¢ policjanci kadry kierowniczej, wskazujac wlasnie na ten element jako majacy
najmniejszy wptyw na wlasciwa komunikacj¢ w jednostce.

Oczywiscie uznanie, ze kierownictwo wymaga zbyt wiele jest subiektywnym
odczuciem ankietowanych, bowiem nalezy pamieta¢ ze przed Policjg stawiane sg okreslone
zadania do realizacji. Naturalnym zasobem do osiagni¢cia zatozonych celow sa ludzie, czyli
policjanci 1 pracownicy Policji. Nalezy jednocze$nie mie¢ $wiadomos¢, ze wydawane przez
przetozonych polecenia lub rozkazy nie moga by¢ niezgodne z przepisami prawa karnego lub
prawa wykroczen 1 nie mogg naraza¢ policjanta na odpowiedzialnos¢ karng badz
dyscyplinarng. W celu zapewnienia wlasciwej realizacji stawianych przed policjantami zadan,

konieczne jest biezagce monitorowanie efektywnosci ich stuzby.

! Zatgcznik nr 3, Arkusz obserwacji, wniosek nr 6.
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Obie grupy badanych uznaly takze, Zze elementem negatywnie wplywajacym na
komunikacje w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu jest to, ze komunikacja ma niewielki
zwiazek z mozliwo$cig zmian.

Co istotne, kadra wykonawcza Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu uznata, ze
przekazywane jej komunikaty (rozkazy i polecenia) nie sg przetadowane propaganda, a wigc
uzna¢ nalezy, ze funkcjonariusze ze strony kadry kierowniczej otrzymuja warto$ciowe,

uzyteczne i rzetelne informacije.

Idac dalej za M. Chmieleckim ,,...otoczeniem zewnetrzmym sa zaré6wno ogodlne

czynniki $rodowiskowe, jak i czynniki specyficzne dla organizaciji...”

. W przeciwienstwie do
otoczenia wewnetrznego organizacja i jej kierownictwo nie maja wplywu na otoczenie
zewnetrzne, jednak mozliwe jest dostrzeganie zagrozen lub mozliwosci z niego
wynikajacych. Kierownictwo organizacji musi mie¢ $wiadomo$¢, ze otoczenie zewngtrzne
jest bardziej odlegte i dlatego ma ograniczone mozliwosci zarzadzania czynnikami z nim
zwigzanymi. Jednak wiasciwe zrozumienie sygnalow ptynacych z tego otoczenia i ich

interpretacja mogg pozwoli¢ na czeSciowe nim zarzadzanie w celu realizacji strategicznych

celow.

Jednym z elementow otoczenia zewngtrznego, majacym istotne znaczenie dla Policji, s3
szeroko pojete media. Aktem prawym regulujacym dziatalno$§¢ w obszarze medialnym Policji
jest Zarzadzenie nr 1204 Komendanta Glownego Policji z dnia 12 listopada 2007 roku
w sprawie form i metod dziatalno$ci prasowo — informacyjnej w Policji, ktore okresla sposob
prowadzenia tej dzialalnosci, a w szczegdlnosci zasady pracy rzecznikow prasowych
I oficeréw prasowych oraz sposob udzielania przez nich informacji $srodkom masowego
przekazu®.

Zgodnie z tym dokumentem, celem dziatalno$ci prasowo-informacyjnej w Policji jest:

v' realizowanie konstytucyjnego prawa swobodnego dostepu do informacji;

V' zapewnianie warunkow do spotecznej kontroli nad dziatalno$cia Policji;

v' ksztattowanie wizerunku Policji;

v" wykonywanie innych ustawowych zadan Policji, przy pomocy S$rodkoéw

masowego przekazu.

! https://www.projektprzywodztwo.com/otoczenie-organizacji [dostep: 22.11.2021]

2 Zarzadzenie nr 1204 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 12 listopada 2007 roku w sprawie form i metod
dziatalnosci prasowo-informacyjnej w Policji (Dz. Urz. KGP, Nr 21 poz. 155).
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Osobami odpowiedzialnymi za kreowanie wizerunku formacji jaka jest Policja sa

szefowie jednostek organizacyjnych Policji. Osobami, ktdre realizuja polityke informacyjna

w jednostkach Policji sg oficerowie prasowi. W przypadku Komendy Miejskiej Policji

w Kaliszu oficerem prasowym jest osoba realizujgca zadania na Jednoosobowym Stanowisku

ds. Komunikacji Spotecznej. Stanowisko to podlega bezposrednio Komendantowi

Miejskiemu Policji w Kaliszu. Do podstawowych zadan oficera prasowego nalezy:

1.

informowanie $rodkéw masowego przekazu o dzialaniach podejmowanych
przez Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu, a dotyczacych m.in. polityki
kadrowej (awanse na wyzsze stanowiska sluzbowe w jednostce), przebiegu
uroczystosci (np. Swieto Policji), osiagganych wynikéw (przekazywanych
podczas wspomnianych juz narad rocznych), danych statystycznych,
przedsiewzieciach profilaktycznych (Powiatowo — Miejski Dzien Dziecka,
,Kalisz Swieci Przyktadem” itp.);

informowanie regionalnych $rodkéw masowego przekazu o przedsigwzigciach
realizowanych przez komorki organizacyjne komendy oraz przez podlegle jej
jednostki, réwniez poprzez przygotowywanie oraz przekazywanie -
w porozumieniu z Rzecznikiem Prasowym Komendy Wojewodzkiej Policji
w Poznaniu - komunikatow prasowych, materiatdéw fotograficznych, filmowych
I dzwigkowych oraz poprzez zamieszczanie przygotowanych materialdow na
stronie internetowej Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu oraz Facebook’u (np.
przedsiewzigcia profilaktyczne, akcje Wydziatu Ruchu Drogowego, dziatania
podejmowane przez dzielnicowych, zbiorki krwi);

udzielanie  ogdlnopolskim  $rodkom masowego przekazu informacji
o problemach i zagadnieniach dotyczacych funkcjonowania Policji na terenie
miasta i powiatu (np. policjanci Komisariatu Policji w Kozminku zwolnieni za
naruszenie dyscypliny stuzbowe;j, itp.). Co istotne, zakres 1 forma udzielania
takich informacji wymaga kazdorazowej akceptacji rzecznika prasowego
Komendy Wojewddzkiej Policji w Poznaniu;

udzielanie odpowiedzi na zglaszane pytania (najczesciej w formie telefonicznej,
ale rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej lub bezposrednio za
posrednictwem mediow spotecznosciowych);

po uzgodnieniu z rzecznikiem prasowym Komendy Wojewodzkiej Policji
w Poznaniu udzielanie odpowiedzi na krytyke prasowa, ktorej poddany jest
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komendant, komorki organizacyjne komendy oraz podlegte jej jednostki (np.
tablica rejestracyjna, ktora zagingta po przekazaniu jej policjantom; sarna po
kolizji, ktérg nie zaopiekowali si¢ w odpowiedni sposob policjanci, itp.);
koordynowanie i udzielanie pomocy merytorycznej w przekazywaniu informacji
srodkom masowego przekazu przez komorki organizacyjne komendy oraz
podlegle jej jednostki (uzgodnienie zakresu przekazu informacji dziennikarzom
np. na miejscu zabojstwa, czy tez wypadku drogowego ze skutkiem $miertelnym
przed pojawieniem si¢ oficera prasowego na miejscu zdarzenia);

udziat w szkoleniach funkcjonariuszy 1 pracownikow Policji z zakresu
kontaktéw z przedstawicielami $rodkow masowego przekazu (szkolenie takie
dla catego stanu osobowego Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu dotyczace
kontaktéw z mediami odbylo si¢ w roku 2021);

wspoluczestniczenie w  ksztattowaniu  strategii 1 koncepcji  dziatan
informacyjnych na terenie miasta Kalisza 1 powiatu kaliskiego, dotyczacych
przedsiewzie¢ podejmowanych przez Policje w celu rozwiazywania
najwazniejszych probleméw w zakresie patologii spotecznej, zjawisk
kryminogennych, profilaktyki i1 kontaktéw ze spoteczenstwem (walka
z dopalaczami na terenie Kalisza — wspolne dziatania Urzedu Miasta Kalisza,

Policji, Sanepidu 1 Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Kaliszu).

W Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu, Decyzja nr 74 Komendanta Miejskiego

Policji z dnia 31 grudnia 2021 roku w sprawie form i1 metod dzialalnosci prasowo —

informacyjnej zostal powotany oficer prasowy w osobie Specjalisty Jednoosobowego

Stanowiska ds. Komunikacji Spotecznej oraz osoby go zastgpujace, tj. Zastgpca Naczelnika

Wydziatu Prewencji i Profilaktyki Spotecznej oraz specjalista tego wydziatu™.

Podstawowymi obszarami dzialalnosci informacyjnej Komendy Miejskiej Policji

w Kaliszu sa:

v
v
v
v

prasa;
radio;
telewizja, w tym lokalne stacje telewizyjne;

Internet.

! Decyzja nr 74 Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu z dnia 31 grudnia 2021 roku w sprawie form i metod
dziatalnosci prasowo — informacyjnej w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu.
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e PRASA

Gazety 1 czasopisma to media, ktore interesujg si¢ najczesciej biezacg informacja, ktorg
moze by¢ zaproszenie na lokalne wydarzenie lub relacja z wypadku drogowego do jakiego
doszlo w niedalekiej przesziosci oraz skupiaja si¢ na codziennych sprawach mieszkancow
lokalnej spotecznosci. W obecnych czasach gazeta lokalna moze by¢ najlepszym sposobem
na dotarcie do grona przede wszystkim starszych odbiorcéw, ktorzy niechetnie korzystajg ze
zrddet elektronicznych. Z réznych badan czytelnictwa wynika, ze seniorzy najchetniej czytaja
wlasnie lokalne tytuty, ktore pisza o ich najblizszym otoczeniu. Do gazety lokalnej mozna
wysta¢ zarowno zaproszenie na festyn, jak 1 podsumowanie konkursu dla dzieci w szkole,
a takze zainspirowa¢ dziennikarzy do napisania w celach profilaktycznych o jakims$
pozytywnym lub negatywnym zjawisku jakie wystepuje w okolicy np. ujeciu nietrzezwego
kierowcy przez mieszkanca miasta — i chwalgc jego postawe, zacheci¢ innych do podobnych
dziatan. Sg to media, ktore swoj przekaz maja nieco ,,op6zniony” w stosunku do mediow
elektronicznych, gdyz faktycznie przekazuja informacj¢ w dniu ukazania si¢ gazety.
W przypadku mediéw pisanych istnieje mozliwos$¢ reakeji na przygotowywane przez redakcje
artykuty. Faktem natomiast jest, iz tradycyjne gazety maja swoje portale w Internecie, gdzie
informacja jest publikowana znacznie szybciej, co z kolei pozwala na zapoznanie z nig
znacznie szerszej i wickowo mtodszej grupie odbiorcéw. Komenda Miejska Policji w Kaliszu
na co dzien wspolpracuje z redakcjami ,,Ziemi Kaliskiej” (bgdacej czgscig sktadowa ,,Glosu

Wielkopolskiego™) oraz ,,Zycia Kalisza”. Obie redakcje majg charakter lokalny.

e RADIO

Jest to medium, ktore umozliwia dluzszy przekaz niz telewizja, ale wyltacznie
dzwigkowy. W ramach realizowanej wspotpracy przez Komende Miejska Policji w Kaliszu
z rozglo$niami radiowymi na wydarzenia zapraszani sg dziennikarze radiowi w celu
zrelacjonowania ich przebiegu. Przykladem takiego dzialania byto zaproszenie dziennikarzy
na ¢wiczenie jakie zostalo zaplanowane i1 przeprowadzone dnia 27 maja 2021 roku na
kampusie Akademii Kaliskiej w Kaliszu. Ciekawa forma wspolpracy z rozglo$niami
radiowymi wydaje si¢ by¢ cykliczna (dwa razy w tygodniu) audycja o charakterze
tematycznym prowadzona w ,,Radiu Centrum” pt. ,,Komisarz Wozniak”, gdzie policjant
z Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu informuje stuchaczy o zdarzeniach do ktérych doszto
na terenie dziatania jednostki, z uwzglednieniem szeroko pojetej profilaktyki zwigzanej
z zapobieganiem przestgpczosci 1 patologicznym zachowaniom. W celu zachecenia stuchaczy
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do wyshluchania audycji opracowany zostal dzingiel pod tytulem ,,Przez centrum wydarzen
prowadzi Ci¢ komisarz Wozniak”. Sama zapowiedz sygnalizuje, ze podczas audycji beda
omawiane wazne sprawy 1 wydarzenia. Blizniacza audycja prowadzona jest raz w miesigcu
w diecezjalnym Radiu Rodzina, gdzie realizowana jest audycja ,,Komisarz Wozniak — z nim
poczujesz si¢ bezpieczniej”. Ta audycja dedykowana jest dla osob zwigzanych z kosciotem
i stuchajacych rozglos$ni katolickich. Jak pokazuje praktyka, informacje przekazywane na
falach wilasnie tej rozglosni, najcze$ciej trafiajg do senioréw, jako jednej z bardziej
narazonych na wiktymizacj¢ grup spotecznych.

Inng formg wspotpracy z lokalnymi i regionalnymi rozgto$niami sa komentarze do
aktualnych wydarzen. Zwykle w takich sytuacjach oficer prasowy jest uprzedzany
o interesujacej dziennikarza tematyce, co pozwala funkcjonariuszowi dobrze przygotowac si¢
do wypowiedzi. Zwykle takie wejscia na fale radiowe odbywaja si¢ na zywo. Pandemia
COVID-19 spowodowata, ze komentarze przygotowywane sg przez oficera prasowego
w jednostce Policji i przesylane za posrednictwem srodkéw elektronicznych do redakeji.

Komenda Miejska Policji w Kaliszu na biezaco wspodtpracuje z Radiem Centrum oraz
Radiem Rodzina, ktére sg rozglo$niami lokalnymi, a takze z Radiem ESKA i Radiem Poznan,

ktore sg rozglo$niami regionalnymi.

e TELEWIZJA

Telewizja wydaje si¢ by¢ czesto najbardziej pozadanym medium, z ktérym chciatoby
si¢ wspotpracowac, ze wzgledu na zasigg i state grono odbiorcéw. Aby jednak zainteresowac
telewizje, trzeba mie¢ co$ do pokazania; wydarzenie, z ktorego mozna nakreci¢ i zmontowaé
atrakcyjny obraz lub cickawg postaé. Niestety w obecnych uwarunkowaniach nic nie
sprzedaje si¢ medialnie tak dobrze jak tragedia ludzka, niepowodzenie innych osob czy
tragiczne zdarzenia na drogach. W przypadku takich wydarzen dziennikarze nie maja
problemu z dotarciem do pokrzywdzonych, §wiadkow zdarzen oraz osob, ekspertow, ktorzy
chetnie zabieraja glos, najczesciej krytykujac dziatania gtéwnie stuzb mundurowych. Inaczej
jest w przypadku pozytywnych wydarzen. Tu upatrywana jest ogromna rola oficerow
prasowych, ktorzy muszg we wlasciwy sposob wydarzenie przedstawié, i nie przeceniajac roli
stuzb mundurowych, rzetelnie zaprezentowac fakty. Dlatego tez nie budzi watpliwosci fakt,
ze telewizja jest wymagajaca i nalezy by¢ w 100% przygotowanym do wypowiedzi. Nalezy

roOwniez zaprasza¢ telewizje do wspotpracy wtedy, kiedy jest co§ do pokazania (np. duze
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imprezy profilaktyczne, nagranie z zatrzymania przestgpcy, publikacja wizerunku osoby
poszukiwanej).

Komenda Miejska Policji w Kaliszu na co dzien wspélpracuje z Telewizjg Kalisz
(wczesniej Fakty Kaliskie) o zasiggu lokalnym, telewizja TVP 3 o zasiggu regionalnym oraz

Polsatem, TVN, TVP i TTV o zasiggu og6élnopolskim.

e INTERNET

Internet to media elektroniczne okreslane jako ,,nowe media”. W przeciwienstwie do
gazet drukowanych, media elektroniczne nie maja ograniczen miejsca i mogg zamiescié
dhuzsza informacje ze zdjeciami. Mozna z nich korzysta¢ na biezaco, a ich rosnaca
popularnos¢ - zwlaszcza lokalnych serwiséw informacyjnych, poswigconych sprawom
danego miasta czy gminy - gwarantuje dotarcie do duzej grupy odbiorcow. Dla odbiorcow
pozytywnym aspektem tych mediéw jest szybkos$¢ przekazu informacji, dla oficerow
prasowych za$, dzialajacych w sytuacji kryzysu medialnego, sg przeklenstwem.

Kazde medium ma swoja wersj¢ internetowa, mniej lub bardziej rozbudowana. I kazde
z nich — prasowe, radiowe czy telewizyjne — jest takze obecne w sieci, gdzie promuje swe
medialne produkty, newsy czy komentarze. A czgsto daje je w znacznie szerzej opisanej
wersji i zacheca do komentowania i dyskutowania na prezentowany temat".

Internet w swoim zatozeniu miat by¢ osiggnieciem stuzagcym catej ludzkosci, przede
wszystkim w obszarze komunikacji. W rzeczywistoéci moze on stuzy¢é nie tylko do
poglebiania wiedzy, szukania inspiracji, rozwoju czy po prostu informacji, ale takze do
przekazywania falszywych informacji, tzw. fake news’0w. Zjawisko to nierozerwalnie
zwigzane jest z plotkami czegsto pojawiajgcymi si¢ w sieci, a czynigcymi wiele zta osobom
prywatnym, instytucjom czy partiom politycznym.

Na szczegolne potepienie zashuguje zjawisko ,,farmy trolli”, gdzie zatrudnione osoby
wprowadzaja do sieci klamliwe informacje celem zdyskredytowania podmiotow bedacych
w zainteresowaniu ich mocodawcow. U podstaw takiego dziatania lezy wprowadzenie
informacyjnego chaosu, poprzez mieszanie prawdy, poélprawdy i1 klamstwa. Prowadzac
rozmowy na rozne tematy nalezy zdawac sobie sprawg¢ z tego, ze adwersarze swoja wiedz¢
czerpia z Internetu, a ktéra opiera si¢ na niesprawdzonych wiadomos$ciach lub co gorsza

komentarzach zamieszczonymi pod artykutami.

LA taszyn, e-KRYZYS. Jak zarzqdza¢ sytuacjq kryzysowq w Internecie, Message House, Warszawa, s. 12.
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Kolejnym negatywnym zjawiskiem w sieci jest hejt. Jest to stowo pochodzace z jezyka
angielskiego i wywodzi si¢ od stowa ,,hate” co wprost mozna przettumaczy¢ jako nienawis¢.
Zjawisko to bardzo czgsto dotyczy dziatan Policji, ktore w odczuciu spolecznym sg nie
akceptowalne, np. ttumienie protestow kobiet W czasie pandemii koronawirusa. Pozostawiajgc
z boku merytoryczng ocen¢ tych dziatan, hejt jaki zostal skierowany na Policje w Sieci
w zwigzku z tymi wydarzeniami spowodowal, ze z instytucji cieszacej si¢ jedng z wyzszych
pozycji w notowaniach spotecznego zaufania, spadta 0 wiele pozycji nizej. Oznacza to, ze
ciezko wypracowana pozycja w rankingu spotecznego zaufania, poprzez dziatania na
przestrzeni w zasadzie dwoch miesigcy 2020 roku, bedzie musiata by¢ odbudowywana przez
wiele miesigcy, o ile nie lat i to na niwie calego spektrum dziatalnos$ci Policji.

Osobami, ktore w poszczegodlnych jednostkach Policji powinny posiada¢ umiejetnose
radzenia sobie z informacjag w sytuacjach kryzysowych wydaja si¢ by¢ wiasnie oficerowie
prasowi. To oni reprezentuja stanowisko swoich szeféw, czyli kierownikéw jednostek
organizacyjnych Policji. W sytuacjach niezwykle trudnych, oficer prasowy kaliskiej komendy
otrzymuje wsparcie rzecznikow prasowych z Komendy Wojewodzkiej Policji w Poznaniu.

Komenda Miejska Policji w Kaliszu na biezaco wspotpracuje z portalami lokalnym do
ktorych zalicza si¢ Fakty Kaliskie, Kalisz24info.pl, kalisz.naszemiasto.pl, Latarnik Kaliski,
portalami regionalnymi, ktérymi sg epoznan.pl, wlkp24.info, infoostrow.pl, ostrow24tv.pl
oraz portalami o zasiggu krajowym takimi jak onet.pl, wp.pl, tvn, tvn24.pl. W Kaliszu
swojego przedstawiciela ma takze oddziat Polskiej Agencji Prasowej, z ktorym rowniez
wspotpraca prowadzona jest na biezgco.

Oczywiscie sama Komenda Miejska Policji w Kaliszu jest na stale obecna w sieci,
bowiem prowadzona jest strona internetowa’, na ktorej umieszczane s relacje z biezacych
wydarzen zwigzanych z funkcjonowaniem jednostki, ale takze komunikaty o osobach
poszukiwanych i zaginionych oraz biezace sprawy dotyczace policjantéw 1 pracownikow
Policji. Od 2020 roku w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu prowadzony jest profil
facebook’owyz, gdzie rowniez ze wzgledu na dostgp do szerokiego grona odbiorcow
umieszczane s3 roznego typu materialy, nawet te z ,,przymrozeniem oka”. Mankamentem tej
aplikacji jest to, ze internauci zapoznajacy si¢ treSciami w niej umieszczonymi moga dodawac
komentarze podpisane nickami. Oznacza to, ze w spos6b anonimowy moze by¢ dokonywana

krytyka dziatan Policji, ktoére nawet w odbiorze spotecznym sg dziataniami pozytywnymi.

! https://kalisz.policja.gov.pl
2 https://www.facebook.com/PolicjaKalisz
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Otoczenie zewngtrzne organizacji dzieli si¢ na otoczenie blizsze i dalsze. Otoczeniem

blizszym sa wszystkie instytucje, z ktorymi organizacja wchodzi w interakcje podczas

swojego funkcjonowania. Zaliczy¢ do nich nalezy:

v

v
v

szeroko rozumianych dostawcoéw zasoboéw niezbednych do funkcjonowania
organizacji;

odbiorcéw produktow, ustug lub §wiadczen realizowanych przez organizacjg;
konkurentow, czyli instytucje, przedsigbiorstwa oraz inne podmioty oferujgce
takie same produkty lub ustugi na tym samym obszarze dzialania,

instytucje kontrolujace dziatalnos¢ organizacji;

instytucje kontrolowane przez dang organizacj¢ z tytulu zaleznoSci

organizacyjnej.

Otoczenie dalsze okresla warunki funkcjonowania organizacji i wplywa na

poszczegolne obszary jej dzialalnosci. Do elementéw otoczenia dalszego zaliczy¢ nalezy

warunkKi:

SR N N N N SR

ekonomiczne;
technologiczne;
demograficzne;
prawne;
ekologiczne;
polityczne

kulturowe®.

Wedtug R. W. Griffina ,,...organizacje maja otoczenie zar6wno zewngtrzne, jak

1 wewnetrzne. Otoczenie zewngtrzne sklada si¢ z dwodch warstw: otoczenia ogodlnego

i otoczenia zadaniowego...”. Srodowisko ogélne (jako element otoczenia zewnetrznego)

definiowane jest jako zespot wymiarow i sit posrod ktorych dziata organizacja, a ktore buduja

kontekst tych dziatan. Srodowisko ogodlne posiada kilka wymiaréw, do ktorych zaliczyé

nalezy:

1

B. R. Kuc, Zarzgdzanie doskonate, Warszawa 1999, s. 32 [w:] A. Nowak, Wrzosek. M., Identyfikacja i charak-

terystyka procesow... wyd. cyt., s. 27.
> R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami..., wyd. cyt., s. 76
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wymiar ekonomiczny — opisywany jako kondycja i zywotnos¢ systemu
gospodarczego, w ktorym dziala organizacja;

wymiar techniczny — definiowany jako umiejetno$¢ przeksztalcania zasobow
w produkty 1 ustugi;

wymiar spoteczno — Kulturowy — zwigzany z obyczajami, nawykami,
warto$ciami i cechami demograficznymi spoteczenstwa, w ktérym funkcjonuje
organizacja;

wymiar polityczno — prawny, rozumiany jako panstwowe regulacje dziatalnosci
gospodarczej i ogolne stosunki pomigdzy gospodarkg a panstwem;

wymiar mi¢dzynarodowy — oznaczajacy obszar w jakim organizacja uczestniczy

w dziatalnosci gospodarczej w innych panstwach lub ulega ich wplywom.

Na srodowisko zadaniowe sktadajg si¢ za$:

v
v
v

konkurenci — sg nimi inne organizacje konkurujace o zasoby;

klienci — sg nimi nabywcy wyrobow, towaréow czy ustug organizacji;

dostawcy — ktorymi sg inne organizacje dostarczajace zasobow innym
przedsigbiorstwom;
regulatorzy — podmioty kontrolujace i regulujace na drodze prawnej sposob

dziatania organizacji lub w inny spos6b na nig oddzialujacy;
strategiczni sojusznicy — ktoérymi sg inne organizacje wspotdziatajace z danym

przedsigbiorstwem w zakresie realizacji okreslonych wspdlnych projektow.

Srodowisko wewnetrzne sklada si¢ natomiast z:

v
v
v

wlasciciela — czyli osoby dysponujacej prawem do organizacji;

pracownikow — podstawowego zasobu organizacji;

otoczenia fizycznego — na ktore sktadajg si¢ budynki, pomieszczenia wraz
z wyposazeniem, w ktérym swoja dziatalno$¢ realizuja pracownicy;

zarzadu — organu sprawujacego wiladzg¢ w firmie 1 podejmujacego dziatania
majace na celu jak najlepsze stuzenie interesom akcjonariuszy;

kultury organizacji - artefakty, warto$ci i normy oraz zatozenia podstawowe.
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Rysunek 1.7
Organizacja i jej otoczenie

/ Wymiar /_‘\ Wymiar \
iedzynarodoV ;
\echnlczny

Konkurenci

Witasciciele

Pracownicy KllenC|
Regulatorzy{ Otoczenie fizyczne
\ Zarzad
Kultura
Wymiar
) ~ / Wymiar
polityczno Strategiczni Dostawcy konomiczny

sojusznicy
Pranny \>\

Wymiar spoteczno - kulturowy

Zrodto: R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006, s. 76

Uwzgledniajac to, ze Komenda Miejska Policji w Kaliszu jak kazda organizacja posiada
swoje otoczenie, warto w tym miejscu scharakteryzowac poszczegoélne jego elementy,
przenoszac je na grunt analizowanej jednostki Policji. OczywiScie uwaga zostanie skupiona
na otoczeniu wewnetrznym 1 zewnetrznym blizszym, jako tymi, ktore maja decydujacy
wplyw na funkcjonowanie Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu w przestrzeni publiczne;.

Dokonujac analizy otoczenia wewnetrznego Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu
nalezy zwréci¢ uwage, ze odnoszac si¢ do modelu przestawionego przez R. W. Griffina,
nalezy dokona¢ modyfikacji elementow tego otoczenia. Policja jest instytucja panstwowas,
a zatem nie wystepuje w jej otoczeniu wewnetrznym element wlasciciela. Réwniez element
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okreslony jako zarzad nalezy zmodyfikowa¢ i nazwa¢ go kKierownictwem jednostki Policji.
Do kierownictwa Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu zaliczy¢ nalezy Komendanta
Miejskiego Policji w Kaliszu, I Zastepce Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu oraz
Zastepce Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu. Do gtownych zadan stawianych przed
Komendantem Miejskim Policji w Kaliszu i jego zast¢pcami, zaliczy¢ nalezy:

» reprezentowanie interesow komendy na zewnatrz jednostki;

» analiza wystepujacych na terenie miasta i powiatu zagrozen i organizowanie
dziatan w celu ochrony zycia 1 zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi
zamachami naruszajacymi te dobra;

» organizowanie i nadzor nad dziataniami podejmowanymi w celu ochrony
bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie miasta i powiatu;

» inicjowanie i organizowanie dzialan majacych na celu zapobieganie popetnianiu
przestepstw i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym i wspotdziatanie
w tym zakresie z organami panstwowymi,

» organizowanie i nadzér nad dziataniami ukierunkowanymi na wykrywanie
przestepstw 1 wykroczen oraz $ciganie ich sprawcow;

» organizowanie i nadzoér nad przedsigwzigciami kontrolujacymi przestrzeganie
przepisow porzadkowych i administracyjnych zwigzanych z dziatalno$cia
publiczng lub obowigzujacych w miejscach publicznych;

» wspoldziatanie z innymi jednostkami Policji w celu efektywnego wykonywania
zadan;

» wypelianie zadan organu wlasciwego w postgpowaniu administracyjnym
w sprawach zwiazanych z wykonywaniem zadan 1 kompetencji Policji;

» dbatos¢ o stan dyscypliny i postawy zgodne z zasadami etyki zawodowe;j,

» tworzenie misji Policji na terenie miasta i powiatu oraz strategii dziatania
Policji.

Kolejnym elementem otoczenia wewngtrznego sg pracownicy. W przypadku Komendy
Miejskiej Policji w Kaliszu nalezy mie¢ tu na mysli zaréwno funkcjonariuszy Policji jak
i pracownikow Policji zatrudnionych w Korpusie Stuzby Cywilnej oraz na stanowiskach
nieobjetych mnoznikowym systemem wynagradzania. Nalezy tu wspomnie¢, ze policjanci
swoje zadania wykonujag w ramach stuzby kryminalnej, $ledczej, prewencyjnej
i wspomagajacej dziatalno$¢ Policji w zakresie organizacyjnym, logistycznym i technicznym.
Pracownicy Policji natomiast realizujg zadania pomocnicze w poszczegolnych komorkach
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organizacyjnych komendy czy jednostkach podlegtych, jak chociazby prowadzenie kancelarii
ogoblnej 1 tajnej, sekretariatdow poszczegélnych wydzialow czy jednostek, a takze szeroko
pojetych zagadnien kadrowych, finansowych, transportowych i zaopatrzeniowych.

Za otoczenie fizyczne nalezy uznaé wszystkie budynki i obiekty pozostajgce
w dyspozycji Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu. Obok budynku samej komendy zaliczy¢
do nich nalezy siedziby komisariatow i posterunkow Policji, budynek warsztatowy, gdzie
obok czterech stanowisk naprawczych znajduje si¢ magazyn dowodow rzeczowych, hale
sportowa 1 zaplecze dla przewodnikéw pséw stuzbowych wraz z kojcami, garaze, a takze
wiaty wraz z infrastrukturg do utrzymania czystosci w pojazdach w postaci myjni
bezdotykowej i odkurzacza przemystowego. Waznym elementem otoczenia fizycznego, bez
ktorego dziatanie Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu nie byloby mozliwe, sa oznakowane
i nieoznakowane radiowozy Policji, motocykle, todzie oraz psy stuzbowe, pozostajace na
stanie jednostki.

Niezwykle istotnym elementem otoczenia wewngtrznego jest Kultura organizacji.
Kultura ta w jednostce Policji uzalezniona jest przede wszystkim od zakresu dziatania
komorek organizacyjnych jednostki i zakresu zadah pracownikow, zarowno policjantéw jak
i pracownikow Policji. Pojecie kultury organizacyjnej, wcigz ulegajagce modyfikacjom, jest
pojeciem wieloznacznym 1 doczekalo si¢ wielu definicji, ktére uzaleznione sg od zmiany
ocen, preferencji, o0sagdow moralnych 1 reakcji na postgpowania innych. Za kulture
organizacyjng, w odniesieniu do jednostki Policji, mozna przyja¢ za Antoning Ktoskowska
»-..wzglednie zintegrowang cato$¢ obejmujaca zachowania ludzi przebiegajaca wedlug
wspolnych dla zbiorowos$ci spolecznej wzoréw wyksztalconych 1 przyswojonych w toku

interakcji oraz zawierajacej wytwory takich zachowan...”!,

Zarzadzanie przez kulturg
organizacyjna obejmuje jej ksztaltowanie oraz zmiang. Kultura organizacji obejmuje:
technike, technologie, struktury organizacyjne, zasoby ludzkie, normy etyczne, przekonania,
postawy 1 zachowania ludzi. W obrgbie systemu symboli kultura organizacji ujawnia si¢
swoistym jezykiem, ubiorem pracownika, wystrojem budynku czy znakiem. Duza czg$¢
naukowcOw twierdzi, ze na tworzenie kultury organizacji najwigckszy wpltyw ma kadra
kierownicza, ktéra musi wyznawaé rozpowszechniane przez siebie przekonania. Za podstawe
kultury organizacji w procesie kierowania uznaje si¢ zachowania cztonkéw organizacji, ktore

sg kulturowo uzaleznione od ich potrzeb, wartosci 1 postaw. Dlatego tez podstawowym

warunkiem sprawnego funkcjonowania organizacji jest zdolno$¢ sformalizowania rozwigzan

LA Ktoskowska, Kultura masowa, Warszawa 1964, s. 40.
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organizacyjnych zgodnie z oczekiwaniami i preferencjami kulturowymi pracownikow.
Niezaleznie od tego jak spojrzy si¢ na kulturg, stwierdzi¢ nalezy, ze jej zrodilo jest
w cztowieku, w strukturze jego osobowosci, jest sprawg potrzeb i sposobu ich zaspokajania,
manifestuje si¢ przez motywy i czyny, oznacza pewien sposob myslenia, a przede wszystkim
pewien sposob postgpowania, zdobyty w wyniku okre§lonego standardu intelektualnego
i moralnego’. Aby cele stawiane przed Komenda Miejska Policji w Kaliszu mogly byé
zrealizowane konieczne jest zapewnienie wspotpracy wszystkich pracownikéw. Dlatego tez
kierownictwo jednostki, w ramach kultury organizacyjnej, podejmuje dzialania zmierzajace
do integracji, a polegajace miedzy innymi na:
v’ operowaniu wspdlnym jezykiem i schematem pojeciowym, zrozumiatym dla
kazdego pracownika;
v' okreslaniu zasad wtadzy;
v pokazywaniu jak zdoby¢ autorytet i jak si¢ nim postugiwaé oraz jak odnosi¢ sie
do atrybutow witadzy innych oséb;
v' podejmowaniu dziatan zapewniajacych realizowanie biezgcych potrzeb
jednostki;
v' okre$laniu pisanych i niepisanych zasad nagradzania i karania.
Kultura organizacyjna spetnia wiele funkcji oraz moze stuzy¢ realizacji zatozonych
celow, a takze misji i Strategii organizacji.
W ramach symboli kultury organizacji, mi¢dzy innymi na budynku Komendy Miejskiej
Policji w Kaliszu oraz radiowozach umieszczone =zostalo hasto ,,POMAGAMY

I CHRONIMY” jako wyrazny sygnal czego spoleczenstwo moze oczekiwac od Policji.

Wobec powyzszego w ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono
respondentow o udzielenie odpowiedzi na pytanie oznaczone w arkuszu ankiety numerem
siedem (zal. nr 1): Ktory element otoczenia wewnetrznego Komendy Miejskiej Policji
w Kaliszu ma Pani/Pana zdaniem najwigkszy wplyw na istniejgcy system informacyjny?.

Ankietowani mogli wskaza¢ tylko jedng odpowiedz z nizej wymienionych:

v" kierownictwo;
v’ pracownicy;
v’ otoczenie fizyczne;

Lop. Augustynski, Kultura organizacji w odniesieniu do jednostki Policji, Security Economy & Law, Scientific
Journal For Students And PHD Candidates, 2/2013.
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v" kultura organizacji.

Ogolny rozktad odpowiedzi zostal przedstawiony na wykresie 1.33. Uzyskane dane
jednoznacznie wskazuja, ze zdaniem ankietowanych najwigkszy wplyw na system
informacyjny w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu ma kierownictwo. Tego zdania byto
43,9% ogoéhu badanych, co przelozylo si¢ na 101 wskazan. Jako kolejny wazny dla systemu
informacyjnego element 52 respondentow, stanowigcych 22,6% ogédtu badanych, wskazato
pracownikow. Nieco mniej wskazan uzyskala odpowiedz kultura organizacji, ktoérg wybrato
46 osob, czyli 20,0% ogdéhu badanych, natomiast za czynnik majacy najmniejszy wplyw na
system informacyjny w jednostce respondenci uznali otoczenie fizyczne. Na element ten

wskazato 31 policjantow, stanowigcych 13,5% ogo6tu badanych.

Wykres 1.33
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych elementéw otoczenia wewnetrznego majacych

najwiekszy wplyw na system informacyjny w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

[v)
43,9% M kierownictwo

M pracownicy
13,5% otoczenie fizyczne

B kultura organizacji

22,6%

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Funkcjonariusze kadry kierowniczej Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu stanowigcy
pierwsza grupe badanych uznali, Ze kierownictwo ma najwigkszy wplyw na system
informacyjny w jednostce. Tego zdania bylo 38,9% ankietowanych tej grupy, co przetozyto
si¢ na 14 wskazan. Nieco mniejsza liczbe odpowiedzi uzyskat element okreslony jako
pracownicy, bowiem bylo to 13 odpowiedzi, stanowiacych 36,1% badanych tej grupy.
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Odpowiedz zdefiniowana jako kultura organizacji uzyskata 5 wskazan, co stanowi 13,9%
ogbéhu badanych, natomiast za czynnik majacy najmniejszy wplyw na system informacyjny
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu respondenci uznali otoczenie fizyczne, na ktore
wskazaty 4 osoby, stanowiace 11,1% ogotu ankietowanych.

Policjanci petiagcy stluzbg na stanowiskach wykonawczych, stanowigcy druga grupe
badanych wskazali, podobnie jak badani z pierwszej grupy, ze to wlasnie kierownictwo ma
najwickszy wpltyw na system informacyjny w jednostce. Tego zdania byto 87 ankietowanych,
stanowigcych 44,8% badanych tej grupy. Druga co do liczebno$ci wskazan odpowiedzig w tej
grupie badanych byta kultura organizacji, na ktorg wskazato 41 respondentéw, czyli 21,2%
ankietowanych tej grupy. Za czynnik majacy mniejszy wplyw na system informacyjny
w Komendzie Migjskiej Policji w Kaliszu policjanci tej grupy uznali pracownikoéw, na ktory
to element wskazato 39 funkcjonariuszy, stanowiacych 20,1% tej grupy, za$ za czynnik
majacy najmniejszy wplyw na system informacyjny w jednostce ankietowani uznali otoczenie
fizyczne, na ktore wskazato 27 opiniodawcow, stanowigcych 13,9% badanych tej grupy.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany w tabeli 1.32.

Tabela 1.32
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych elementéw otoczenia wewnetrznego majgcych

najwiekszy wplyw na system informacyjny w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogotem
Odoowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
P Struktura Struktura Struktura
Struktura Struktura Struktura
liczhowa procentowa liczbowa procentowa liczbowa procentowa
% % %
Kierownictwo 14 38,9 87 448 101 43,9
Pracownicy 13 36,1 39 20,1 52 22,6
?tocze”'e 4 111 27 13.9 31 135
izyczne
Kultura 5 13.9 41 21,2 46 20,0
organizacji
Ogolem 36 100 194 100 230 100

Zrédto: Opracowanie wilasne

W celu doktadniejszego zobrazowania uzyskanych rozktadow udzielonych odpowiedzi

obu grup ankietowanych, wyniki zaprezentowano na wykresie 1.34.
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Wykres 1.34
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych elementow otoczenia
wewnetrznego majacych najwiekszy wplyw na system informacyjny

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

50% -
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40% - l
35% -
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O% T T T 1
kierownictwo pracownicy otoczenie fizyczne kultura organizacji

= kadra kierownicza  ===kadra wykonawcza

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Zaprezentowany wykres wskazuje na pewne rozbiezno$ci odpowiedzi udzielanych
przez respondentdéw obu grup badanych. W celu zbadania tejze istotnosci wykonano test
wspoltczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.

Dla uzyskanych podczas badan empirycznych danych dotyczacych pytania 7,
obliczony na zasadzie analogii, w oparciu o zaprezentowane wczesniej Wzory i metody
obliczen, wspotczynnik ten wynosi:

r=20,71

Po przeprowadzeniu testu korelacji liniowej r-Pearsona otrzymano wynik rowny 0,71,
ktory wskazuje na korelacje dodatnig 1 §wiadczy o bardzo wysokiej zalezno$ci pomigdzy
byciem w danej grupie, a wskazywanymi odpowiedziami. Uzyskany wynik $wiadczy o tym,
ze wzrost warto$ci we wskazaniach jednej z grup powoduje wzrost warto$ci odpowiedzi
drugiej z grup.

Dokonujac analizy uzyskanych wynikéw badan empirycznych w analizowanym
obszarze stwierdzi¢ nalezy, ze zdaniem funkcjonariuszy pehnigcych stuzbe w Komendzie
Miejskiej Policji w Kaliszu najwigkszy wplyw na system informacyjny ma czynnik ludzki

W postaci kierownictwa i pracownikow jednostki. Taki wynik przeprowadzonych badan nie
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zaskakuje, bowiem oczywistym wydaje si¢ by¢ to, ze system informacyjny w otoczeniu
wewnetrznym badanej jednostki Policji w gltownej mierze ksztattuja wzajemne relacje
przetozonych z podwiadnymi i odwrotnie. I wtasnie od poprawnego uksztattowania tych

relacji zaleze¢ bedzie skuteczno$¢ systemu informacyjnego w jednostce zhierarchizowane;.

Przechodzac do analizy otoczenia zewnetrznego blizszego, nazywanego réwniez
zadaniowym, Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu stwierdzi¢ nalezy, ze zgodnie z koncepcja
R. W. Griffina podstawowym elementem tego otoczenia sg klienci. Za klientoéw Policji
uznaje si¢ cale spoteczenstwo, ktore oczekuje od Policji zapewnienia porzadku i
bezpieczenstwa publicznego. Podstawowe zadania ukierunkowane na klientoéw Policji zostaty
zawarte w ustawie o Policji 1 nalezg do nich przede wszystkim:

v’ ochrona zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi zamachami
naruszajacymi te dobra;

v' ochrona bezpieczenstwa i porzadku, zapewnienie spokoju w miejscach
publicznych, w transporcie i komunikacji publicznej, w ruchu drogowym i na
wodach;

v wykrywanie i §ciganie sprawcow przestepstw i wykroczen?.

Warto w tym miejscu wskazac jakie sg oczekiwania spoteczenstwa w stosunku do Policji. Do
najwazniejszych z nich zaliczy¢ nalezy:

v mozliwo$¢ szybkiego kontaktu z Policja;

szybka reakcja na zgloszenia;
efektywnos¢ w zakresie zatrzymywania sprawcOw przestgpstw 1 wykroczen;
obecnos¢ patroli w okolicach miejsca zamieszkania;

odzyskiwanie mienia utraconego w wyniku przestepstw lub wykroczen;

NN

przywracanie porzadku;
v' uczciwo$¢ i nieprzekupnosé policjantow.

W Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu dziatania te realizowane s3 poprzez
systematyczne dokonywanie analiz stanu bezpieczenstwa na terenie miasta Kalisza i powiatu
kaliskiego, wlasciwe planowanie ilosci sit i $rodkéw kierowanych do stuzby kazdej doby,
dyslokowanie patroli w miejscach zagrozonych, biezacg analiz¢ zgloszen z Krajowej Mapy

Zagrozen Bezpieczenstwa (zagrozenia wskazywane przez spoleczenstwo), reagowanie na

! Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji, Dz. U. 1990 Nr 30 poz. 179 (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1882
z pézn. zm.), art. 2.
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biezace zgloszenia w zakresie naruszen prawa, a takze prowadzenie dziatan profilaktycznych
nakierowanych na rézne grupy wiekowe spoteczenstwa i dostosowane do ich potrzeb.

Biorgc pod uwage otwartos$¢ Policji na problemy spoteczne, mieszkancy miasta Kalisza
1 powiatu kaliskiego zwykle przekazujg informacje Policji w formie:

v" listownej (w tym anonimowej);

v' mailowej;

v’ telefonicznej (przedstawiajac sie lub anonimowo);

v’ podczas spotkan bezpo$rednich z funkcjonariuszami Policji.

Szczegdlng forma wymiany informacji pomi¢dzy Komendantem Miejskim Policji
w Kaliszu a spoleczenstwem sg skargi na policjantow jednostki (w tym rowniez anonimowe).
Informacje te maja przerézny charakter. Dotycza one uwag do prowadzonych postepowan
przygotowawczych o przestepstwa lub wykroczenia, nieprawidlowosci w realizowaniu
czynno$ci stuzbowych przez policjantow i ich zachowania si¢ podczas interwencji, kontroli
drogowych czy legitymowania, probleméw rodzinnych, problemow sagsiedzkich,
popetnianych przestgpstw 1 wykroczen, probleméw w zakresie przemocy w rodzinie,
naruszen przepisoOw w ruchu drogowym, itd. Wszystkie sprawy zglaszane przez mieszkancow
podlegaja przekierowaniu do wtasciwych komorek lub jednostek organizacyjnych Komendy
Miejskiej Policji w Kaliszu i s3 poddawane analizie pod katem mozliwosci sprawnego
zatatwienia sprawy.

Za element konkurencji dla Policji, zgodnie z koncepcja R. W. Griffina, nalezy uznac¢
sprawcOw przestepstw 1 wykroczen. Za przestepce uznaje si¢ osobe, ktora dopuszcza sie
czynu spotecznie niebezpiecznego majacego charakter zbrodni lub wystepku 1 podlegajacego
odpowiedzialnosci karnej przed sadem. Co istotne, przestgpstwo popetniane jest z winy
umyslnej. Sprawca wykroczenia natomiast jest osoba dopuszczajaca si¢ popetnienia czynu,
ktéry jest zabroniony i spotecznie szkodliwy Wykroczenie mozna popeni¢ nieumyslnie.
W tym obszarze przywotana juz ustawa o Policji nakazuje jej funkcjonariuszom $ciganie
sprawcOw przestepstw 1 wykroczen oraz inicjowanie 1 organizowanie dzialan majacych na
celu zapobieganie popelnianiu przestgpstw 1 wykroczen oraz wspoétdzialanie w tym obszarze
z organami panstwowymi, samorzagdowymi oraz organizacjami spotecznymi.

Mianem regulatoréw, a wigc podmiotow kontrolujgcych i regulujacych na drodze

prawnej dziatalnos¢ Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu nalezy nazwac:
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v Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji, wlasciwego do trzech dziatow
administracji rzadowej: administracji publicznej, spraw wewnetrznych oraz
wyznan religijnych oraz mniejszo$ci narodowych i etnicznych;

v" Komendanta Glownego Policji, centralnego organu administracji rzadowej,
wlasciwego w sprawach ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz utrzymania
bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

v" Komendanta Wojewddzkiego Policji w Poznaniu, sprawujgcego bezposredni
nadzoér nad realizacjg zadan przez Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu.

Instytucje te w ramach posiadanych kompetencji sprawuja nadzor instancyjny nad
podleglymi jednostkami, moga tworzy¢ akty prawne o charakterze wewnetrznym
1 wprowadza¢ je do realizacji, kontrolowaé prawidlowos¢ 1 poprawnos¢ wykonywania zadan
stuzbowych, nadzorowaé realizowane zadania oraz podejmowaé inne czynnosci, ktore
oddziatujag na Komende¢ Miejska Policji w Kaliszu.

Ze wzgledu na strukture hierarchiczng w Policji gldéwnym dostaweg zasobow dla
Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu jest Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu,
a W szczegolnosci jej piony logistyczne. Oprocz merytorycznego wsparcia w dziataniach
prewencyjnych, kryminalnych i $ledczych jest ona dostawcg niezbgdnych zasobdow,
poczawszy od doboru kadrowego, poprzez dostarczanie pojazdow stuzbowych, sprzetu
komputerowego i biurowego, po platnosci faktur oraz wynagrodzen dla policjantow
i pracownikow Policji. Istotng role w tym obszarze odgrywaja rowniez wydziaty Komendy
Wojewddzkiej Policji w Poznaniu odpowiedzialne za dostarczanie ustug przez podmioty
zewnetrzne dla Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu oraz wydzialy odpowiedzialne za
budowg 1 biezace utrzymanie obiektow policyjnych.

Dla Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu najszersza grupa otoczenia zewngtrznego
blizszego sa strategiczni sojusznicy. Dzigki nim moga by¢ realizowane zadania w bardzo
wielu obszarach zwigzanych miedzy innymi z biezaca dziatalnos$cia, polityka prasowa,
profilaktyka czy wymiang informacji. Za podstawowego sojusznika otoczenia zewngtrznego
blizszego w pierwszej kolejnosci uznac¢ nalezy wladze samorzadowe.

Na terenie miasta Kalisza lokalny samorzad stanowi Rada Miasta Kalisza oraz
Prezydent Miasta Kalisza. Bioragc pod uwage fakt, ze miasto Kalisz jest miastem na prawach
powiatu, funkcj¢ starosty pelni Prezydent Miasta Kalisza. Na terenie powiatu funkcjonuje
Rada Powiatu Kaliskiego wraz ze Starostg Kaliskim oraz samorzady miast i gmin powiatu
kaliskiego. Sa to:
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- Rada Gminy Blizanéw oraz W¢jt Gminy Blizanow;

- Rada Gminy Brzeziny i Wojt Gminy Brzeziny;

- Rada Gminy Cekow Kolonia oraz Wo6jt Gminy Cekow Kolonia;
- Rada Gminy Godziesze Wielkie oraz Wéjt Gminy Godziesze Wielkie;
- Rada Gminy Kozminek oraz Burmistrz Gminy Kozminek;

- Rada Gminy Liskow 1 W6jt Gminy Liskéw;

- Rada Gminy Mycielin oraz Wojt Gminy Mycielin;

- Rada Miejska Gminy Opatowek i Burmistrz Gminy Opatowek;
- Rada Miejska w Stawiszynie oraz Burmistrz Stawiszyna;

- Rada Gminy Szczytniki oraz Wojt Gminy Szczytniki;

- Rada Gminy Zelazkoéw i Wojt Gminy Zelazkow.

Wspotpraca Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu z lokalnymi samorzadami odbywa

si¢ na kilku ptaszczyznach:

e Informacje i sprawozdawczos¢

Zgodnie z zapisem art. 10 ust. 1 ustawy o Policji, komendanci Policji sktadajg roczne
sprawozdania ze swojej dziatalnos$ci, a takze informacje o stanie porzadku i bezpieczenstwa
publicznego wlasciwym wojewodom, starostom, wodjtom (burmistrzom lub prezydentom
miast), a takze radom powiatu i radom gmin.

W oparciu o ten zapis Komendant Miejski Policji w Kaliszu zobowigzany jest na
poczatku kazdego roku kalendarzowego ztozy¢ stosowne sprawozdanie i informacje¢ o stanie
porzadku 1 bezpieczenstwa publicznego za rok poprzedni:

s Staroécie Kaliskiemu i Radzie Powiatu Kaliskiego w zakresie powiatu
kaliskiego;

¢ Prezydentowi Miasta Kalisza i Radzie Miejskiej Kalisza w zakresie obszaru
miasta Kalisza.

Komendanci komisariatow Policji podleglych Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
takze maja obowiazek zlozenia stosownych sprawozdan i informacji radom gmin 1 ich
wlodarzom. W tym miejscu nalezy wskazaé, ze Komisariat Policji w KoZzminku obejmuje
zakresem swojego dziatania obszar gmin KozZminek, Cekow Kolonia, Liskow oraz
Szczytniki, Komisariat Policji w Opatéwku obejmuje zakresem swojego dziatania gminy w
Opatéwku, Brzezinach i Godzieszach Wielkich, natomiast Komisariat Policji w Stawiszynie
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zakresem swojego dzialania obejmuje gminy Stawiszyn, Blizanow, Mycielin i Zelazkéw. A
zatem komendanci poszczegélnych komisariatéw Policji zobowigzani sa do zlozenia
stosownych sprawozdan i1 informacji radom gmin i1 ich wlodarzom zgodnie z zakresem ich

terytorialnego dziatania.

. Wspolpraca w zakresie finansowania i biezacej wymiany informacji

Na podstawie art. 13 ust. 3 ustawy o Policji, jednostki samorzadu terytorialnego,
panstwowe jednostki organizacyjne, Stowarzyszenia, fundacje, banki oraz instytucje
ubezpieczeniowe mogg uczestniczy¢ w  pokrywaniu wydatkdéw  inwestycyjnych,
modernizacyjnych lub remontowych oraz kosztoéw utrzymania i funkcjonowania jednostek
organizacyjnych Policji, a takze zakupu niezbgdnych dla ich potrzeb towaréw i ustug.

Biorac pod uwagg fakt, ze rada powiatu i rady gmin s3 organami stanowigcymi
i kontrolnym — na podstawie art. 13 ust. 4a przywotanej wyzej ustawy moga one przekazac,
na warunkach okreslonych w porozumieniu, zawartym miedzy organem wykonawczym
powiatu lub gminy a Komendantem Miejskim Policji w Kaliszu, $rodki finansowe stanowiace
dochody wtasne powiatu lub gminy, dla Policji z przeznaczeniem na:

v rekompensate pieni¢zng za ponadnormatywny czas stuzby;
v nagrody za osiggniecia w shuzbie dla policjantow, ktorzy realizujg
zadania z zakresu sluzby prewencyjne;.

Przedmiotowe $rodki przekazywane sg na konto Funduszu Wsparcia Policji w oparciu
o stosowne porozumienia. Warto w tym miejscu wskazaé, ze Srodki pozyskane przez
Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu, a przekazane przez poszczegodlne samorzady
gromadzone s3 wlasnie na tym funduszu, ktorym faktycznie zarzadza Komendant
Wojewodzki Policji w Poznaniu. Jest to o tyle istotne, ze $rodki te sg ,,znaczone” i mogg by¢
przeznaczone wylacznie na dziatalnos$¢ jednostki, ktora je pozyskata. Warto w tym miejscu
wskazaé, ze dysponentem $rodkow finansowych I stopnia w Policji jest Minister Spraw
Wewngetrznych i Administracji, II stopnia Komendant Gléwny Policji, a Il stopnia
Komendant Wojewodzki Policji. Zatem na poziomie Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu
nie jest mozliwe gospodarowanie srodkami finansowymi.

W przypadku Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu raz w roku (zwykle na jego
poczatku) odbywa si¢ narada roczna z udzialem Komendanta Wojewddzkiego Policji
w Poznaniu - nadzorujacego dziatalno$¢ Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu. Na
narade, podczas ktorej Komendant Miejski Policji w Kaliszu prezentuje analiz¢ stanu
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bezpieczenstwa na terenie miasta Kalisza i powiatu kaliskiego, zapraszani sa przedstawiciele
samorzadow powiatowego, miejskiego i poszczegdlnych gmin. W trakcie narady osiggnigte
przez calg jednostke Policji wyniki poddawane sg analizie oraz formutowane sg wnioski
1 planowane przedsiewzigcia na rok nastepny. To rowniez jest moment, gdzie analizowany
jest poziom wsparcia finansowego udzielonego przez samorzady Komendzie Miejskiej Policji
w Kaliszu. Co istotne, w naradzie rocznej biorg udzial wszyscy policjanci i pracownicy
Policji KMP w Kaliszu, ktérzy w tym momencie nie byli skierowani do stuzby zewnetrzne;.
Tym samym prawie caly stan osobowy jednostki ma mozliwo$¢ zapoznania si¢
z informacjami kierowanymi gtéwnie do otoczenia zewngtrznego, ale stanowigcego
rownolegle przekaz w otoczeniu wewngtrznym jednostki. Na narady roczne zwyczajowo
zapraszani sg dziennikarze, ktorzy omawiane przez Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu
wyniki i efekty dziatalnosci jednostki w analizowanym roku kalendarzowym prezentuja

nastgpnie za posrednictwem mass mediow szerokiemu gronu odbiorcow spoza Policji.

Komendant Miejski Policji w Kaliszu, podobnie jak szefowie innych stuzb
mundurowych dziatajagcych na terenie miasta Kalisza i powiatu kaliskiego uczestniczy
w sesjach Rady Miasta Kalisza i Sesjach Rady Powiatu Kaliskiego. W przypadku pytan
radnych w zakresie dziatalnosci Policji s3 im na biezaco udzielane odpowiedzi lub
analizowane tresci bedace przedmiotem zapytan. Nalezy tu przywotaé¢ takze udziat
Komendanta Miejskiego Policji w posiedzeniach poszczegdlnych komisji Rady Miasta
Kalisza w obszarze szeroko pojetego bezpieczenstwa. Podobnie komendanci komisariatow
Policji podlegtych Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu maja obowigzek uczestniczenia
w sesjach poszczegdlnych rad gmin w obszarze dziatania komisariatow.

W zwiazku z bardzo szerokim spektrum dziatan realizowanych przez Policj¢, bardzo
czegsto zachodzi potrzeba wymiany pilnych informacji na linii samorzad — Policja. Wowczas
podczas spotkan organizowanych spontanicznie dochodzi do przekazania informacji,
wskazania wzajemnych oczekiwan czy tez przekazania sygnaldow o nieprawidtowosciach
w zakresie szeroko pojetego bezpieczenstwa. Zwykle informacje te wynikaja ze spostrzezen
wlasnych przedstawicieli lokalnego samorzadu, lecz nie bez znaczenia sa takze sygnaty
przekazywane wlodarzom miast 1 wsi z terenu powiatu kaliskiego przez spoteczenstwo.
Spotkania te zwykle maja charakter mniej oficjalny, raczej roboczy i1 dotycza najczesciej
pilnych probleméw do rozwigzania, u podstaw ktorych lezy bezpieczenstwo mieszkancow
miasta Kalisza i powiatu kaliskiego. Niezaleznie od spotkan w zakresie biezacej wspolpracy
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czesto informacje przekazywane sa w formie oficjalnych pism, w ktorych wskazuje si¢ Policji
problemy do rozwigzania (np. zwigkszenie ilo$ci patroli w obrebie okreslonych osiedli czy tez
konkretnych nieruchomosci, gdzie dochodzi do zaktocen tadu i1 porzadku publicznego), czy
tez w drugg stron¢ — sugerowane przez Policj¢ rozwigzania mozliwe do zastosowania przez
samorzady w obszarze poprawy bezpieczenstwa (np. nowe lokalizacje przej$¢ dla pieszych,
zmiany w organizacji ruchu drogowego). Waznym elementem we wspomnianej wyzej
plaszczyznie wspotpracy dotyczacej bezpieczenstwa na drogach jest wnioskowanie przez
samorzady o okre$lone $rodki finansowe na zmiang infrastruktury drogowej, w ktorych
wymagana jest opinia Policji i dane statystyczne dotyczace ilosci wypadkow i kolizji
drogowych na danym odcinku drogi badz ulicy, na ktorym ma by¢ dokonana zmiana.
Kolejnymi sojusznikami strategicznymi Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu sg

prokuratura i sad. Wspoélpraca z tymi instytucjami dotyczy zwykle postgpowan
przygotowawczych w postgpowaniach karnych i w sprawach o wykroczenia, stosowania
izolacyjnych $rodkoéw zapobiegawczych czy przestepczosci nieletnich. W dalszej czesci, jako
kolejnych sojusznikow strategicznych, wymieni¢ nalezy:

v’ jednostki Policji z terenu catego kraju, w zakresie wspOlpracy i udzielania

pomocy prawnej oraz wsparcia podczas realizacji czynnosci stuzbowych;

v’ Straz Miejskg Kalisza w zakresie szeroko pojetego bezpieczenstwa na terenie
miasta Kalisza;
Wojskowe Centrum Rekrutacji w Kaliszu;
Placowke Strazy Granicznej w Kaliszu;
Komende Miejskg Panstwowej Strazy Pozarnej w Kaliszu;
Powiatowy Inspektorat Weterynarii w Kaliszu;
Powiatowa Stacja Sanitarno — Epidemiologiczna w Kaliszu;
Straz Ochrony Kolei w Ostrowie Wielkopolskim;
Straz Lesng Nadles$nictwa Kalisz;
Straz Rybacka w Kaliszu;
Urzedy Skarbowe w Kaliszu;
Krajowa Administracje Skarbowa,;
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inne instytucje, organizacje czy stowarzyszenia dzialajace na terenie miasta

Kalisza i powiatu kaliskiego.
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Bez watpienia strategicznym sojusznikiem bedzie rowniez Komenda Wojewddzka
Policji w Poznaniu i inne jednostki Policji, ktore w ramach swojego funkcjonowania
wspierajg dziatalnos¢ Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu.

Ze wszystkimi tymi instytucjami Komenda Miejska Policji w Kaliszu prowadzi biezgca

wspotprace w zakresie posiadanych przez nie kompetenc;i.

Kazda organizacja powinna dokonywaé analizy i zagrozen ptynacych zaréwno
z otoczenia wewnetrznego jak 1 zewnetrznego. Ze wzgledu na istniejgce tu sprzezenie
zwrotne, otoczenie w szerokim jego ujeciu, wptywa na organizacje lecz rOwniez organizacja

swoimi dziataniami moze wplywac na otoczenie.

1.3. Pojecie struktury organizacyjnej i jej rodzaje. Rozpietos¢ i zasieg
kierowania.

Jednym z niezwykle waznych elementéw zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji,
ktéry ma bezposredni wptyw na jej funkcjonowanie jest prawidlowo zbudowana struktura
organizacyjna. Pojgcie to definiowane jest jako ,,...budowa wewnetrzna catosci
zorganizowanej, tzn. rozmieszczenie elementow sktadowych organizacji wraz z zachodzgcymi

1 Prawidlowo zbudowana strukture

miedzy nimi relacjami (wieziami organizacyjnymi)...
nalezy rozumie¢ w taki sposob, iz dzigki elementom wchodzacym w jej sktad organizacja
moze realizowaé cele czastkowe, a w efekcie koncowym konkretne zadania do ktorych
zostala powotlana. Powigzanie poszczegdlnych elementow organizacji tworzy strukture
organizacyjng, ktora faktycznie odzwierciedla dokonany podzial pracy oraz wzajemne
powigzania pomigdzy czynnos$ciami i funkcjami oraz okresla uktad odpowiedzialno$ci oraz
strukturg hierarchii 1 Wladzyz.

W polskiej literaturze od wielu lat prezentowane s3a klasyfikacje struktur

organizacyjnych uwzgledniajace roéznego typu czynniki strukturotworcze, a ktoére maja

' K. Krzakiewicz, S. Cyfert, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, Poznan 2015, s. 49.
2 B. Kozuch, Nauka o organizacji, CeDeWu, Warszawa 2011, s. 49.

139



uniwersalne znaczenie przy tworzeniu kazdej organizacji. W ogdlnym rozumieniu poj¢cia
,struktura” mozna je przedstawié¢ w roznych aspektach, a mianowicie’:

- struktura jako schemat organizacyjny — jest to najczesciej wystepujacy w praktyce
sposOb  pojmowania struktury, faktycznie bedacy ilustracja podzialu czynnosci
I odpowiedzialno$ci wewnatrz organizacji;

- struktura jako relacja funkcjonalna i sie¢ komunikacyjna — jest to znacznie
szersze ujecie struktury, w ktorym wyr6zni¢ mozna dwa bardzo wazne aspekty: powigzania
komunikacyjne pomiedzy réznymi elementami organizacji oraz informacje, ktére poruszajg
si¢ po istniejgcej sieci powigzan;

- struktura jako mechanizm koordynacji — istota tego rodzaju struktury jest to, ze
organizacja stanowi sume¢ Srodkéw wykorzystywanych do podzialu pracy na poszczegdlne
zadania oraz niezbednej koordynacji pomiedzy nimi w postaci:

e stalego regulowania poprzez proste, nieformalne komunikowanie;

e bezposredniego nadzoru, czyli przejecie przez jednostke odpowiedzialno$ci za
prace innych;

e standaryzacji procedur, ktore ma miejsce wtedy, gdy zakres pracy jest ustalony;

e standaryzacji rezultatow, czyli ustalenia oczekiwanych wynikoéw pracy;

e standaryzacji kwalifikacji, czyli okreslenia poziomu umiejg¢tnosei i kompetencji
do wykonania okreslonej pracy;

- struktura jako okreslone obszary obejmujace:

e organizmy dzialania rozumiane jako komorki organizacyjne;
e procedury dziatania;
e role i status kazdego cztonka organizacji;

- struktura jako sie¢ uporzadkowanych dzialan i systemu wartosci — wedtug ktorej,
do pojecia struktury wchodza elementy nieformalne, gdyz obejmuja one sposoby
postepowania i systemy wartosci roznych cztonkdéw organizacji. W tym przypadku kultura
organizacji stanowi sie¢ powigzanych ze sobg funkcji, rol i sposobéw postepowania, ale takze
idei, wierzen oraz wartosci wptywajacych na rozwdj organizacji zarowno w przesztosci

historycznej jak i wspolczesnego dziatania;

'z Mikotajczyk, Techniki organizatorskie w rozwigzywaniu problemow zarzgdzania, Wydawnictwo Naukowe

PWN, Warszawa 2002, s. 220-222.
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- struktura jako zbior wszystkich zjawisk wzglednie stalych, wywierajacych wplyw
na zachowanie ludzi — w ujgciu tym mozna wyrdzni¢ pigé kategorii struktur jako elementow
organizacji:

e struktury fizyczne, jako pomieszczenia, wyposazenie, lokalizacja, fizyczne
warunki pracy;

e struktury technologiczne, jako procesy i urzadzenia;

e struktury organizacyjne, jako podziat zadan i odpowiedzialnos$ci, uprawien oraz
systemow informacji i koordynacji;

e struktury demograficzne, jako charakterystyka populacji grupy zawodowej
zatrudnionej w organizacji w pryzmacie wyksztatcenia, wieku i mozliwosci
promowania;

e struktury umystowe — jako panujace w organizacji koncepcje.

Uwzgledniajac tematyke dysertacji oraz przyjmujac kryterium przewazajacego rodzaju
zaleznosci albo wiezi organizacyjnych, struktury mozna podzielié¢ na':

- struktury liniowe — w ktorej wystepuja typowe powiazania stuzbowe, czyli okre$lone
zalezno$ci podwladnego 1 przetozonego, a utworzenie poszczegdlnych komorek
organizacyjnych uzaleznione jest od realizowanych przez organizacj¢ zadan. Struktura ta
wystepuje najczesciej w stuzbach mundurowych takich jak Policja, Wojsko, Straz Graniczna
czy Straz Pozarna, gdzie konieczna jest petna realizacja jednosci kierowania;

- struktury funkcjonalne — w ktorych wystepuja typowe powigzania pomiedzy
kierownikami 1 podlegtymi im stluzbami. W strukturze tej kierownicy wydaja polecenia
réwniez innym niz podlegli im pracownicy, w wyniku czego powigzania stuzbowe nie
pokrywaja si¢ z powigzaniami funkcjonalnymi. Taki stan rzeczy prowadzi czesto do sporow
kompetencyjnych oraz bataganu organizacyjnego;

- struktury sztabowe zwane takze sztabowo — liniowymi — sg pewnego rodzaju
kompromisem pomig¢dzy strukturami opisanymi wyzej 1 zasadniczo opieraja si¢ na
rownowadze wiezi stluzbowej 1 funkcjonalnej. Lacza one zasade jednego kierownictwa

z mozliwoscig wykorzystania sztabu, czyli stanowisk 1 komorek funkcjonalnych.

W organizacjach zhierarchizowanych dominuja struktury liniowe i liniowo — sztabowe’.

! Tamze, s. 222.
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Na strukture organizacyjna sktadaja si¢”:
- stanowiska organizacyjne — definiowane jako miejsce zajmowane przez pracownika
w danej organizacji okreslane poprzez:
» zakres przypisanych funkcji oraz obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci;
» wigzi organizacyjne;
» rodzaj przydzielonych zasobow, koniecznych do realizacji przydzielonych
zadan;
- komoérki organizacyjne — okreSlane jako zbior stanowisk organizacyjnych
podlegajacych wspolnemu kierownictwu;
- jednostki organizacyjne — bedace zbiorem komorek organizacyjnych i stanowisk

podlegajacych jednemu przetozonemu.

W tym miejscu warto zauwazy¢, ze jednostka organizacyjna oraz komorka
organizacyjna charakteryzujg si¢ tym, ze®:
v' posiadajg wspolne, stale, okreslone funkcje;
v' zalezg od innych cze$ci struktury organizacyjnej;
v’ posiadajg aparature, nie zawsze bedgcg zwykla sumg wyposazenia elementéw
sktadowych (stanowisk organizacyjnych);
v' kieruje nimi wiasny, wyodrebniony czton kierowniczy, posiadajacy okre$lony

zakres obowigzkow, uprawnien oraz odpowiedzialnosci.

Dokonujac analizy pojecia struktury organizacyjnej, uwzgledniajac aspekty jej
funkcjonowania, stwierdzi¢ mozna, ze:
» odzwierciedla ona formalne zaleznosci w organizacji w zakresie hierarchii
1 rozpigtosci kierowania;
» odzwierciedla ona taczenie stanowisk w komorki organizacyjne, a komorek

organizacyjnych w organizacyjng catos¢;

LK. Wyrebek, Zarzgdzanie zaufaniem w organizacjach zhierarchizowanych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu

Przyrodniczo — Humanistycznego w Siedlcach, Nr 97, s. 295.
% K. Krzakiewicz, S. Cyfert, Podstawy zarzqdzania organizacjami..., wyd. cyt., s. 49.
3 Tamze, s. 50.
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» wspomaga ona ksztaltowania odpowiednich systemow, zapewniajacych
efektywna komunikacje, koordynacje i integralno$¢ dziatan wszystkich komorek

organizacyjnych.

A zatem w szeroko pojetym procesie organizowania nalezy tak ksztaltowac¢ strukture
organizacyjng, aby pracownicy mogli wykonywaé¢ swoje obowiazki, przyczyniajac si¢ do
realizacji celow stawianych przed calg organizacja. Do podstawowych celéow procesu
organizacyjnego naleza®:

» dokonanie podzialu pracy, ktéra powinna by¢ wykonana na konkretnych
stanowiskach organizacyjnych;

= okreslenie zadan odpowiadajacych konkretnym stanowiskom organizacyjnym
1 zakresow odpowiedzialnosci zwigzanymi z tymi zadaniami,

= okres$lenie zasad koordynacji réznorodnych typow zadan w organizacji;

» laczenie réznych typoéw zadan w grupy zadan;

= ksztaltowanie systemu wiezi organizacyjnych miedzy stanowiskami, komérkami
i jednostkami organizacyjnymi;

= dokonanie odpowiedniej formalizacji wigzi organizacyjnych;

» dokonanie podziatu zasobow i uprawnien organizacji.

W wyniku procesu organizowania oraz tworzenia struktur organizacyjnych okreslone
zostaja szczeble podporzadkowania oraz systemy kierowania, ktore sg charakterystyczne dla

organizacji zhierarchizowanych.

Struktura hierarchiczna uznawana jest za najstarszy rodzaj struktury organizacyjne;j.
Usytuowanie poszczeg6lnych elementow w tej strukturze pozwala na okreslenie ich roli
podrzednosci lub nadrze;dnoéciz. Hierarchia jest ukladem wieloszczeblowym, w ktorym na
szczycie znajduje si¢ menedzer (lub menedzerowie) o najwyzszej randze, ktory odpowiada za
calg organizacje. Na kolejnych szczeblach — nizszych, znajduja si¢ kierownicy nizszego
stopnia®. Cecha, ktora charakteryzuje organizacj¢ hierarchiczng jest to, Ze polecenia,

wskazdwki, zalecenia czy oczekiwania przekazywane sg od gory do dotu, na wszystkich

! Tamze, s. 52.

> A. Nowak, M. Wrzosek, Identyfikacja i charakterystyka procesow.... wyd. cyt., s. 29.

J. Stoner, R. Freeman, D. Gilbert, Kierowanie..., wyd. cyt., [w:] S. Wojciechowska-Filipek, Funkcjonowanie
organizacji zhierarchizowanej..., wyd. cyt., s. 12.

3

143



poziomach hierarchii. Im nizej w ukladzie hierarchii znajduje si¢ menedzer, tym wigkszej
iloéci 0s6b wyzszego szczebla jest podporzadkowany’. Struktura hierarchiczna w gtownej
mierze opiera si¢ na centralizacji stosunkow wtadzy, gdzie w wyniku pionowo natozonych
proceséw biurokratycznych osiggnieta zostaje wiasciwa koordynacjaz. Hierarchig jest
okreslony sposéb zarzadzania, z dominujagcym stylem zarzadzania autokratycznego, gdzie

dominujaca role odgrywaja wiezi stuzbowe®.

Zhierarchizowang organizacj¢ biurokratyczng wyrozniaja nast¢pujace cechy:

» hierarchicznos¢ — wladza skumulowana jest na najwyzszym szczeblu, a szczebel
nizszy podlega szczeblowi wyzszemu;

» podziat czynnosci — realizacja poszczegdlnych czynno$ci nhastgpuje
w okreslonych pionach;

» przeptyw informacji — specyficzny model, ktory jest regulowany,
sformalizowany i sztywny, co oznacza, ze osoby na poszczeg6lnych szczeblach
informujg swoich przetozonych;

» zaklocenia w przeplywie informacji — zwigzane z zatrzymywaniem pewnych
wiadomosci przez kierownikéw na pewnych szczeblach i nie przekazywanie ich
w dot, do kierownikdéw 1 pracownikdéw nizszego szczebla;

» nieformalne struktury organizacyjne — r6znig si¢ od struktur formalnych;

» wspotpraca — zwykle ograniczona jest do oddzielonych struktur.

Hierarchia organizacyjna® rozumiana jest jako hierarchia stuzbowa i jako uklad,
polegajacy na tym, ze elementy organizacji o mniejszym stopniu ztozonosci wchodza w sktad
elementow bardziej ztozonych. Hierarchia sluzbowa polega na tym, Zze kazdy ma jednego
kKierownika — przetozonego, a wigec dochodzi do niego tylko jedna linia podporzadkowania.
Oznacza to, ze stanowiska nizszego szczebla podporzadkowane sg stanowiskom szczebla

wyzszego, a zatem ludzi na poszczegdlnych szczeblach struktury tacza okreslone wigzi,

''s. Ivanko, Modern theory of organization, Uniwersity of Ljubjana, Faculty of Public Administration Ljubjana,

January 2013, [w:] S. Wojciechowska-Filipek, Funkcjonowanie organizacji zhierarchizowanej..., wyd. cyt., s. 12.
> K. Soo Wook, Organizational structures and the performance of supply chain management, International
Journal Production Economics Volume 106, Issue:2, April, 2007, p. 326 [w:] S. Wojciechowska-Filipek,
Funkcjonowanie organizacji zhierachizowanej..., wyd. cyt., str. 12.
) Krecikij, Analiza procesu decyzyjnego w organizacji zhierarchizowanej pod kqtem jego algorytmizacji,
Akademicka Oficyna Wydawnicza AXIT, Warszawa 2006, s. 5.
* R Rutka, Organizacja przedsiebiorstw, Warszawa 1996 [w:] A. Czerminski, M. Grzybowski, K. Ficon, Podsta-
wy organizacji... wyd. cyt., s. 73-84.
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wyznaczajace jednocze$nie zakres wiladzy kierownikdw oraz stopien podporzadkowania
podlegajacych im o0sob. Samo zarzadzanie organizacja zhierarchizowang jest procesem
cigglego podejmowania decyzji, ktore w efekcie finalnym powinny prowadzi¢ do realizacji

celow stawianych przed organizacja na poziomie strategicznym, operacyjnym i taktycznym.

Rysunek 1.8
Hierarchia stuzbowa w organizacji
Kolejnosé Spietrzenie
szczebli kadrowe

H | 1]]|J O

Zrédto: A. Czerminski, M. Grzybowski, K. Ficon, Podstawy organizacji i zarzqdzania, Akademia Ekonomiczna,
Poznan, 2000, s. 49.

Zaprezentowany powyzej schemat hierarchicznego podporzadkowania w organizacji
ilustruje jedng z najwazniejszych zasad koniecznych do sprawnego jej dziatania. Dzi¢ki takiej
budowie struktury organizacyjnej w organizacji zagwarantowany jest przeptyw informacji od
szczebla centralnego w dot oraz od dotu do szczebla centralnego. Dokonujac analizy

przeplywu informacji w oparciu o zaprezentowany diagram stwierdzi¢ nalezy, iz podmiot
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L (stanowisko wykonawcze) otrzymuje polecenie od szczebla centralnego (decyzyjnego) A za
posrednictwem C i F oraz informuje o wykonaniu zadania szczebel najwyzszy A rowniez za
posrednictwem odpowiednio szczebli F i C. Dla samego przeplywu informacji w takiej
strukturze istotne jest to, ze pokrywa si¢ on z hierarchig stuzbowa, co ma decydujace
znaczenie dla realizacji polecen, gdzie wymagana jest terminowos$¢ i bezwzglgdno$é ich
wykonania. Istotna, pozytywna cecha hierarchii stuzbowej jest rowniez to, ze kazdy jej
cztonek ma swoje miejsce w strukturze, co z kolei zwigzane jest z przypisanymi do danego
stanowiska uprawnieniami i obowigzkami. Istnieja natomiast przypadki, gdy struktura
hierarchiczna ma niekorzystny wplyw na sprawno$¢ dzialania organizacji. Ma to miejsce
woweczas, gdy zachodzi koniecznosé, aby L kontaktowat si¢ z C lub nawet A, ale nie jest
konieczne, by za kazdym razem posredniczyt w tym F. Przedstawiona ponizej piramida
organizacyjna pokazuje sytuacje, w ktorej kazdemu kierownikowi podlega dwodch
podwtadnych. Powyzsze okresla si¢ mianem rozpietosci kierowania, ktorg definiuje si¢ jako

ilo$¢ oséb bezposrednio podleglych jednemu kierownikowi.

Rysunek 1.9

Zwiazek pomiedzy liczba kierownikéw a rozpietoscia i zasiegiem kierowania

Rozpigtos¢ kierowania Zasieg kierowania Liczba kierownikow

2 14 1

2 |2 |22 2 |2 |22 4

Zrédto: A. Czerminski, M. Grzybowski, K. Ficon, Podstawy organizacji i zarzqdzania, Gdynia 1999, s. 50.

W obszarze funkcjonowania organizacji wyroznia si¢ trzy rodzaje rozpietosci
kierowania: potencjalng, formalng i rzeczywistg. Przyjmujac, ze w danej organizacji,
w okreslonych warunkach, jeden przetozony moze efektywnie kierowa¢ tylko pewna liczba

podwtadnych lub komoérek, wowczas liczbe te okresla si¢ mianem potencjalnej rozpietosci
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kierowania, do ktérej powinna by¢ dostosowana struktura hierarchiczna. Potencjalna
rozpigto$¢ kierowania zalezy od wielu czynnikow, do ktorych w gtéwnej mierze zaliczy¢
nalezy:

charakter realizowanych zadan przez zespot;

podziat zadan kierowniczych;

zakres delegowania uprawnien na pracownikow;

styl zarzagdzania;

ASEENEE N NN

cechy osobowe przetozonych i podwladnych oraz wyposazenie w techniczne
$rodki pracy’.

W przypadku jesli jednemu kierownikowi formalnie, bezposrednio podlega okreslona
liczba 0s6b lub komorek, wowczas mamy do czynienia z rozpietoscia formalna.

Jesli za$ kierownik kieruje konkretng, rzeczywista liczba os6b lub komorek
w organizacji, wowczas liczbe¢ t¢ okresla si¢ mianem rozpieto$ci rzeczywistej.

Kazdy przetozony moze kierowac sprawnie tylko pewng liczbg osob (komorek)
zaleznie od wystepujacych w konkretnych sytuacjach czynnikéw oraz ich wzajemnego na
siebie oddzialywania. Nieprawidlowo okreslona rozpigto$¢ prowadzi do zaburzen procesu
kierowania. W tym miejscu warto podkresli¢, ze duza rozpigtos¢ kierowania wymaga duzej
samodzielnos$ci pracownikdw na zajmowanych przez nich stanowiskach pracy, za$ kierownik
musi posiada¢ wiedzg specjalistyczng w zakresie wielu tematéw, w wyniku czego moze
nastgpowac jego przecigzenie. W tej sytuacji pracownicy w zbyt matym stopniu uzyskuja
wskazowki od kierownika, co powoduje, ze musi on by¢ zmuszony do tolerowania
powaznych bledoéw lub wrecz ich niedostrzegania. W przypadku matej rozpigtosci kierowania
wystepuje wigksza kontrola pracownikow podlegtych kierownikowi oraz wigksza liczba
kierownikow, co z kolei moze powodowac, ze nie beda oni w sposdb wlasciwy wykorzystani,

a tym samym sprawno$¢ ich dzialania bgdzie mniej sza’.

Obok rozpigtosci kierowania, w praktyce organizacyjnej, wystgpuje pojecie zasiegu
kierowania, ktore definiowane jest jako liczba osob badz ogniw podlegajacych jednemu

kierownikowi zarowno bezposrednio jak i posrednio.

' A. Kozminski, W. Piotrowski (red), Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1998 [w:] S. Wojciechowska-Filipek, Funkcjonowanie organizacji zhierarchizowanei..., wyd. cyt., s. 13.
% A. Letkiewicz, T. Szankin, Organizacja i zarzgdzanie... wyd. cyt., s. 27.
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Rozpigtos¢ kierowania nalezy do cech struktury organizacyjnej, ktéra w bezposredni
sposob  zwigzana jest z hierarchicznoscia oraz okre§leniem wielkosci komorek
organizacyjnych. Zaleznos¢ pomiedzy rozpigtoscig i hierarchig wynika z tego, ze przy tej
samej liczbie pracownikow zmniejszenie rozpigtosci powoduje zwigkszenie ilosci szczebli
1 na odwrot.

Dlatego tez w strukturach hierarchicznych niezwykle istotne sa:

» rozpigtos¢ kierowania — oznaczajagca liczbe o0sob podleglych jednemu
kierownikowi, odnoszac si¢ do liczby podwladnych zglaszajagcych sie
bezposrednio do samego przelozonego™;

» linie podporzadkowania — okreslajace wzajemne zalezno$ci w zakresie
podleglosci.

Rozpietos¢ kierowania jest uzalezniona od cech jakie posiada kierownik. Bedzie wigc
zaleze¢ ona od kwalifikacji zawodowych, motywacji i doswiadczenia kierownika, ale rowniez
od charakteru realizowanych zadan w zakresie ich prostoty, przewidywalnos$ci
1 powtarzalnosci, a takze od rozmieszczenia stanowisk pracy i infrastruktury zarzqdzaniaz.

W zalezno$ci od rozpigto$ci kierowania decydujacej o liczbie szczebli zarzadzania
wyroznia si¢ dwa przeciwstawne typy struktur organizacyjnych:

» struktura smukla, charakteryzujaca si¢ matg rozpigtoscia kierowania, a tym
samym wicgksza ilo$cig szczebli zarzadzania;

» struktura plaska, ktorej cechg charakterystyczng jest duza rozpigtosé
kierowania, w wyniku czego zmniejszeniu ulega liczba szczebli zarzadzania.

Dokonujac analizy struktury smuklej stwierdzi¢ mozna, ze do jej niewatpliwych zalet
zaliczy¢ nalezy:

v' latwiejszg koordynacje wspoldziatania niewielu pracownikow w ramach jednej
komorki;

v' wystepowanie pewnych rezerw kierowniczych, co poprawia elastyczno$é
niektorych zadan kierowniczych;

v' zwigkszenie mozliwosci wykorzystania awansow pionowych jako elementu
motywacyjnego;

v' latwiejszg koordynacj¢ pozioma na poszczegdlnych szczeblach zarzagdzania.

' C. Anderson, C.E. Brown [w:] S. Wojciechowska-Filipek, Funkcjonowanie organizacji zhierarchizowanei...,

wyd. cyt., s. 13.
> R. Rutka, Organizacja przedsiebiorstw, Gdansk 1996, s. 46 [w:] A. Letkiewicz, T. Szankin, Organizacja
i zarzgdzanie..., wyd. cyt., s. 26.
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Ten rodzaj struktury organizacyjnej nie jest natomiast pozbawiony wad, do ktorych

z cala pewnoscig zaliczy¢ nalezy:

v
v
v

v
v
v

dhuzsza droge i czas przeptywu informacji w kierunku pionowym;

wicksze znieksztalcenia przekazywanych informacji w kierunku pionowym;
mniejsze mozliwosci ,,przebicia si¢” innowacyjnych pomystéw powstajacych na
nizszych szczeblach, a wymagajacych akceptacji szczebli wyzszych;

mniejsze mozliwosci wyzwalania inicjatywy podwiladnych i ksztattowania ich
samodzielnosci;

niepelne wykorzystanie kierownikéw, wynikajace z tego, ze rozpigtosé
rzeczywista kierowania jest mniejsza od potencjalnej;

wyzsze koszty utrzymania kierownikow;

trudnos$ci w koordynacji wspotdziatania licznych jednostek organizacyjnych;

sprzyjanie nadmiernej centralizacji decyzji.

W strukturze ptaskiej, z powodu mniejszej liczby szczebli zarzadzania przeplyw

informacji jest szybszy i sprawniejszy. Powyzsze wynika z faktu zblizenia kierownictwa do

bezposrednich wykonawcow, a przez to dlugos¢ pionowych kanaléw informacyjnych ulega

skroceniu,

co z kolei sprzyja zmniejszeniu znieksztalcen informacji. Duza liczba

podwitadnych w strukturze plaskiej ogranicza bezposrednie kontakty przetozonych

z podwladnymi, co wymaga wickszej samodzielnosci podwladnych na zajmowanych

stanowiskach. Tym samym konieczne jest zatrudnianie pracownikdéw o wyzszych

kwalifikacjach, co przektada si¢ wprost na koszty administracyjne, ktore w strukturach

ptaskich sa wieksze niz w strukturach smuktych. Struktura ptaska nie wymaga takiego

zakresu dziatan koordynacyjnych jak struktura smukta.

Analizujac zalety struktury ptaskiej stwierdzi¢ nalezy, ze sa nimi:

v

AN N N N IR

v

krétsze drogi i czas przeptywu informacji w kierunku pionowym;
mniejsze znieksztatcenia przekazywanych informacji;

wieksza podatnos$¢ na innowacje emitowane na szczeblach nizszych;
lepsze warunki do wyzwalania inicjatyw oddolnych;

pehniejsze wykorzystanie kadry kierowniczej;

nizsze koszty utrzymania kadry kierowniczej;

fatwiejsza koordynacja pionowa;

lepsze warunki do decentralizacji decyzji,

Za wady struktury ptaskiej uzna¢ natomiast nalezy:
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v trudnosci w koordynacji poziomej, nawet w ramach jednej komorki
organizacyjnej;

v brak wiekszych rezerw kadry kierowniczej, ze wzgledu na efektywniejsze
wykorzystanie kierownikow, a tym samym mniejszg elastyczno$¢ w ustalaniu
nietypowych zadan kierowniczych;

v" konieczno$¢ doktadnej regulacji zastepstw na poszczegdlnych stanowiskach;

v' mniejsze mozliwosci wykorzystania awansOw pionowych jako elementu
motywowania pracownikow.

W tym miejscu warto zauwazyé, ze je§li w organizacji rysuje si¢ tendencja do
poziomego podzialu zadan, to zwigksza si¢ rozpigto$¢ zarzadzania (czyli ros$nie liczba
podlegajacych pracownikow), a tym samym maleje liczba szczebli zarzadzania w wyniku
czego struktura danej organizacji jest bardziej sptaszczona. Jesli natomiast sytuacja jest
odwrotna, to znaczy przewaza tendencja do pionowego podzialu zadan, struktura staje si¢
bardziej smukla’.

Kolejng istotng kwestia w funkcjonowaniu organizacji zhierarchizowanych jest
rozmieszczenie uprawnien decyzyjnych. Przyjmujac to kryterium, wyrdznia si¢ dwa rodzaje
organizacji:

» scentralizowang, w ktorej decyzyjno$¢ skupiona jest na szczycie hierarchii,
natomiast nizsze szczeble zarzadzania w organizacji petnig role przekaznika
informacji do podlegtych im komoérek oraz sprawuja nadzor nad ich
funkcjonowaniem oraz realizacja zadan okre$lanych przez szczebel decyzyjny;

» zdecentralizowana, w ktorej uprawnienia decyzyjne delegowane sg do nizszych
szczebli zarzadzania, aby umozliwi¢ pracownikom na wielu poziomach
podejmowanie decyzji.

Przeniesienie uprawnien decyzyjnych na nizsze szczeble z oczywistych wzgledow
posiada wiele zalet. Do glownych zaliczy¢ nalezy to, ze pracownicy znajdujacy si¢ najblizej
miejsca akcji zwykle posiadaja wigksza wiedze, sg lepiej poinformowani i lepiej znajg fakty.
Dzigki skutecznemu delegowaniu uprawnien nastgpuje przyspieszenie podejmowania decyzji

oraz poprawa ich skutecznos$ci, co wynika ze znacznie krétszego kanatu komunikacyjnego

v Wotejszo, Rola i zadania wspdtfczesnego kierownika (dowddcy) w organizacji zhierarchizowanej

[w:] S. Wojciechowska-Filipek, Funkcjonowanie organizacji zhierarchizowanej..., wyd. cyt., s. 16.
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oraz mniejszej ilo$ci znieksztatcen informacji. Decentralizacja wptywa na odcigzenie kadry
kierowniczej biezacymi zadaniami i obowigzkami®.

Dzialanie organizacji zhierarchizowanych wedlug Jarostawa Wotejszy opiera si¢ na
nastepujacych zasadach:

1. statego podzialu zadan i wladzy;

2. hierarchicznej budowie struktury organizacyjnej;

3. jednolitosci kierowania;

4. Zzachowania drogi slquowejz.

W organizacjach o zlozonej budowie liczba szczebli organizacyjnych, czyli
hierarchicznych moze by¢ duza. W rzeczywistosci oznacza to, ze wraz ze wzrostem ilo$ci
szczebli ro$nie zagrozenie w poprawnosci przekazu informacji drogg stuzbowa czyli pionowo
w dot, do kolejnych szczebli w hierarchii. Dlatego tez w organizacjach podejmuje si¢ rozne
dziatania w celu skrécenia drogi obiegu informacji. Jednym z rozwigzan, jakie zaproponowat
Henri Fayol, jest upowaznienie pracownikow réznych czesci organizacji do komunikowania
si¢ pomiedzy sobg w sprawach o mniejszym znaczeniu. Oznacza to, ze wbrew zasadom
pionowego przeplywu informacji w strukturze hierarchicznej, dopuszcza si¢ jej przekaz
w poprzek struktury organizacyjnej, czyli w poziomie. Kontakty tego typu wymagaja
uprzedniej ogdlnej zgody bezposrednich przetozonych komunikujacych si¢ osob i pozwalaja
na biezace komunikowanie si¢ 1 dzialanie bez kazdorazowego uzyskania zgody na t¢ forme
kontaktu. Takie podejscie powoduje, ze dzialania organizacji moga by¢ znacznie sprawniejsze
1 przyczynia¢ si¢ uzyskiwania lepszych wynikow dziatania. Rozwigzanie to, pochodzace od
nazwiska autora nosi nazw¢ Kladki Fayola lub Mostu Fayola3.

Dokonujac analizy struktury organizacyjnej w systemie informacyjnym organizacji
wyroznia si¢ trzy podstawowe wiezi informacyjne:

» stuzbowe (hierarchiczne, rozkazodawcze, synchronizacji) — wynikajace
z podlegtosci stuzbowe;j, dzielgce si¢ w oparciu o kierunek przeptywu informacji
na skierowane ,,w dot” czyli rozkazy 1 polecenia oraz skierowane ,,w gore”,
czyli meldunki;

» koordynacji — dzielace si¢ na:

A. Letkiewicz, T. Szankin, Organizacja i zarzqdzanie..., wyd. cyt., s. 29.
J. Wotejszo, Wybrane aspekty projektowania struktur organizacyjno-funkcjonalnych osrodkow decyzyjnych,
Akademia Obrony Narodowej, Warszawa, s. 21-25.
* A. Nowak, M. Wrzosek, Identyfikacja i charakterystyka procesow..., wyd. cyt., s. 29.
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e wewngetrzne wigzi informacyjne — czyli wymiane¢ informacji pomig¢dzy
osobami wewnatrz dowddztw;

e zewnetrzne wigzi informacyjne wspotdziatania — czyli wymiang
informacji pomigdzy osobami tej samej specjalnosci lub uzupetlnieniem
potrzebnych informacji pomigdzy specjalno$ciami, na tym samym
poziomie Ilub pomiedzy rdéznymi szczeblami — z pominigciem
przetozonych.

» wspoldzialania — zwigzanymi z wymiang informacji pomiedzy poszczegdlnym
stanowiskami dowodzenia nie posiadajacymi wzajemnych relacji stuzbowych,
a wynikajgce wprost z realizowanego zadania®.

Przechodzac na grunt wigzi organizacyjnych w Policji jako organizacji
zhierarchizowanej, w kontekscie stosunkéw jakie zachodza pomigdzy poszczegdlnymi
osobami funkcyjnymi (komendantami, naczelnikami, kierownikami), a wydziatami
i komorkami organizacyjnymi w ktorych zostaly zlokalizowane poszczegdlne zasoby
organizacji, najczgséciej stosowanym kryterium jest to, ktore uwzglednia Kierunek relacji,
ktory odpowiada wiezi stuzbowej. Zatem stwierdzi¢ mozna, ze wiez stuzbowa jest nadrzedna
nad wig¢ziami informowania i funkcjonalng i stuzy do przekazywania informacji gldwnie
z gbory na dot. Decyduje ona takze o tym, ze dowddca posiada uprawnienie do decydowania
o zakresie, rodzaju, czasie czy strukturze pracy podwladnego. Przelozony ma zatem
uprawnienie do wyznaczania zadan dla podwladnych oraz ma prawo do decydowania
o kolejnosci ich realizacji. W przypadku jesli wiez zbudowana jest pomiedzy komorkami
niezaleznymi od siebie stuzbowo moéwimy o wiezi funkcjonalnej. Wigz ta powstaje
w wyniku  wyodrgbnienia najpierw stanowisk pracy, a dopiero pozniej komorek
organizacyjnych, ktorych zadaniem jest wspieranie kierownikow zespotoéw, naczelnikow
wydziatow 1 szefow jednostek organizacyjnych. Wigz informowania z zasady na ogot
pokrywa si¢ z innymi wigziami: podporzadkowania, funkcjonalng, bezposredniego zasilania
i koordynacja, niemniej jednak moze przebiegac takze niezaleznie od nich. Opisujac role
1 charakter poszczego6lnych rodzajow wigzi w organizacji mozna wskaza¢ jej charakter oraz
wzajemne relacje w uktadzie przelozony — podwtadny. Dlatego tez bez watpienia stwierdzi¢

mozna, ze cechg charakterystyczng organizacji zhierarchizowanych jest dominujaca rola

o Wotejszo, Modyfikacja struktur organizacyjnych dowddztw szczebla taktycznego wojsk Igdowych sit

zbrojnych RP, Rozprawa habilitacyjna, Warszawa 2004, [w:] A. Nowak, M. Wrzosek, ,I/dentyfikacja
i charakterystyka proceséw..., wyd. cyt., s. 30.
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wigzi sluzbowej, oczywiscie polaczona W gléwnej mierze z autokratycznym systemem
zarzadzania. Jednak biorgc pod uwage specyfike dziatan sluzb mundurowych, czeste ich
dziatania w sytuacjach kryzysowych, pozbawionych schematycznos$ci dziatania, w ktérych
kluczowg role odgrywa szybko$¢ i trafnos¢ podejmowanych decyzji, przesadzaja o potrzebie
silnych wigzi hierarchicznych oraz dominujacej roli osob na stanowiskach kierowniczych,
w tym przede wszystkim komendantéw jednostek’.

Dokonujagc podsumowania tematyki organizacji przedstawi¢ mozna nastepujgce
whnioski, $wiadczace o tym, Ze organizacja:

%+ jest tworzona po to, by osiggac zalozone cele, z wykorzystaniem posiadanych
zasobow osobowych 1 technicznych, a o sprawno$ci jej dziatania decyduje
doskonato$¢;

% jest systemem otwartym, gdyz obok otoczenia wewngtrznego prowadzi

wymiang informacji z otoczeniem zewnetrznym;

¢ jest systemem spoleczno - technicznym, bowiem sktadajg si¢ na nig zard6wno
ludzie, cele, struktura oraz technologie;

¢ posiada uklad hierarchiczny oraz strukturg, ktorg stanowi sie¢ powigzan
pomigdzy jej elementami sktadowymi do ktoérych zaliczy¢ nalezy: system
kierowania (sktadajacy si¢ z systemu decyzyjnego i informacyjnego) oraz
system roboczy (sktadajacy sie z systemu podstawowego i wspomagajacego);

% moze by¢ okreslana jako formalna lub nieformalna (przy potaczeniu obu jako
rzeczywista) z uwagi na zadania, hierarchi¢ oraz wigzi funkcjonalne.

Majac na wzgledzie temat dysertacji badania zostang przeprowadzone na jednej

z hierarchicznych? jednostek organizacyjnych znajdujacej si¢ w strukturze formacji jaka jest

Policja.

1.4. Policja jako organizacja zhierarchizowana

Podstawowym aktem prawnym regulujacym dziatalno$¢ Policji jest ustawa o Policji

z dnia 6 kwietnia 1990 roku, ktora w art. 1 stanowi , Tworzy si¢ Policje jako

LA Nowak, M. Wrzosek, Identyfikacja i charakterystyka procesow..., wyd. cyt., s. 32.
Organizacja hierarchiczna — stan wewnetrznego zorganizowania Policji w systemie podporzadkowania,
a takie wzajemnych uprawnien i obowigzkéw organdw Policji oraz policjantow i pracownikéw Policji
[w:] Zarzadzenie nr 30 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 16 grudnia 2013 r. w sprawie funkcjonowania
organizacji hierarchicznej w Policji (Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz. 99 z pdzn. zm.).
153



UMUNDUROWANA i1 UZBROJONA formacj¢ stuzaca spoleczefnstwu przeznaczong do

ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz do utrzymywania bezpieczenstwa 1 porzadku

publicznego”l.

Zgodnie z zapisem art. 1 ust. 2 cytowanej wyzej ustawy do podstawowych zadan Policji

nalezy:
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

ochrona zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi zamachami
naruszajacymi te dobra;

ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego, w tym zapewnienie spokoju
w miejscach publicznych oraz w $rodkach publicznego transportu i komunikacji
publicznej, w ruchu drogowym i na wodach przeznaczonych do powszechnego
korzystania;

inicjowanie i organizowanie dziatan majacych na celu zapobieganie popetnianiu
przestepstw i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym i wspoétdzialanie w tym
zakresie z organami panstwowymi, samorzadowymi i Organizacjami spotecznymi;
prowadzenie dziatan kontrterrorystycznych;

wykrywanie przestepstw 1 wykroczen oraz §ciganie ich sprawcow;

ochrona obiektow stanowigcych siedziby czlonkéw Rady Ministréw, z wylaczaniem
obiektéw stuzacych Ministrowi Obrony Narodowej i Ministrowi Sprawiedliwosci,
wskazanych przez ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych;

nadzér nad specjalistycznymi uzbrojonymi formacjami ochronnymi w zakresie
okreslonym w odrgbnych przepisach;

kontrola przestrzegania przepisow porzadkowych i administracyjnych zwigzanych
z dziatalnoscia publiczng lub obowiazujacych w miejscach publicznych;
wspéldzialanie z  policjami  innych pafstw oraz ich  organizacjami
miedzynarodowymi, a takze z organami i instytucjami Unii Europejskiej na

podstawie uméw porozumien miedzynarodowych oraz odrebnych przepisow;

10) przetwarzanie informacji kryminalnych, w tym danych osobowych;

11) prowadzenie zbiorow danych zawierajacych informacje gromadzone przez

uprawnione organy o odciskach linii papilarnych o0so6b, niezidentyfikowanych
sladach linii papilarnych z miejsc przestepstw oraz o wynikach analizy kwasu

dezoksyrybonukleinowego (DNA).

! Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, Dz. U. 1990 Nr 30 poz. 179 (Dz.U.2021.1882 t.j. z pdzn. zm.).
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Ustawa o Policji to nie jedyny akt prawny okreslajacy zadania stawiane przed Policja,
bowiem w innych ustawach® jak chociazby:

- ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 roku o ochronie os6b i mienia,

- ustawa z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczenstwie imprez masowych,

- ustawa z dnia 24 lipca 2015 roku Prawo o zgromadzeniach,

- ustawa z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu drogowym,

- ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 roku o stanie kleski zywiotowej,

- ustawa z dnia 21 czerwca 2002 roku o stanie wyjatkowym,

- ustawa z dnia 12 grudnia 2013 roku o cudzoziemcach,
mozna odnalez¢ zadania dedykowane Policji jako instytucji i funkcjonariuszom petnigcym
stuzbe w tej formacji. Akt prawny jakim jest ustawa o Policji okresla dwa zasadnicze obszary
funkcjonalne tej instytucji, a mianowicie: organizacj¢ oraz dziatalno$¢ Policji jako
panstwowej organizacji sprawujacej naczelng role w zakresie ochrony bezpieczenstwa
i porzadku publicznego w panstwie oraz pragmatyke stuzby policjantow — ich uprawnienia
1 obowigzki w panstwie demokratycznymz.

Z przywotywanej juz ustawy o Policji wynika, ze Policja sktada si¢ nastepujacych
rodzajow stuzb:

1. kryminalnej,
Sledczej,
spraw wewnetrznych,
prewencyjnej,
kontrterrorystycznej,

© a0 k~ w N

wspomagajacej dziatalno$¢ Policji w zakresie organizacyjnym, logistycznym

i technicznym,

! Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 roku o ochronie oséb i mienia Dz. U. 1997 Nr 114 poz. 740 (t.j. Dz. U. z 2021 r.,
poz. 1995 z pdin. zm), ustawa z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczenstwie imprez masowych Dz. U. 2009 Nr
62 poz. 504 (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 2171 z pdin. zm.), ustawa z dnia 24 lipca 2015 roku Prawo
o zgromadzeniach Dz. U. 2015 poz. 1485 (t.j. Dz. U. z 2019r., poz. 631, z pdzn. zm.), ustawa z dnia 20 czerwca
1997 roku Prawo o ruchu drogowym Dz. U. 1997 Nr 98 (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz.450 z pdin. zm), ustawa z dnia
18 kwietnia 2002 roku o stanie kleski zywiotowej Dz. U. 2002 Nr 62 poz. 558 (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz.450
z pdzn. zm), ustawa z dnia 21 czerwca 2002 roku o stanie wyjgtkowym Dz. U. 2002 Nr 117 poz. 985 (t.j. Dz. U.
z 2017 r., poz. 1928 z pdin. zm.), ustawa z dnia 12 grudnia 2013 roku o cudzoziemcach Dz. U. 2013 poz. 1650
(t.j. Dz. U.z2020r., poz. 35, 2023, 2320, 2369, z 2021 r., poz. 159, 1918 z pdzn. zm.).

% A. Letkiewicz, T. Szanikin, Organizacja i zarzgdzanie..., wyd. cyt., s. 218.
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7. sadowej (ktorej szczegdtowy zakres zadan i zasady organizacji okresla stosowne
rozporzadzenie ministra wilasciwego do spraw wewnetrznych, w porozumieniu
z ministrem wtasciwym do spraw sprawiedliwosci).
W sktad Policji wchodza rowniez:
» Wyzsza Szkota Policji;
» os$rodki szkolenia;
» szkoly policyjne;
» wyodrebnione oddziaty prewencji;
» instytuty badawcze.

Z zapisu art. 5 ustawy o Policji wynika, ze centralnym organem administracji rzagdowej
z zakresu dzialania Policji jest Komendant Gléwny Policji. Jednostka organizacyjna, ktora
wykonuje dziatania z zakresu dziatania Komendanta Glownego Policji, jest Komenda Gtéwna
Policji’.

Natomiast zapis art. 6a ustawy o Policji, co prawda odnoszacy si¢ do postgpowania
administracyjnego, ale jednoznacznie wskazujacy na podlegtos¢ stuzbowa w Policji wskazuje
jako organ wyzszego stopnia dla:

= komendanta powiatowego (miejskiego) Policji — komendanta wojewddzkiego Policji;
= komendanta rejonowego Policji — Komendanta Stotecznego Policji;
* komendanta wojewddzkiego Policji — Komendanta Gtownego Polic;ji.

Podlegto$¢ stuzbowa wynika rowniez wprost z tresci art. 6f i 6g przywotanej wyzej
ustawy, w ktorych stanowi si¢, ze komendant wojewodzki Policji oraz komendant powiatowy
(miejski) Policji sg przelozonymi policjantow na tereénie swojego dzialania, a Komendant
Gltoéwny Policji, komendant wojewoddzki Policji, komendant powiatowy (miejski) Policji
wykonuja swoje zadania przy pomocy podleglych im komend, a komendant komisariatu
Policji — przy pomocy komisariatu.

Dziatalno$¢ Policji w rozumieniu struktury organizacyjnej pokrywa si¢ z podzialem
administracyjnym panstwa na poziomie centralnym 1 terenowym. Oznacza to, ze terytorialny
zasigg dziatania komendanta wojewodzkiego Policji pokrywa si¢ z obszarem wojewddztwa,
za$ komendanta powiatowego/miejskiego pokrywa si¢ z obszarem powiatu.

Okres$lajac model dziatania Policji jako struktury organizacyjnej stwierdzi¢ nalezy, ze

na dzien 1 listopada 2021 roku, tworza ja:

! Zarzadzenie nr 2 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 1 kwietnia 2016r. w sprawie regulaminu Komendy
Gtéwnej Policji. (Dz. Urz. KGP Nr 13 z dnia 4 kwietnia 2016 r.)
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Komenda Gtéwna Policji;
Centralne Biuro Sledcze Policji;
Centralny Pododdziat Kontrterrorystyczny Policji ,,BOA”;

Biuro Spraw Wewnetrznych Policji;

YV V. V V V

Szkoty Policji:

e Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie,

e Centrum Szkolenia Policji w Legionowie,
e Szkota Policji w Pile,

e Szkota Policji w Stupsku,

e Szkota Policji w Katowicach,

Centralne Laboratorium Kryminalistyczne Policji;
16 komend wojewoddzkich Policji;

Komenda Stoteczna Policji;

65 komend miejskich Policji;

271 komend powiatowych Policji;

7 komend rejonowych Policji;

vV V.V V V VYV V

603 komisariaty Policji;
> 483 posterunki Policji*.

Policja dysponuje okreslonymi zasobami osobowymi w celu realizacji ustawowych
zadah w zakresie szeroko pojetego bezpieczefstwa publicznego. Wedlug danych na dzien
1 listopada 2021 roku stan etatowy Policji to 103 309 etatow, za$ zatrudnienie to 98 973
funkcjonariuszy?.

Zasady funkcjonowania Policji jako organizacji zhierarchizowanej, obok ustawy
o Policji, zostaty okreslone w kolejnym akcie prawnym wskazujacym na okreslony porzadek
organizacyjny, ktorym jest Zarzadzenie Nr 30 Komendanta Gtownego Policji z dnia 16
grudnia 2013 roku w sprawie funkcjonowania organizacji hierarchicznej w Policji, zmienione
Zarzadzeniem nr 44 Komendanta Glownego Policji z dnia 16 pazdziernika 2014 roku
zmieniajace zarzadzenie w sprawie funkcjonowania organizacji hierarchicznej w Policji (Dz.
Urzedowy KGP, z dnia 2 pazdziernika 2014 roku, poz. 89).

! https://dane.gov.pl/pl/dataset/540,dane-kadrowe-policji/resource/34372/table [dostep: 5.12.2021]
2 https://dane.gov.pl/pl/dataset/540,dane-kadrowe-policji/resource/34364/table [dostep: 5.12.2021]
3 Zarzadzenie nr 30 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 16 grudnia 2013 r. w sprawie funkcjonowania
organizacji hierarchicznej w Policji (Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz. 99 z p6zn. zm.).
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Przedmiotowy akt prawny definiuje pojecia przetozonego i podwladnego, droge
stuzbowa jaka obowigzuje w stosunkach stuzbowych, a takze wyjasnia pojecie organizacji
hierarchicznej, ktérg zgodnie z jego trescig jest stan wewnetrznego zorganizowania Policji
w systemie podporzadkowania, a takze wzajemnych uprawnien i obowigzkow organow
Policji oraz policjantow i pracownikoéw Policji. Celem za$ zhierarchizowania struktury Policji
jest zapewnienie:

v" jednolitosci, sprawnosci, szybkosSci, ekonomicznosci i efektywnosci czynnosci
stuzbowych;

v" zdolnosci struktur organizacyjnych Policji do dziatan uporzadkowanych;

v' ustalenia odpowiedzialno$ci indywidualnej w przypadku naruszenia prawa,
bezczynnosci pomimo obowigzku dziatania, albo wykonania zadan stuzbowych
w sposob wadliwy.

Jakkolwiek Komendant Gtowny Policji jest przelozonym wszystkich policjantow
i pracownikéw Policji jednak na mocy art. 5 ust. 3 ustawy o Policji jest on powotywany na
stanowisko przez Prezesa Rady Ministrow na wniosek ministra witasciwego do spraw
wewnetrznych. Tym samym w aktualnie obowigzujagcym porzadku prawnym przetozonym
Komendanta Glownego Policji jest Minister Spraw Wewngtrznych i Administracji. Biorac
pod uwage powyzsze, mozna zbudowaé strukture przekazu informacji w organizacji
zhierarchizowanej jaka jest Policja. Ma ona z cata pewnos$cig charakter pionowy, co zostato

zaprezentowane na rysunku 1.10.

Uwzgledniajac tematyke dysertacji zwigzang z systemem informacyjnym w jednostce
zhierarchizowanej, ktory pokrywa si¢ ze struktura organizacyjng jednostki, niezbedna wydaje
si¢ dalsza analiza przywotanego zarzadzenia w obszarze drogi stuzbowej, przelozonego jak
i podwiadnego.

Zgodnie z zapisami zawartymi w cytowanym wyzej Zarzadzeniu Nr 30 Komendanta
Gltownego Policji z dnia 16 grudnia 2013 roku, wszyscy policjanci 1 pracownicy Policji
zobowigzani s3 do zachowania drogi stuzbowej. Pojeciem tym okresla si¢ ,,...sposob
zatatwiania spraw stuzbowych, polegajgcy na przekazywaniu informacji lub dokumentow
albo rzeczy przez podwladnych za posrednictwem wszystkich kolejnych przelozonych az do

tego, ktory jest uprawniony do rozstrzygniecia sprawy, jak rowniez przekazywanie rozkazow,
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polecen lub wytycznych od przetozonego uprawnionego do ich wydania, przez kolejnych

nizszych przetozonych do podwtadnego... .

s1

Schemat struktury hierarchicznej w Policji

MINISTER SPRAW WEWNETRZNYCH

I ADMINISTRACII
_//

KOMENDANT GLOWNY POLICJI

KOMENDANT WOJEWODZKI /
STOtECZNY POLICII

L
KOMENDANT POWIATOWY /
MIEJSKI / REJONOWY POLICJI

KOMENDANT KOMISARIATU POLICII

Rysunek 1.10

Zrodto: D. Bieniek, System informacyjny w organizacji zhierarchizowanej na przykladzie Komendy Miejskiej
Policji w Kaliszu, Wydawnictwo Naukowe Akademii Kaliskiej, Kalisz 2021, s. 159.

Przelozonym w rozumieniu zarzadzenia jest ,,...policjant lub pracownik Policji

uprawniony z racji zajmowanego stanowiska albo na podstawie odrebnego przepisu lub

upowaznienia do kierowania przebiegiem stuzby lub pracy innego policjanta lub pracownika

Policji...

dziatan polegajacych na:

! Tamze, § 1, pkt 5.
2 Tamze, § 1, pkt 1.
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1.

kierowaniu przebiegiem shuizby lub pracy podwltadnych przez osobiste
podejmowanie decyzji rozstrzygajacych zasadnicze problemy, wynikle
w zatatwianych sprawach, albo przez stosowanie form nadzoru zapewniajacych
biezaca informacje o stanie tych spraw, jezeli osobisty wglad, z uwagi na rodzaj
sprawy, jest utrudniony lub niecelowy;
tworzeniu warunkow do sprawnej, efektywnej i terminowej realizacji przez
podwladnych zadan stuzbowych przez:

a) przydzielanie niezbednych $rodkéw technicznych lub materiatowych,

b) umozliwianie dostepu do informacji w zakresie wynikajagcym z rodzaju

zadania shuzbowego,

C) wyznaczanie terminu realizacji kazdego zadania stuzbowego;

3. rozdziale zadan stuzbowych miedzy podwtadnych w sposdb odpowiadajacy

indywidualnemu zréznicowaniu w zakresie umiej¢tnosci i doswiadczenia
zawodowego oraz predyspozycji osobistych, a takze z uwzglednieniem

.. . . . L, .. .1
aktualnego obcigzenia zadaniami wcze$niej zleconymi™.

Natomiast w ramach swoich obowiazkéw przetozony zobowigzany jest do:

1.

planowania shuzby lub pracy podwitadnych, a w odniesieniu do spraw
charakteryzujacych si¢ niemoznoscia przewidywania, do koordynowania
dziatan;

koordynowania, nadzorowania i kontrolowania sposobu wykonania zleconych
dzialan 1 uzyskanych rezultatow, a w odniesieniu do spraw pilnych lub
szczegolnie waznych zapewnienia warunkow dla terminowego rozpoczecia
1 zakonczenia okre$lonych dziatan, prac i czynnosci;

korygowania dzialania w razie stwierdzenia wadliwosci metod lub
nieskuteczno$ci sposobu jego wykonywania;

reagowania na stwierdzone nieprawidtowosci w pehlieniu stuzby lub
swiadczeniu pracy przez podwladnego oraz na jego niewlasciwe zachowania
poza stuzbg lub praca — mogace godzi¢ w spoleczny wizerunek Policji;
podejmowania przedsigwzie¢ doskonalagcych metody wykonywania zadan

stuzbowych oraz motywujacych podwladnych do efektywnej stuzby lub pracyz.

! Tamze, § 6.
2 Tamze, § 7.
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Przywolane wyzej Zarzadzenie Nr 30 Komendanta Glownego Policji z dnia 16 grudnia
2013 roku definiuje pojecic podwladnego, ktérym w mys$l tego aktu prawnego jest:
»--.policiant lub pracownik Policji zobowigzany z racji zajmowanego stanowiska albo na
podstawie odrebnego przepisu lub decyzji uprawnionego organu do podporzgdkowania sie
w trakcie petnienia stuzby lub wykonywania pracy zarzqdzeniom, rozkazom i poleceniom lub
wytyeznym przelozonego...”t. Obowiazki podwladnego w szczegdlnosci polegaja na:

1. terminowej, doktadnej 1 starannej realizacji zadan stalych, okreslonych
w kartach opisoOw 1 opisach stanowisk pracy, oraz polecen przetozonego;

2. niezwlocznym powiadamianiu przetozonego o okoliczno$ci, utrudniajacej lub
uniemozliwiajacej realizacj¢ zadania statego albo polecenia w sposdb okreslony
w pkt. [;

3. stosowaniu metodyki rokujacej w istniejacych warunkach najwyzszy poziom
wykonywania zadan Policji, z uwzglgdnieniem mozliwosci ekonomicznego
wykorzystania przydzielonych lub bedacych w dyspozycji srodkow;

4. niezwlocznym powiadamianiu przetozonego o dostrzezonych mozliwosciach
wykonania polecenia w sposdb sprawniejszy lub skuteczniejszy, niz okreslony
poleceniem;

5. przekazywaniu przelozonemu spostrzezen, sugestii lub wnioskéw, majacych na
celu usprawnienie metod wykonywania zadan stuzbowych;

6. zawiadamianiu przeloZzonego o zaistniatej w trakcie wykonywania polecenia
zmianie stanu faktycznego, uzasadniajacej modyfikacje tresci polecenia, a gdy
nie jest to mozliwe — wykonaniu polecenia z uwzglednieniem zmienionych
warunkéw dzialania®.

Policja, jako instytucja dziatajaca w przestrzeni publicznej, a bedaca najwigksza
organizacja w Rzeczypospolitej Polskiej, od momentu swojego powstania w roku 1989
podlegata licznym probom reformowania, odchodzacym od jej modelu centralistycznego,
a skfaniajacym si¢ ku modelowi mieszanemu®, Glownym motorem zmian, do jakich doszto
w Policji po roku 1989 byla transformacja ustrojowa oraz zmiany spoteczno — gospodarcze
w kraju. Modyfikacji uleglta rowniez misja Policji zwigzana z nowym ustrojem

demokratycznym u podstaw ktorej lezata zmiana strategii, filozofii pracy, wspotpracy

! Tamze, § 1, pkt 2.

2 Tamze, § 15.

* A. Letkiewicz, T. Szankin, Organizacja i zarzgdzanie..., wyd. cyt., s. 219.
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z podmiotami w zakresie przeciwdziatania patologiom spotecznym, dziatan taktycznych, itd.
Stopniowe odchodzenie Policji od modelu centralistycznego, charakterystycznego dla Milicji
Obywatelskiej, zauwazalne bylo na przestrzeni lat 1990 — 2000. W tym czasie formacja
zmierzata w kierunku modelu mieszanego, a tendencja ta byla zgodna z trendami
ogo6lnoswiatowymi. W wyniku transformacji przewazajaca cz¢s¢ odpowiedzialnosci za
dziatalnos¢ i system realizowanych zadan spadt na kadre kierownicza.

Jednak w polskiej Policji w ciggu dalszym istnieje duza formalizacja 1 kontrola,
dotyczaca w szczegdlnosci sfery postaw kierowniczych, prezentowanych przez kadre
kierowniczg stylow kierowania, ale takze procedur i modelu zarzadzania. To od postaw
i zachowan kadry kierowniczej Policji bedzie zalezata skutecznos¢ jej funkcjonowania®.

Dlatego tez, w celu zapewnienia skutecznego funkcjonowania, Policja podobnie jak
kazda organizacja musi dostosowywac swoja struktur¢ organizacyjng oraz wewnetrzny
system zarzadzania do otaczajacej ja rzeczywistosci. Rowniez spoteczenstwo, ktore jest
klientem Policji, a ktoremu formacja ma stluzy¢, wymaga od niej ciggltego doskonalenia si¢ po
to, by mogla ona skutecznie realizowaé¢ natozone na nig zadania i obowigzki. Policja jako
wcigz doskonalgca sie organizacja powinna w jak najwickszym stopniu wykorzystywac
zdobycze nauki o zarzadzaniu, by modc jeszcze bardziej skutecznie funkcjonowac.

Wobec powyzszego, koniecznym bylo przeprowadzenie badan w obszarze
funkcjonowania Policji jako organizacji zhierarchizowanej przede wszystkim w kontekscie
wskazania mozliwych do zastosowania usprawnien w obszarze bezpieczenstwa Systemu

informacyjnego.

Komenda Miejska Policji w Kaliszu z cala pewnoscia jest przykladem organizacji
zhierarchizowanej funkcjonujacej w garnizonie wielkopolskiej Policji obok 3 innych
komend miejskich Policji oraz 27 komend powiatowych Policji. Stan etatowy jednostki na
dzien 1 grudnia 2021 roku wynosi 392 etaty policyjne i 30 etatow pracownikow Policji
zatrudnionych w Korpusie Stuzby Cywilnej oraz 63,85 etatu pracownikoéw Policji nieobjetych
mnoznikowym systemem wynagradzania. Zakresem swojego dziatania Komenda Miejska
Policji w Kaliszu obejmuje obszar miasta Kalisza i powiatu kaliskiego.

W tym miejscu nalezy wskaza¢ na réznice pomiedzy komendg powiatowsg Policji

a komendg miejska Policji. Ot6z w zwigzku z reformg administracyjng kraju jaka nastgpita

' A. Letkiewicz, T. Szankin, Organizacja i zarzgdzanie..., wyd. cyt., s. 219.
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z dniem 1 stycznia 1999 roku na szczeblu powiatow utworzono komendy powiatowe Policji
jako podstawowe struktury bezpieczenstwa. Na ich czele stoi komendant, ktory swoje zadania
realizuje wlasnie w wykorzystaniem podleglej mu komendy. Niemniej jednak w miastach na
prawach powiatu (gdzie liczba ludnosci przekraczata 100 000 mieszkancow) przepisy
pozwolily na utworzenie komend miejskich Policji, na czele ktérych stoi komendant miejski
Policji. I taka wlasnie sytuacja nastgpita w Kaliszu, gdzie z dniem 1 stycznia 1999 roku
utworzono Komende Miejska Policji w Kaliszu, powstala w oparciu o zasoby osobowe
i majgtkowe likwidowanej Komendy Rejonowej Policji w Kaliszu i Komendy Wojewodzkiej
Policji w Kaliszu. Proces tworzenia komend miejskich Policji mial jednak charakter
fakultatywny, bowiem np. w Pile, pomimo tego, ze miasto posiadalo prawa powiatu,
utworzono Komend¢ Powiatowg Policji w Pile. Dla wyjasnienia warto doda¢, ze na obszarze
miasta stolecznego Warszawy zadania 1 kompetencje odpowiadajace zadaniom komendanta
powiatowego (miejskiego) Policji wykonuje wlasciwy terytorialnie komendant rejonowy
Policji.

Jednoczesnie warto zasygnalizowaé, ze na podstawie zapisOw art. 8a ust. 1 ustawy
o Policji w zakresie mozliwo$ci budowania struktur organizacyjnych Policji w kompetencji
komendanta powiatowego (miejskiego) Policji jest tworzenie rewirow dzielnicowych oraz

Posterunkéw Policji na zasadach okre$lonych przez Komendanta Gtownego Policji.

Podstawowym aktem prawnym regulujacym struktur¢ organizacyjng jednostek Policji
jest Zarzadzenie Nr 1041 Komendanta Gtéwnego Policji z 28 wrzesnia 2007 roku w sprawie
szczegblowych zasad organizacji 1 zakresu dziatania komend, komisariatow 1 innych

jednostek organizacyjnych Policji.

Zarzadzenie okresla szczegOlowe zasady organizacji i1 zakres dzialania Komendy
Gtownej Policji, komendy wojewodzkiej Policji, komendy powiatowej Policji, komisariatu
i komisariatu specjalistycznego Policji oraz Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie, szkoty
policyjnej, Centralnego Laboratorium Kryminalistycznego Policji, oddziatu prewencji Policji,
samodzielnego  pododdziatlu  prewencji  Policji, samodzielnego  pododdziatu

antyterrorystycznego Policji, a takze o$rodka szkolenia Policji.!

! Zarzadzenie Nr 1041 KGP z dnia 28 wrzes$nia 2007 r., (Dz. Urz. KGP z 2007 r., Nr 18 poz. 135 z pdzn. zm.).
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Struktura organizacyjna Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu zostata utworzona na
mocy Rozkazu Organizacyjnego Nr 1/2016 z dnia 14 kwietnia 2016 roku w sprawie
uchylenia oraz wprowadzenia etatu i z dniem 16 maja 2016 roku wprowadzono etat Komendy
Miejskiej Policji w Kaliszu'. Warto w tym miejscu wskazaé, ze struktury podlegtych
Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu jednostek jakimi sg Komisariaty Policji w Kozminku,
Opatoéwku 1 Stawiszynie utworzone zostaly na mocy Rozkazu Organizacyjnego Nr 4/2012 z
dnia 1 czerwca 2012 roku w sprawie uchylenia oraz wprowadzenia etatu z mocg

obowigzujacg od dnia 1 lipca 2012 roku®.

Dokonujac analizy struktury organizacyjnej Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu
stwierdzi¢ nalezy, ze z calag pewno$ciag ma ona charakter hierarchiczny. Komendantowi
Miejskiemu Policji w Kaliszu podlegaja I Zastepca Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu
I Zastepca Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu.

W ramach swoich kompetencji Komendant Miejski nadzoruje bezposrednio piony
logistyczne oraz zespoly i stanowiska jednoosobowe, ktore maja kluczowy wptyw na sprawy
kadrowe i szkoleniowe, finansowe i zaopatrzeniowe (w tym transportowe), skargowe
i kontrolne oraz zwigzane z bezpieczenstwem danych osobowych, informacji, bhp oraz
polityka prasowa. Specyficzng komorka podlegta bezposrednio Komendantowi Miejskiemu
Policji w Kaliszu jest Wydzial - Sztab Policji, w kompetencji ktoérego lezy dowodzenie sitami
1 srodkami w stuzbie (stanowisko kierowania), zagadnienia imprez masowych, akcji 1 operacji
policyjnych oraz alarmowanie.

W kompetencji I Zastgpcy Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu pozostajg piony
o charakterze kryminalnym oraz Komisariat Policji w Kozminku, natomiast w gestii Zastepcy
Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu postaja piony prewencyjne oraz Komisariat Policji
w Opatowku 1 Komisariat Policji w Stawiszynie.

Wskazanie kompetencji poszczegdlnych osob ma o tyle istotne znaczenie, ze nadzor
nad poszczegolnymi komorkami 1 jednostkami organizacyjnymi ma bezposrednie przetozenie
na system przekazu i wymiany informacji w catej jednostce Policji.

W tym miejscu nalezy zauwazyé, ze w przypadku nieobecnosci jednej z wyzej
wymienionych osob kierujacych jednostka, kompetencje w zakresie nadzoru nad podlegtymi

jej komoérkami lub jednostkami organizacyjnymi przejmuje inna osoba wskazana na mocy

' Rozkaz Organizacyjny Nr 1/2016 z dnia 14 kwietnia 2016 r., z pézn. zm. (I.dz. WO-BS-011-2/16).
’ Rozkaz Organizacyjny Nr 4/2012 z dnia 1 czerwca 2012 r., z p6zn. zm., (l.dz. PK-011-4/2012).
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Karty Opisu Stanowiska. Z dokumentu tego wynika, ze osoba przyjmujaca zakres
obowigzkoéw na okreslonym stanowisku otrzymuje kompetencje w zakresie zastgpowania
osoby nieobecnej i1 bycia zastgpowanym przez inne osoby. Tym samym zachowana jest
ciggltos¢ dowodzenia jednostka, a bioragc pod uwage temat niniejszych rozwazan, takze
ciaglos¢ przeptywu informacji na poszczegdlnych szczeblach funkcjonowania jednostki.
Temat zastgpowalnosci zapewniony jest na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej
Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu.

Na czele komisariatow Policji stojag komendanci, szefami wydzialow sg naczelnicy,
a kazdy zespdt ma swojego lidera, ktory jest koordynatorem dzialan zespotu. Na
jednoosobowych stanowiskach swoje zadania wykonuja policjanci lub pracownicy Policji
realizujacy czynno$ci w obszarach wynikajacych ze specyfiki tych stanowisk (wynikajg
wprost z ich nazewnictwa).

Nalezy jednocze$nie pamigtaé, ze zasoby ludzkie w kazdej z jednostek Policji, w tym
Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu, sktadajg si¢ z policjantéw, urzednikow Korpusu
Stuzby Cywilnej, pracownikow Policji, ktorzy moga by¢ zatrudnionymi w Korpusie Stuzby

Cywilnej oraz pracownikow objetych bezmnoznikowym systemem wynagradzania.

Aby dokona¢ analizy zagrozen Wystepujacych w omawianej organizacji
zhierarchizowanej] w obszarze bezpieczenstwa systemu informacyjnego, W pierwszej
kolejnosci zostanie dokonana analiza struktury organizacyjnej, a pdzniej zostang
zaprezentowane zadania realizowane przez poszczegolne komorki 1 jednostki organizacyjne
z uwzglednieniem ich liczebnosci.

W obowiazujacym Regulaminie Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu® okreslono:

» strukture organizacyjng jednostki;
» organizacje i tryb Kierowania;
» zadania komorek organizacyjnych.

Kierownictwo komendy stanowig:

1. Komendant Miejski Policji (1 etat policyjny),

2. 1 Zastgpca Komendanta Miejskiego Policji (1 etat policyjny),

3. Zastepca Komendanta Miejskiego Policji (1 etat policyjny)

W sktad komendy wchodzg nastepujace komorki organizacyjne:

1. w stuzbie kryminalne;j:

! Regulamin Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu z dnia 16 lipca 2016 r., (l.dz.. WOpk.011.046.2021).
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Wydzial Kryminalny (39 etatow policyjnych, 1 etat cywilny);

Wydzial Dochodzeniowo — Sledczy (46 etatow policyjnych i 8 etatow
cywilnych);

Wydziat do Walki z Przestepczoscia Gospodarczag (28 etatow policyjnych
I 2 etaty cywilne).

2. W stuzbie prewencyjnej:

a.

b.
C.

Wydzial Prewencji i Profilaktyki Spotecznej (140 etatow policyjnych
i 3 etaty cywilne);

Wydziatl Ruchu Drogowego (43 etaty policyjne i 6 etatow cywilnych);
Wydzial — Sztab Policji (18 etatéw policyjnych i 13 etatow cywilnych).

3. w stuzbie wspomagajacej dziatalnos¢ Policji:

a.
b.
C.

Wydziat Ogoélny (0 etatdw policyjnych, 15 etatoéw cywilnych);

Wydziat Finansow i Zaopatrzenia (1 etat policyjny, 37 etatdéw cywilnych);
Zespot Kontroli Skarg i Wnioskow (2 etaty policyjne);

Zesp6t Ochrony Informacji Niejawnych (1 etat policyjny, 3 etaty cywilne);
Jednoosobowe Stanowisko do Spraw Bezpieczenstwa Informacji (1 etat
cywilny);

Jednoosobowe Stanowisko do Spraw Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
(0,5 etatu cywilnego);

Jednoosobowe Stanowisko do Spraw Komunikacji Spotecznej (1 etat

policyjny).

W tym miejscu wskaza¢ nalezy, ze | Zastgpca Komendanta Miejskiego Policji

w Kaliszu nadzoruje prac¢ Komendanta Komisariatu Policji w Kozminku (23 etaty policyjne

i 1,7 etatu cywilnego), za$ Zastgpca Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu nadzoruje

prace Komendanta Komisariatu Policji w Opatowku (22 etaty policyjne i 1,75 etatu

cywilnego) i Komendanta Komisariatu Policji w Stawiszynie (25 etatow policyjnych i 1,7

etatu cywilnego).
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Rysunek 1.11
Schemat struktury organizacyjnej Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu

KOMENDANT MIEJSKI POLICJI | ZASTEPCA

W KALISZU

KOMENDANTA MIEJSKIEGO
POLICJI W KALISZU

WYDZIAt. SZTAB POLICJI

WYDZIAL. KRYMINALNY

WYDZIAL OGOLNY

WYDZIAL

WYDZIAL FINANSOW DOCHODZENIOWO - SLEDCZY

| ZAOPATRZENIA WYDZIAL DO WALKI

ZESPOL KONTROLI, SKARG Z PRZESTEPCZOSCIA GOSPODARCZA

| WNIOSKOW

KOMISARIAT POLICJI W KOZMINKU

ZESPOL OCHRONY INFORMACJI

NIEJAWNYCH
JEDNOOSOBOWE STANOWISKO ZASTEPCA
DS. BEZPIECZENSTWA
INFORMACJI KOMENDANTA MIEJSKIEGO
POLICJI W KALISZU

JEDNOOSOBOWE STANOWISKO
DS. BEZPIECZENSTWA | HIGIENY
PRACY

WYDZIAL

PREWENCJI | PROFILAKTYKI
SPOLECZNEJ

JEDNOOSOBOWE STANOWISKO
DS. KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ

WYDZIAL RUCHU DROGOWEGO

KOMISARIAT POLICJI W OPATOWKU

KOMISARIAT POLICJI W STAWISZYNIE

Zrédto: D. Bieniek, System informacyjny w organizacji zhierarchizowanej na przyktadzie Komendy Miejskiej
Policji w Kaliszu, [w:]J. Wolejszo, K. Malasiewicz, N. Prusinski, Prakseologia w naukach o bezpieczenstwie,
Wydawnictwo Naukowe Akademii Kaliskiej, Kalisz 2021, s. 163.

Na podstawie przywolanego i aktualnie obowigzujacego regulaminu Komendy
Miejskiej Policji w Kaliszu dokonano podzialu kompetencyjnego dla kadry kierowniczej

jednostki, zgodnie z ktérym:
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Komendantowi Miejskiemu Policji w Kaliszu bezposrednio podlegaja nizej
wymienione komorki organizacyjne:

- Wydziat — Sztab Policji,

- Wydzial Ogolny,

- Wydziat Finanséw i Zaopatrzenia,

- Zespot Kontroli Skarg i Wnioskow,

- Zespot Ochrony Informacji Niejawnych,

- Jednoosobowe Stanowisko do Spraw Bezpieczenstwa Informacji,

- Jednoosobowe Stanowisko do Spraw Bezpieczenstwa i Higieny Pracy,

- Jednoosobowe Stanowisko do Spraw Komunikacji Spoteczne;.

I Zastepcy Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu podlegaja nastepujace komoérki
i jednostki organizacyjne:

- Wydziat Kryminalny,

- Wydziat Dochodzeniowo — Sledczy,

- Wydziat do Walki z Przestepczoscia Gospodarcza,

- Komisariat Policji w KoZzminku.

Zastepcy Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu podlegaja nizej wymienione
komorki 1 jednostki organizacyjne:

- Wydziat Prewencji 1 Profilaktyki Spotecznej,

- Wydziat Ruchu Drogowego,

- Komisariat Policji w Opatoéwku,

- Komisariat Policji w Stawiszynie.

W oparciu 0 przywolany wcze$niej regulamin, dla wszystkich komorek
organizacyjnych Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu zostaly okreslone zadania, ktére
obejmuja w szczegdlnosci:

- Wydzial Kryminalny — rozpoznawanie, zapobieganie i zwalczanie przestepczosci
kryminalnej oraz inicjowanie, planowanie 1 organizowanie dziatan majacych na celu
wykrywanie 1 §ciganie sprawcOw przestepstw, a takze prowadzenie czynno$ci operacyjno-
rozpoznawczych w ramach form pracy operacyjnej z wykorzystaniem dostepnych metod
1 $rodkdéw, a prowadzacych do wykrycia sprawcdéw przestepstw, poszukiwanie o0sOb
ukrywajacych si¢ przed organami S$cigania, prowadzenie rozpoznania w zakresie

przestepczosci narkotykowej;
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- Wydzial Dochodzeniowo — Sledczy — prowadzenie postepowan przygotowawczych
z zakresu przestepczosci kryminalnej, zabezpieczanie §ladow kryminalistycznych na miejscu
zdarzen, biezgca wspoélpraca z Laboratorium Kryminalistycznym Komendy Wojewodzkiej
Policji w Poznaniu, prowadzenie biezgcej wspolpracy z prokuraturg i sgdem, nadzoér nad
postepowaniami przygotowawczymi prowadzonymi przez komisariaty Policji podlegle
Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu;

- Wydzial do Walki z Przestepczoscia Gospodarcza — ujawnianie i zwalczanie
przestepczosci o charakterze gospodarczym, prowadzanie rozpoznania operacyjnego
w zakresie tej przestepczosci oraz prowadzenie postgpowan przygotowawczych z zakresu
tego rodzaju przestepczosci oraz o przestepstwa okreslone w innych ustawach, jak chociazby
w obszarze wlasnosci przemystowej, znakéw towarowych, przestgpczosci akcyzowej
1 ochrony $rodowiska, prowadzenie rozpoznania i postgpowan przygotowawczych w zakresie
cyberprzestepczosci. W tym wydziale prowadzone s3 takze postepowania przygotowawcze
0 szczegolnym charakterze, a mianowicie o przestgpstwa korupcyjne;

- Wydzial Prewencji i Profilaktyki Spolecznej — inicjowanie, planowanie
1 organizowanie dziatan prewencyjnych, obstuga interwencji zgtaszanych za posrednictwem
numeru alarmowego 112 oraz zadan zleconych przez dyzurnego jednostki, prowadzenie
dziatan w zakresie procedury ,Niebieskie Karty”, w tym wspdlpraca z zespotami
interdyscyplinarnymi, prowadzenie rozpoznania w zakresie przestepczosci nieletnich,
zatrzymywanie  szczegoOlnie niebezpiecznych sprawcow  przestepstw, prowadzenie
postepowan o wykroczenia oraz stuzba ochronna w Pomieszczeniach dla Oséb Zatrzymanych
lub doprowadzonych do wytrzezwienia;

- Wydzial Ruchu Drogowego — organizowanie przedsiewzig¢ w zakresie poprawy
bezpieczenstwa na drogach, w tym niechronionych uczestnikéw ruchu drogowego,
zapewnienie ptynno$ci ruchu na drogach, ujawnianie sprawcow przestgpstw 1 wykroczen
drogowych, kontrola uczestnikow ruchu drogowego, prowadzenie biezacych analiz stanu
bezpieczenstwa, kontrole w zakresie transportu drogowego, obstuga wypadkow 1 kolizji
drogowych, opiniowanie projektow zmian w organizacji ruchu drogowego, prowadzenie
wspolpracy z zarzadcami drog, zabezpieczanie wyscigow i imprez na drogach;

- Wydzial — Sztab Policji — koordynacja sit i srodkéw petnigcych stuzbe zewngtrzna,
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zaistnialych na terenie miasta Kalisza 1 powiatu
kaliskiego 1 kierowanie policjantow do ich obstugi, prowadzenie dzialan w zakresie
zarzadzania kryzysowego, realizacja dziatan sztabowych, planowanie sil i1 $rodkéw

169



kierowanych do sluzby w ramach dyslokacji, alarmowanie oraz planowanie i nadzorowanie
zabezpieczen imprez sportowych i innych zwigzanych ze zgromadzeniami, wizytami wtadz
panstwowych i samorzadowych, w tym o charakterze masowym;

- Wydzial Ogolny — powadzenie akt osobowych policjantéw i pracownikoéw Policji
I ich obstuga kadrowa, prowadzenie skltadnicy akt, przeprowadzanie postgpowan
kwalifikacyjnych na stanowiska pracownicze, przyjmowanie dokumentacji kandydatow do
stuzby w Policji, prowadzenie, nadzorowanie i1 koordynowanie szkolen, obstuga sekretariatu
Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu i sekretariatu zastgpcow, przygotowywanie
projektow aktow prawnych Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu;

- Wydzial Finanséw i Zaopatrzenia — weryfikacja dokumentéw ksiegowych pod
katem merytorycznym, w tym w szczegdlnosci potwierdzajacych wykonanie zleconych ustug,
prowadzenie postgpowan szkodowych, prowadzenie gospodarki mandatowej, prowadzenie
gospodarki transportowej, prowadzenie magazynu z artykulami biurowymi, $rodkami
czystosci 1 zaopatrzenia policjantéw w wode w okresie letnim, prowadzenie stacji obslugi
pojazdow wraz z magazynem cz¢Sci zamiennych, prowadzenie ewidencji sprzetu
pozostajacego na wyposazeniu jednostki, prowadzenie Kolezenskiej Kasy Oszczednosciowo
— Pozyczkowej oraz prowadzenie spraw mieszkaniowych i mundurowych policjantow.
W wydziale tym umiejscowione jest jedno stanowisko policyjne — informatyka,
odpowiedzialnego za sprzet komputerowy i biezace utrzymywanie jego sprawnoSci,
nadzorowanie systemu kontroli dostepu oraz monitoring w jednostce;

- Zespol Kontroli Skarg i Wnioskéow — prowadzenie kontroli instytucjonalnej
w komorkach 1 jednostkach organizacyjnych komendy, przyjmowanie, rozpatrywanie
1 zalatwianie skarg i1 wnioskdw, wyjasnianie anonimoéw oraz prowadzenie postgpowan
dyscyplinarnych wobec policjantow;

- Zesp6l Ochrony Informacji Niejawnych — zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony
informacjom niejawnym, w tym stosowanie S$rodkéw technicznych, kompletowanie
dokumentacji pod katem akredytacji sprzgtu pozostajagcego w dyspozycji jednostki,
prowadzenie postgpowan sprawdzajacych zwyktych i1 poszerzonych, wydawanie poswiadczen
bezpieczenstwa policjantom i1 kandydatom do stuzby, gromadzenie dokumentacji zwigzanej
z oswiadczeniami majatkowymi policjantow 1 pracownikéw Policji;

- Jednoosobowe Stanowisko do Spraw Bezpieczenstwa Informacji (Inspektor
Ochrony Danych) — zapewnienie bezpieczenstwa danym osobowym przetwarzanym
w jednostce, udzielanie odpowiedzi podmiotom w zakresie zapytan zwigzanych z danymi
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osobowymi, przygotowywanie projektow aktow prawnych zwigzanych z ochrong danych
osobowych, prowadzenie postepowan w zakresie utraty danych osobowych, w tym zgltaszanie
incydentéw do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w wymaganym terminie oraz
prowadzenie szkolen dla calego stanu osobowego jednostki w zakresie przepisoéw zwigzanych
Z ochrong danych osobowych;

- Jednoosobowe Stanowisko do Spraw Bezpieczenstwa i Higieny Pracy —
nadzorowanie, koordynowanie i kontrolowanie zagadnien zwigzanych z przestrzeganiem
przepisOw dotyczacych bezpieczenstwa 1 higieny pracy 1 sluzby oraz prowadzenie
postepowan powypadkowych policjantéw i pracownikéw Policji;

- Jednoosobowe Stanowisko do Spraw Komunikacji Spolecznej (oficer prasowy) —
prowadzenie polityki medialnej i informacyjnej w imieniu Komendanta Miejskiego Policji
w Kaliszu, biezaca wspotpraca z dziennikarzami, prowadzenie strony internetowej jednostki,
bezposredni udzial w obstudze tzw. ,medialnych zdarzen” inicjowanie, planowanie
1 wspotuczestniczenie w przedsiewzigciach profilaktycznych i dokumentowanie ich przebiegu
na potrzeby medialne.

W ramach funkcjonujacych w strukturze organizacyjnej KMP w Kaliszu komisariatow
Policji, bedacych jednostkami organizacyjnymi, takze utworzono komorki organizacyjne
w oparciu i zgodnie z zasadami okre§lonymi w przywotanym juz wczesniej Zarzadzeniu Nr
1041 Komendanta Glownego Policji z dnia 28 wrze$nia 2007 roku w sprawie szczegdlowych
zasad organizacji i1 =zakresu dziatania komend, komisariatbw i innych jednostek
organizacyjnych Policji. Struktura kazdego z komisariatow zawiera:

v’ Zesp6t Kryminalny;
v" Jednoosobowe Stanowisko do Spraw Wykroczen;
v’ Zespot Patrolowo — Interwencyjny;
V' Zespo6t Dzielnicowych;
v" Posterunek Policji.
W strukturze kazdego z komisariatow zostat utworzony jeden Posterunek Policji, i tak:
» w Komisariacie Policji w Kozminku utworzono Posterunek Policji w Liskowie;
» w Komisariacie Policji w Opatowku utworzono Posterunek Policji
w Godzieszach Wielkich;
» w Komisariacie Policji w Stawiszynie utworzono Posterunek Policji

w Blizanowie.
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Majac na wzgledzie tematyke dysertacji w zakresie systemu informacyjnego, ktory jak
juz wczesniej wspomniano, z calg pewnoscig zwigzany jest i uzalezniony od struktury
organizacyjnej, w tym miejscu podjeto probe zbadania, jaka jest rzeczywista rozpigtos$¢
kierowania poszczegdlnych kierownikow, pozwalajaca na efektywne informowanie

1 komunikowanie si¢ z podwtadnymi w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu.

Rysunek 1.12

Schemat rozpietosci i zasiegu kierowania w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

KOMENDANT MIEJSKI POLICJI W KALISZU

v

v

A 4

W BLIZANOWIE
w tym policjantow 7

STANOWISKO DS.

| BEZPIECZENSTWA | HIGIENY
PRACY

pracownikéw Policji 0,5

JEDNOOSBOWE
STANOWISKO DS.
> KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ
policjantéw 1

| ZASTEPCA KOMENDANTA MIEJSKIEGO ZASTEPCA KOMENDANTA MIEJSKIEGO
POLICJI W KALISZU POLICJI W KALISZU
WYDZIAL — SZTAB POLICII
B policjantéw 18
WYDZIAt PREWENCJI pracownikéw Policii 13 WYDZIAL KRYMINALNY
| PROFILAKTYKI SPOLECZNEJ policjantéw 39
> policjantéw 140 WYDZIAL OGOLNY pracownikéw Policji 1 Nl
pracownikéw Policji 3 pracownikéw Policji 15
) WYDZIAt DOCHODZENIOWO —
WYDZIAL FINANSOW SLEDCZY
N WYDZIAL RUCHU DROGOWEGO | ZAOPATRZENIA . i [
policjantéw 43 > i policjantéw 46
racownikow Policji 6 policjantow 1 pracownikow Policji 8
p ) pracownikdw Policji 36,2
KOMISARIAT POLICJI ZESPOt KONTROLI SKARG WYDZIAL DO WALKI
- W OPATOWKU - | WNIOSKOW Z PRZESTEPCZOSCIA ]
policjantéow 22 policjantéw 2 GOSPODARCZA
pracownikéw Policji 1,75 policjantéw 28
. pracownikéw Policji 2
¢ ZESPOL DS. OCHRONY
POSTERUNEK POLICJI g INFORMACII NlFJ.WA'\,lYCH
policjantéw 1 KOMISARIAT POLICJI
W GODZIESZACH WIELKICH S L 5
¢ liciantéw 6 pracownikéw Policji 3 W KOZMINKU —
W tym policjantow policjantéw 23
pracownikéw Policji 1,7
JEDNOOSBOWE
L 5 KOMISARIAT POLICJI STANOWISKO DS. *
WoTAWsEIE | BEZPIECZENSTWA POSTERUNEK POLICII
P o 1 INFORMACH W LISKOWIE <
Pl’aCOWll ow Policji 1, pracownikéw Policji 1 w tym policjantow 6
POSTERUNEK POLICJI JEDNOOSBOWE

Zrodho: opracowanie whasne w oparciu o Regulamin Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu

z dnia 16 lipca 2016 r., (l.dz.. WOpk.011.046.2021)
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Struktura organizacyjna Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu jest rozbudowana
i zréznicowana. Poczawszy od Wydziatu Prewencji i Profilaktyki Spotecznej, w strukturze
ktorego umieszczono 140 etatow policyjnych i zaledwie 3 etaty pracownicze, po Wydziat
Ogolny, gdzie nie przewidziano zadnego etatu policyjnego, a wydzial ten stanowig wylgcznie
pracownicy Policji zatrudnieni na 15 etatach. W omawianej jednostce organizacyjnej Policji,
na podstawie przywotanego juz Zarzadzenia 1041 Komendanta Gtownego Policji, zostaly
utworzone komorki organizacyjne w postaci wydziatow, referatow, ogniw, rewirdw
dzielnicowych oraz zespolow. Natomiast w strukturach jednostek organizacyjnych jakimi sa
komisariaty Policji podlegte Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu utworzono zespoty,
posterunki Policji oraz jednoosobowe stanowiska. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze aby
mogta powsta¢ okreslona komorka organizacyjna, wymagana jest dla niej minimalna liczba
etatow policyjnych, i tak dla:

v wydziahu to 10 etatow;

v’ referatow to 8 etatow;

v’ ogniwa to 6 etatow;

v rewirow dzielnicowych to 3 etaty;
v’ zespolow to 2 etaty.

Ponadto jak sama nazwa wskazuje stanowiska jednoosobowe przewiduja tylko jeden
etat policyjny lub pracowniczy. Stanowiska takie tworzy si¢ glownie w przypadku, jezeli
zakres zadan realizowanym na tym stanowisku wymaga szczeg6lnych kwalifikacji lub
umiejetnosci zawodowych.

W celu utworzenia komisariatu Policji koniecznym jest zapewnienie minimum
15 etatow policyjnych.

Jak wskazano wyzej, dla utworzenia poszczegdlnych komorek organizacyjnych,
wymagana jest minimalna liczba etatow, jednak przepisy nie okreslaja maksymalnej liczby
etatow dla poszczegdlnych rodzajow komorek organizacyjnych. Dlatego tez rozpigtosé
kierowania zarowno w komorkach jak i jednostkach organizacyjnych jest bardzo
zrdznicowana. W oparciu o przedstawiony wyzej schemat rozpigtosci i zasiggu kierowania
stwierdzi¢ mozna, ze w niektorych komorkach organizacyjnych komendy, rozpigtosé
kierowania jest zbyt duza, co w efekcie moze negatywnie odbija¢ sie na wlasciwym przekazie
informacji, zaklocajac jej przebieg, co z kolei moze ujemnie wptywaé na istniejacy system

informacyjny w jednostce i jego bezpieczenstwo.
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Rozpigtos¢ kierowania zostala juz wezesniej zdefiniowana jako ilo$¢ osob bezposrednio
podlegltych jednemu kierownikowi. Wedtug przewazajacej liczby autordw opracowan w tym
zakresie® brak jest zgodnosci co do liczby podwtadnych podlegajacych jednemu
kierownikowi w celu zapewnienia skutecznego kierowania. Jednak w obszarze tym nast¢puje
zgoda co do tego, ze bardziej skuteczne kierowanie jest wtedy, gdy rozpigtos¢ kierowania jest
mata, a liczba podwladnych nie przekracza sze$ciu osob. Pojawily si¢ réwniez teorie,
z ktorych wynika, ze liczba ta uzalezniona jest od szczebla organizacyjnego, a w miar¢
awansu na wyzsze stanowiska w hierarchii, przetozony napotyka wigksza liczbe probleméw
o zréznicowane]j strukturze. W zwigzku z powyzszym, W prowadzonych rozwazaniach
wysnuto wniosek, iz przetozeni najwyzszego szczebla powinni mie¢ mniejsza rozpigtosé
kierowania w stosunku do kierownikéw szczebli nizszych, a ci z kolei mniejsza niz
pracownicy sprawujacy tylko funkcje¢ nadzoru.

Dlatego tez uznaje si¢, ze najbardziej optymalnym rozwigzaniem dla organizacji jest to,
gdy potencjalna rozpigtos¢ kierowania, definiowana jako liczba podwtadnych podlegajacych
jednemu kierownikowi, ktorymi ten moze efektywnie zarzadzaé, rOwna jest rzeczywistej
rozpigtosci Kierowania, czyli liczbie podwtadnych, ktora przetozony faktycznie kieruje
w obrebie organizacji. Wcze$niej uwazano, ze liczba ta winna wynosi¢ 7. Niemniej jednak
wobec sytuacji, w ktorej rozpigto$¢ kierowania jest zbyt mala lub zbyt duza, liczba ta
niekoniecznie stanowi warto$¢ optymalng. Tym samym stwierdzi¢ mozna, ze rozpigtosc
mozliwa do przyjecia maleje, jesli:

v wymagania dla danego zadania sg trudne do przewidzenia;

v’ swoboda decyzji przyznanej podwladnych jest wigksza;

v odpowiedzialno$¢ jest wicksza — mierzona okresem dzielgcym podjeta decyzje
od oceny jej skutkow;

v' 0siggane wyniki sg mniej mierzalne;

v’ zadania realizowane przez podwladnych pozostajg w wiekszej wzajemnej
zaleznoscl.

Jesli potencjalna rozpigtos¢ kierowania jest rowna rozpigtosci rzeczywistej, mamy do
czynienia z pelnym wykorzystaniem potencjatu przetozonego. Jesli za§ rzeczywista
rozpietos¢ kierowania jest wigksza od potencjalnej, oznacza to, ze kierownik nie jest w stanie
efektywnie zarzadza¢ podlegtymi zasobami osobowymi, a tym samym wywigzywac si¢ ze

swoich obowiazkéow, co w konsekwencji prowadzi do zaburzeh w funkcjonowaniu

! https://mfiles.pl/pl/index.php/Rozpietosé_kierowania, Encyklopedia zarzadzania [dostep: 12.12.2021]
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organizacji. W przypadku natomiast, jesli rzeczywista rozpigto$¢ kierowania jest mniejsza od
potencjalnej, wowczas kierowanie przebiega bez zaktocen, jednak potencjal kierownika nie
jest w pelni wykorzystany, jest marnotrawiony. W przypadku jesli mozliwosci zwigzane
z rozpictoscig kierowania sa ograniczone, a dotycza przekroczenia pewniej liczby
podwladnych, konieczne jest utworzenie posrednich stopni kierowania, czyli stanowisk
kierowniczych podporzadkowanych stanowiskom kierowniczym wyzszego szczebla.
W wyniku takiego dziatania powstaje tak zwana wieloszczeblowa struktura hierarchiczna.

Na przestrzeni ostatnich lat rozwazania dotyczace rozpigtosci kierowania w ujeciu
skuteczno$ci ulegly pewnym modyfikacjom. Uznaje si¢ bowiem, ze rozpigtos¢ kierowania
nalezy zwigkszy¢, co uzaleznione i dopuszczalne jest ze wzgledu na zmienne sytuacyjne.
Oczywiscie przyja¢ nalezy, ze im lepiej wyksztalceni sg pracownicy 1 im ich doswiadczenie
jest wieksze, tym wymagaja mniejszego nadzoru. A zatem kierownicy 0sob posiadajacych
wyzej wymienione cechy mogg funkcjonowac przy znacznie wigkszej rozpigtosci kierowania.
Do innych zmiennych sytuacyjnych, od ktérych uzalezniona jest rozpigtos¢ kierowania
zaliczy¢ nalezy te elementy, w ktorych:

» zadania realizowane przez pracownikow maja podobny charakter;

» obowigzki pracownikéw sg podobne;

» pracownicy wykonuja swoje zadanie w niewielkich odleglosci od siebie;

» procedury standardowe obowigzuja w okreslonym stopniu;

» poziom wyrafinowania systemu informacyjnego kierownictwa w organizacji
osiggnal okreslony stopien;

» system warto$ci w organizacji posiada okreslona site;

> kierownik preferuje okreslony styl kierowania®.

Dla zobrazowania rozpigtosci kierowania w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu,
a majacej kluczowy wpltyw na system informacyjny, ponizej przedstawiono dwie komorki
organizacyjne jednostki, charakteryzujace si¢ znaczacymi rozbiezno$ciami w obszarze
rozpigtosci 1 zasiggu kierowania. S3 to Wydzial Prewencji 1 Profilaktyki Spotecznej,
skladajacy si¢ ze 140 etatow policyjnych i1 3 stanowisk pracowniczych, wyrdzniajacy si¢ duza
rozpietoscia 1 zasiegiem kierowania oraz Wydziat — Sztab Policji, na ktory sktad si¢ 18 etatow
policyjnych i 13 stanowisk pracowniczych, be¢dacy przyktadem komoérki organizacyjnej

o matej rozpigtosci 1 zasiegu kierowania.

! Tamze.
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Rysunek 1.13

Schemat duzej rozpietosci i zasiegu kierowania na przykladzie Wydzialu Prewencji

i Profilaktyki Spolecznej w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

Sekretariat WPiPS
1 x prac. Policji

Sekretariat WPiPS

Komendant Miejski Policji
w Kaliszu

Zespol ds. Organizacji Stuzby
2 etaty

——  Zastepca Naczelnika WPiPS

patrolowo-interwencyjnego

Ogniwo |
patrolowo-interwencyjne
22 etaty:

stuzbowego
H» - 20 x referent

Kierownik Ogniwa I
patrolowo-interwencyjnego

Ogniwo Il
patrolowo-interwencyjne
22 etaty:

stuzbowego
> - 20 xreferent

Kierownik Ogniwa
Wywiadowczego

Ogniwo Wywiadowcze
9 etatéw:

- 3 x asystent

- 6 x referent

- 6 x dzielnicowy

Zespot ds. Profilaktyki
Spotecznej
4 etaty:

Kierownik Ogniwa
Interwencyjnego

Ogniwo Interwencyjne
13 etatow:

- 3 xasystent

- 10 x referent

P - 1 x specjalista (lider
- 1 x specjalista
- 2 x asystent

Zrédto: opracowanie wiasne
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1 x prac. Policji I |_> - 1 x asystent
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Kierownik Ogniwa | P  Kierownik Dzielnicowych | Zespot ds. Nieletnich i
Patologii
— 7 etatow:
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8 etatow: -4 x asystent
I~ - 2 x st. dzielnicowy -2 x referent
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»
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»
> - 3 x referent
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Rysunek 1.14

Przyklad optymalnej rozpietosci i zasiegu kierowania na przykladzie Wydzialu — Sztab Policji

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

w Kaliszu

Komendant Miejski Policji

Policji

Naczelnik Wydziatu - Sztab

Sekretariat

\ 4

1 x prac. Policji

- 1 x asystent

- 4 x dyzurny

Zespdt Organizacji Stuzby Zespdt Dyzurnych Zespot ds. Zarzadzania Zespét Ochrony
2 etaty: 18 etatow: Kryzysowego 7 etatéw:
- 1 x specjalista (lider) mp - 1 x dyzurny (lider) 2 etaty: » - 1 xprac. Policji (lider)
>

> - 1 x ekspert (lider)

- 6 x z-ca dyzurnego

- 1 x asystent

- 6 x prac. Policji

- 2 x pom. dyzurnego

- 5 x prac. Policji

Zrbdlo: opracowanie whasne

Dokonujac analizy przedstawionych schematéw organizacyjnych dwoéch komoérek
organizacyjnych w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu stwierdzi¢ nalezy, ze przypadku
Wydziatu Prewencji i Profilaktyki Spotecznej, gdzie struktura jest bardzo rozbudowana,
informacja ptynaca ,,z gory do dotu” 1 powracajgca w formie raportu ,,z dotu do goéry” musi
przeby¢ bardzo dlugg droge, pokonujac kolejne szczeble organizacji, poczawszy od
Komendanta Miejskiego Policji, poprzez naczelnika i jego zastepcow, kierownika referatu
(kierownika ogniwa) docierajac do ostatecznego odbiorcy. Duza rozpigto$¢ 1 zasigg nie
sprzyjaja sprawnemu przeptywowi informacji, ulegajac po drodze znieksztalceniom
1 zaktoceniom. W analizowanej komorce organizacyjnej zasig¢g naczelnika wydziatu obejmuje
facznie 142 osoby. Taka ilo§¢ podwladnych powoduje, Ze kierownik tej komorki
organizacyjnej nie bedzie w stanie zapewni¢ wlasciwego obiegu informacji pomiedzy
poszczegolnymi osobami. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze ze wzgledu na duzg ilo$¢ etatow
w wydziale utworzono szczeble posrednie, ktorych rzeczywista rozpigtos¢ Kierowania wynosi
od 4 do 22 etatow. Tworzenie kolejnych szczebli posrednich nie wptywa korzystnie na obieg

informacji, wrecz przeciwnie, kazdy kolejny szczebel powoduje kolejne znieksztatcenia.
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Odnoszac si¢ do struktury organizacyjnej Wydzialu — Sztab Policji stwierdzi¢ nalezy, ze
jest ona zgodna z zaprezentowang teorig zwigzang z rozpigtoscia kierowania. Do minimum
zostala ograniczona liczba szczebli, co powoduje, ze informacja pokonuje znaczgco krotszg
droge od nadawcy do odbiorcy niz w przypadku Wydziatu Prewencji i Profilaktyki
Spotecznej, a jej znieksztalcenie jest niewielkie, wrecz znikome. Wydaje si¢, ze w takim
przypadku znacznie lepszy jest kontakt przetozonego z podwladnym, a tym samym lepsza jest
efektywnos$¢ dziatania komorki organizacyjne;.

Jak juz wspomniano, wystepujaca najcze$ciej w Policji rozbudowana struktura
organizacyjna, charakterystyczna dla struktury liniowo — sztabowej sprzyja zakloceniom
w przeplywie informacji. Informacja przechodzac przez kolejne szczeble ulega
znieksztatceniom, w wyniku czego nastgpuje znaczacy spadek jakosciowy informacji, co
z kolei negatywnie wplywa na potrzeby informacyjne jej uzytkownikow.

Dlatego tez, w ramach niniejszej pracy, zostang podjete badania zwigzane z systemem
informacyjnym, w tym obiegiem informacji w jednostce zhierarchizowanej, a ktore powinny
odpowiedzie¢ na pytanie, jakie usprawnienia powinny zosta¢ wprowadzone
W bezpieczenstwie istniejgcego systemu informacyjnego, aby dziatalno$¢ Komendy Miejskiej

Policji w Kaliszu byta sprawniejsza i bardziej skuteczna.

Whioski

Analiza tematyki zwigzanej z funkcjonowaniem organizacji pozwala na wyciggnigcie
wniosku, 1z jest ona systemem spoleczno — technicznym, w sktad ktorego wchodza cztery
podstawowe elementy, a mianowicie: ludzie, struktura, zadania i technologie. Na organizacje
ponadto sktadaja si¢ podsystemy celéw, struktury, psychospoleczny oraz techniczny. Dla
realizacji celow dla ktorych powotana jest organizacja wszystkie wyzej wymienione elementy
musza by¢ ze sobg w logiczny sposdb powigzane i uporzagdkowane.

Dalsza analiza pozwala stwierdzi¢, Zze podstawowym i najwazniejszym zasobem
organizacji s3 ludzie, posiadajacy stosowne kompetencje, a realizujacy stawiane przed
organizacja cele lub zadania z wykorzystaniem dostgpnych technologii oraz $rodkow
technicznych (maszyny, urzadzenia, sprzet komputerowy) w prawidlowo zbudowanej

strukturze  organizacyjnej  (okreslajacej  formy  podziatu  zadan, kompetencji
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i odpowiedzialnosci). Powyzsze znalazto rowniez odzwierciedlenie w przeprowadzonych
badaniach empirycznych.

Przeprowadzone rozwazania teoretyczne wykazaly, ze kazda organizacja, aby sprawnie
dziata¢, musi dostosowywacé si¢ do otaczajacej rzeczywistosci, na biezaco obserwowac
zachodzace zmiany w otoczeniu i przystosowywac si¢ do nich, celem zapewnienia realizacji
stawianych przed nig celéw. Ze wzgledu na powigzania organizacji z otoczeniem zostata ona
zdefiniowana jako system otwarty. Majac na wzgledzie temat dysertacji, gdzie mowa jest
0 organizacji zhierarchizowanej, analizie poddano wtasnie taki rodzaj organizacji i ustalono,
ze jej struktura ma charakter smukly o budowie hierarchicznej, okreslajacej
podporzadkowanie stanowisk znajdujacych si¢ nizej w hierarchii stanowiskom wyzszego
szczebla. Tym samym stwierdzi¢ mozna, ze ten typ organizacji wyrdznia si¢ budowag
wieloszczeblowa. Kolejna cecha wyrdzniajaca organizacje zhierarchizowang jest to, ze
wytyczne, polecenia i zalecenia przekazywane sg od gory do dotu na kazdym szczeblu
podporzadkowania, a gtdwna role ogrywaja wigzi sluzbowe, rozpigto§¢ kierowania i linie
podporzadkowania.

Jednoczesnie przeprowadzone badania empiryczne pokazaly, ze elementem otoczenia
wewnetrznego, majacym decydujacy wptyw na system informacyjny w jednostce Policji ma
jej kierownictwo, a najskuteczniejszg formg komunikacji sg odprawy stuzbowe.

W oparciu o dostgpng literaturg przedmiotu podjeto takze probe okreslenia skutecznos$ci
funkcjonowania organizacji w pryzmacie dzialan jakie ona realizuje pod katem skutecznosci
1 korzystno$ci ukierunkowanej na maksymalne osiggnigcie zatozonego celu.

W dalszej czesci analizy wykazano, ze sprawne dzialanie organizacji uwarunkowane
jest jej skuteczno$cig. Dlatego tez w kazdym przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu organizacji nalezy bezzwltocznie dokona¢ diagnozy zagrozonych obszaréw
dziatania organizacji 1 wprowadzi¢ w Zzycie programy naprawcze celem zwigkszenia
skutecznosci jej dzialania.

W wyniku przeprowadzonych badah empirycznych ustalono, ze czynnikiem negatywnie
wplywajacym na funkcjonowanie organizacji sa bltedy w komunikacji, polegajace na
wygorowanych wymaganiach przelozonych i nie wstuchiwaniu sie¢ w glos podwiadnych.
Tylko zbudowanie wiasciwej relacji pomiedzy przetozonymi i podwladnymi oraz szczero$¢
1 otwarto$¢ sg gwarantem witasciwej komunikacji lezacej u podstaw skutecznego dziatania

organizacji.
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Jednocze$nie wydaje sig, ze zbyt duza rozpigto$¢ i zasi¢g kierowania organizacjy jaka
jest Policja negatywnie wptywa na poprawne jej funkcjonowanie, co z kolei wplywa na
procesy informacyjne i komunikacj¢. Uwzgledniajac takze stosowane w Policji rozwigzania
komunikacyjne zasadnym jest podj¢cie dzialan zmierzajacych do usprawnienia obiegu
informacji, ktore w efekcie powinno przelozy¢ si¢ na skuteczno$¢ dziatania analizowanej
organizacji zhierarchizowanej.

Dlatego tez w dalszej czesci dysertacji analizie zostanie poddany obszar zwigzany
z informacjg 1 jej bezpieczenstwem, ktéry ma kluczowe znaczenie dla poprawnego
funkcjonowania wszystkich proceséw zachodzacych w organizacji, umozliwiajac jej
skuteczne funkcjonowanie.

Hipoteza o wplywie otoczenia Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu na jej

funkcjonowanie jako organizacji zhierarchizowanej zostala potwierdzona®.

! Badania empiryczne - sondaz diagnostyczny, arkusz ankiety, pyt. 1, 2, 3, 7.
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ROZDZIAL 2 ZAGROZENIA W SYSTEMIE INFORMACYINYM
W KOMENDZIE MIEJSKIEJ POLICJI W KALISZU

W niniejszym rozdziale zostaly przedstawione rozwazania w obszarze definicji szeroko
pojetego bezpieczenstwa oraz bezpieczenstwa odnoszacego si¢ do systemu informacyjnego,
ponadto przedstawiono definicj¢ systemu z uwzglednieniem zautomatyzowanych systemow
informacyjnych, zdefiniowano poj¢cie informacji, systemu informacyjnego oraz podj¢to
probe okreslenia zagrozen dla funkcjonowania systemu informacyjnego. Rozdziat niniejszy
zawiera rowniez studium przypadku w zakresie przeptywu informacji w oparciu o wydarzenia
jakie miaty miejsce w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu.

Podjete rozwazania miaty na celu rozwigzanie szczegdtowego problemu badawczego
zawartego w pytaniu: Jakie zagrozenia wystepujg w systemie informacyjnym w Komendzie
Miejskiej Policji w Kaliszu? oraz zweryfikowanie przyjetej hipotezy, ktora stanowi
przypuszczenie, ze informacja przekazywana pomiedzy poszczegdlnymi szczeblami struktury
organizacyjnej jednostki ulega znieksztatceniom powodujac zaburzenia w funkcjonowaniu
systemu informacyjnego. Autor zatozyt takze, ze wystepujace $wiadome lub nieSwiadome
znieksztalcenia w przekazie informacji moga negatywnie wplywac¢ na wilasciwe kierowanie
jednostka i podejmowanie racjonalnych decyz;ji.

Przypuszczono takze, ze do odbiorcy trafia zbyt duzo informacji, ktére
w rzeczywistosci nie sg do niego kierowane lub jego nie dotycza, a najstabszym ogniwem
organizacji jest cztowiek, ktory stanowi potencjalne zagrozenie dla bezpieczefistwa systemu
informacyjnego.

W stosunku do bezpieczenstwa systemu informacyjnego zatozono, ze zagrozeniami dla
jego funkcjonowania sa:

- ludzie i ich dzialania czyli:
e terroryzm,;
e cyberprzestepczose;
o ataki hackerskie;
e celowe dzialania pracownikow — sabotaz polegajagcy na niszczeniu sieci
teleinformatycznej oraz uszkadzaniu sprzetu lub danych;
e korupcja 1 wspotpraca z grupami przestepczymi poprzez sprzedaz wrazliwych

informacji;
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e przypadkowe lub $wiadome wykasowanie plikow (utrata informacji);
e kradziez, manipulacja czy dezintegracja danych;
e bledy w montazu podzespotow sieci lub urzadzen prowadzace do ich awarii;
e szum informacyjny w przekazie informacji, a w nim
- poziom percepcji odbiorcy (czynnik psychofizyczny),
- umiejetnos¢ przetworzenia informacii,
- wiedza i umiejetno$ci konieczne do realizacji tresci przekazu,
- sity natury w postaci:
e zalan urzadzen badz serwerowni;
e pozardOw pomieszczen lub calych budynkéw gdzie gromadzone, przetwarzane
lub przechowywane sg informacje,;
e wiatrow uszkadzajacych sieci przesytowe, w tym energetyczne;
- wady techniczne sprzgtu, awarie wywotane stabg jako$cig sprzgtu;
- brak wlasciwych rozwigzan organizacyjnych w jednostce (brak polityki bezpieczenstwa
informacji),;
- brak szkolen pracownikéws;
- brak kontroli i nadzoru;
- niewlasciwa struktura organizacyjna jednostki.
W celu rozwigzania problemu badawczego oraz weryfikacji sformutowanej hipotezy,
przyjeto nastepujace metody badawcze':
- teoretyczne:

a) analize - stosowang gtdéwnie w badaniu literatury przedmiotu,

b) syntez¢ — wykorzystywang gtéwnie podczas taczenia efektow analizy
w syntetyczng calos¢,

- empiryczne:

a) sondaz diagnostyczny badania opinii technikg ankiety z wykorzystaniem
narzedzia w postaci arkusza ankiety — pozwalajacy na poznanie opinii
respondentow na temat bezpieczenstwa systemu informacyjnego w Komendzie
Miejskiej Policji w Kaliszu,

b) metode obserwacji technikg obserwacji z wykorzystaniem narzedzia w postaci

arkusza obserwacji — celem ktorej bedzie zebranie wszelkich spostrzezen

! Szczegotowe wyjasnienie poszczegdlnych metod badawczych zostato ujete w rozdziale metodologicznym.
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zwigzanych z systemem informacyjnym w Komendzie Miejskiej Policji
w Kaliszu i zagrozen w jego funkcjonowaniu.
Oczywiscie w celu zbadania tematu konieczne jest zastosowanie innych metod
teoretycznych w postaci:

v’ abstrahowania — w celu wyodrebnienia lub pominiecia pewnych elementow
zwigzanych z systemem informacyjnymi jego bezpieczenstwem, ktore
z pewnych przyczyn uznano za istotne, majace wplyw na analizowane
zagadnienie oraz te, ktore dla tej analizy nie maja wigkszego znaczenia,

v’ uogdlnienia — polegajagce na lgczeniu okreSlonych przedmiotéw analizy
w oparciu o ich podobienstwa,

v wnioskowania — wypracowanie spostrzezen bedacych przedmiotem analizy

bezpieczenstwa systemu informacyjnego.

2.1. Istota bezpieczenstwa informacji i systemu informacyjnego

Pojgcia bezpieczenstwo 1 zagrozenie sg ze soba nierozerwalnie ztaczone. W istocie
stanowig jednak przeciwlegle bieguny oceny zjawisk spotecznych. Poczucie bezpieczenstwa
zalezy od nie istnienia zagrozenia, za$ jego wystepowanie skutkuje obnizeniem poczucia
bezpieczenstwa lub wprost jego brakiem. W dostepnej literaturze zagrozenie ujmowane jest
w dwojaki sposob. W ujeciu subiektywnym zagrozenie oznacza okre$lony stan psychiki
i $wiadomosci wywotany wystepowaniem zjawisk, ktore ocenianie sg jako niekorzystne lub
nawet niebezpieczne, natomiast ujecie drugie, realne, podkresla w zagrozeniu rzeczywiste
czynniki wywotujace stan niepewnosci i obaw.

Informacja w organizacji wyr6znia si¢ duza zlozonos$cia, nalezy zatem ja analizowac
przez pryzmat wejscia 1 wyjScia z organizacji z uwzglednieniem otoczenia blizszego
I dalszego, gdzie ulega transformacji. Dlatego tez niezaleznie od formy jaka przybiera
informacja 1 w jaki sposob jest przechowywana lub udostgpniania wazne jest, aby zawsze
byta chroniona. Bezpieczenstwo natomiast systemu informacyjnego jest wazne nie tylko dla
sektora prywatnego, ale takze publicznego, petnigc kluczowa role w ochronie infrastruktury
krytycznej. W obu przypadkach system informacyjny moze leze¢ u podstaw rozwoju
spotecznego, gospodarczego czy ekonomicznego, umozliwiajac wprowadzenie np. e-ustug

oraz powodowa¢ unikanie lub ograniczanie ryzyk. Przenikanie si¢ sieci publicznych
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z prywatnymi oraz wspolne uzytkowanie zasobow informacyjnych stanowi zagrozenie dla
utrzymania kontroli dostepu do tego systemu. Tendencja wprowadzania rozproszonego
przetwarzania wplywa negatywnie na system informacyjny powodujgc ostabienie
skutecznosci centralnych, specjalizowanych mechanizmow Zarzqdzanial.

Szeroko pojete  bezpieczenstwo panstwa zwigzane jest z zagadnieniami
przeciwstawiania si¢ wszelkiego rodzaju zagrozeniom o charakterze zarowno wewnetrznym
jaki 1 zewnetrznym. Kazde panstwo w trosce o swoje bezpieczenstwo ustala okreslone zbiory
wartosci, ktore w jego ocenie powinny by¢ chronione przed zagrozeniami. Do gltéwnych
z nich zaliczy¢ nalezy: przetrwanie, integralno$¢ terytorialng, niezaleznos¢ polityczng czy
jako$¢ zycia®. Do niedawna obrona narodowa skupiala sic gléwnie na plaszczyznie
polityczno-wojskowej. Jednak ze wzgledu na rozwijajaca si¢ w niezwykle szybkim tempie
cyfryzacje, z ktora zwigzane s3a zjawiska przemian organizacyjnych, technicznych,
technologicznych, ekonomicznych, spolecznych czy kulturowych, konieczne okazato sig¢
poszerzenie bezpieczenstwa o kolejne ptaszczyzny. Uznano bowiem, ze bezpieczenstwo
informacyjne oraz bezpieczenstwo ekonomiczne s3 priorytetowymi dziedzinami
bezpieczenstwa narodowego3. Ze wzgledu na swdj zasob, systemy informacyjne w erze
globalizmu informacyjnego, sa nieustannym celem cyberatakow. Dlatego tak wazne jest, aby
dla zapewnienia wlasciwego poziomu bezpieczenstwa, posiadaty one systemy zabezpieczen
z wykorzystaniem systeméw teleinformatycznych, ale réwniez ochrone prawng. Polgczenie
tych dwoch elementow jest w stanie ograniczy¢ ryzyko w zakresie bezpieczenstwa informacji
do akceptowalnego. Aby ochrona informacji byla skuteczna, wymaga nieustannego
monitorowania otoczenia wewnetrznego jak 1 zewngtrznego organizacji. Ilos¢ przestepstw
dokonywanych w obszarze informacji i trudnosci w identyfikacji cyberprzestepcOw stanowia
o wadze podejmowanej problematyki w pryzmacie szeroko pojgtego bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo postrzegane przez pryzmat jednostki jest SciSle zwigzane z potrzeba
nizszego rzedu, a ktora zostata wskazana przez amerykanskiego psychologa Abrahama
Maslova w opracowane] przez niego hierarchii potrzeb. Potrzeba bezpieczenstwa zostata
sklasyfikowana jako druga po potrzebach fizjologicznych, lezacych u podstaw

funkcjonowania cztowieka.

' PN-ISO/IEC 17799:2007, s. 9.
2 J. Janczak, A. Nowak, Bezpieczeristwo informacyjne. Wybrane problemy, AON, Warszawa 2013, s. 10-11.
3 Tamze, s. 12.
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Rysunek 2.1

Piramida potrzeb Maslova

potrzeby

potrzeby
szacunku i uznania

{ potrzeby przynaleznos$ci \
potrzeby bezpieczenstwa \

potrzeby fizjologiczne

Zrodto: https://www.zdrowy-styl-zycia.pl/poznaj-potrzeby-czlowieka-wedlug-piramidy-maslowa/
[dostep: 24.01.2022]

Potrzeba bezpieczenstwa przejawia si¢ w swojej postaci spolecznej oraz
migdzyludzkiej, stanowigc podstawe kazdej organizacji i1 funkcjonowania w zyciu
codziennym, spotecznym i panstwowym’.

W Slowniku wspodtczesnego jezyka polskiego pojecie bezpieczenstwa okreslone jest
jako stan niezagrozenia, spokoju, pewnosci, a nawet stan psychiczny lub prawny, w ktorym
jednostka ma poczucie pewnos$ci, oparcie w drugiej osobie lub w sprawnie dziatajacym
systemie prawnym; przeciwienstwo zagroZeniaZ.

Nieco szersze ujecie definicji pojecia bezpieczenstwo przedstawia Stownik termindéw
z zakresu Dbezpieczenstwa narodowego. Zgodnie z zaprezentowana definicja,
bezpieczenstwem okresla si¢ stan, ktory daje poczucie pewnosci i gwarancje jego zachowania
oraz szans¢ na doskonalenie. Jest to sytuacja odznaczajaca si¢ brakiem ryzyka utraty czego$
co cztowiek szczegéOlnie ceni, na przyklad: zdrowia, pracy, szacunku, uczué, doébr
materialnych. Wyr6znia si¢ bezpieczenstwo globalne regionalne, narodowe; bezpieczenstwo
militarne, ekonomiczne, polityczne, publiczne, wewnetrzne, spoleczne; bezpieczenstwo

fizyczne, psychiczne, socjalne; bezpieczenstwo strukturalne i personalne®.

1p, Kotler, Marketing, REBIS, Poznan 2005, s. 662.

% Stownik wspotczesnego jezyka polskiego, Wydawnictwo Wilga, Warszawa 1996, s. 50.

* Stownik terminéw z zakresu bezpieczenstwa narodowego, AON, Warszawa 2008, s. 14.
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Wedlug Ryszarda Zigby pojecie bezpieczenstwo nalezy rozpatrywaé w aspekcie
wewnetrznym 1 zewnetrznym. Bezpieczenstwo wewngtrzne definiowane jest jako stabilno$¢
1 harmonijno$¢ danego organizmu lub podmiotu, za$§ bezpieczenstwo zewngtrzne nalezy
rozumie¢ jako brak zagrozenia ze strony innych podmiotéw lub czynnikow zewne;trznychl.
Zdaniem tego autora bezpieczenstwo mozna okresli¢ jako pewnos$¢ istnienia i przetrwania,
posiadania oraz funkcjonowania i rozwoju podmiotu. Pewnos$¢ jest wynikiem nie tylko braku
zagrozen (...), ale powstaje takze w skutek kreatywnej dzialalnosci danego podmiotu i jest
zmienna w czasie, czyli ma natur¢ procesu spoiecznegoz.

Zdaniem Teresy Los-Nowak pojecie bezpieczenstwa jest trudne do zdefiniowania, gdyz
pod pojeciem tym nalezy rozumiec¢ nie tylko stan mozliwy do okreslenia jedynie w ustalonym
miejscu 1 czasie, tu i teraz, ale rowniez dynamiczny, zmieniajacy si¢ w czasie proces®,

Z kolei Krzysztof Liedel stoi na stanowisku, ze bezpieczenstwo jest nie tyle okreslonym
stanem rzeczy, ile cigglym procesem spotecznym, w ramach ktorego podmioty dziatajace
staraja si¢ doskonali¢ mechanizmy zapewniajace im poczucie bezpieczenstwa®.

Zdaniem Juliusza Piwowarskiego, bezpieczenistwo w ujeciu dynamicznym stanowi
szczegollny proces spoteczny, ktory polega na prowadzeniu przez podmiot bezpieczenstwa
ciggtych dzialan zmierzajacych do doskonalenia mechanizméw kultury bezpieczenstwa,
zapewniajagcych owemu podmiotowi obiektywnie istniejacy i optymalny poziom w zakresie
braku lub redukcji zagrozen dla jego bezpieczenstwa®.

W opinii Jerzego Stanczyka bezpieczenstwo jest nie tyle okre§lonym stanem rzeczy, ile
cigglym procesem spolecznym, w ramach ktérego podmioty dziatajace staraja si¢ doskonali¢
mechanizmy zapewniajace im poczucie bezpieczenstwa®.

Jeszcze w XX wieku pojecie bezpieczenstwa definiowane bylo jako wolnos¢ od
zagrozen, strachu czy ataku. Bylo to ujgcie negatywne ze wzgledu na kontekst uzycia sily
1 przymusu. Ze wzgledu na postepujaca globalizacje, w wyniku rozwoju procesow

transnarodowych, nastgpito odmilitaryzowanie pojecia bezpieczenstwo, w wyniku czego

R. Zieba, Instytucjonalizacja bezpieczeristwa europejskiego, Wydawnictwo Scholar, Warszawa 1999, s. 27.

R. Zieba, Bezpieczeristwo miedzynarodowe po zimnej wojnie, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008, s. 16.
T tos-Nowak, Bezpieczeristwo, [w:] Leksykon politologii, red. A. Antoszewski, R. Herbut, Alta 2, Wroctaw
2003, s. 37-38.
fK Liedel, Bezpieczeristwo informacyjne w dobie terrorystycznych i innych zagrozen bezpieczerstwa
narodowego, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2005, s. 8.
> J. Piwowarski, Transdyscyplinarna istota kultury bezpieczeristwa narodowego, Wydawnictwo Naukowe
Akademii Pomorskiej, Stupsk 2016, s. 332-334.
®).sta nczyk, Wspofczesne pojmowanie bezpieczeristwa, Wydawnictwo ISP PAN, Warszawa 1996, s. 18.
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nastgpila zmiana jego istoty. Ujecie pozytywne tego terminu wskazuje na bezpieczenstwo
utozsamiane z pewnoscia przetrwania, posiadania czy tez swobdd rozwojowych®. Przy czym
pewnos$¢ ta jest wynikiem kreatywnej dziatalno$ci danego podmiotu, a nie tylko braku
ZagrOZeﬁZ.

Daniel Frei stoi na stanowisku, ze istoty bezpieczenstwa nalezy dopatrywac si¢
w analizie subiektywnych jak i obiektywnych aspektow zagrozen. Jego model uwzglednia
stany bezpieczenstwa przybierajgce rozne formy:

1. Stan braku bezpieczenstwa — charakteryzuje si¢ istnieniem rzeczywistego

zagrozenia zewnetrznego i jego postrzeganiem w prawidlowy sposob (adekwatnie);

2. Stan obsesji — widoczna niewspotmierno$¢ rzeczywistego zagrozenia

w porownaniu do jego postrzegania, tj. zbytnie eksponowanie nieznacznego
zagrozenia;

3. Stan falszywego bezpieczenstwa — nastgpuje w okolicznosci niedoszacowania

zagrozen przy ocenach w odniesieniu do okolicznos$ci faktycznych;

4. Stan bezpieczenstwa — zagrozenie wystepuje, ale jest nieznaczne i jako takie jest

oceniane®.

W tym miejscu warto przytoczy¢ sformulowang przez Stanistawa Kozieja ogdlng
definicj¢ bezpieczenstwa organizacji, okreslajaca bezpieczenstwo podmiotu jako dziedzing
jego aktywnosci, ktorej trescig jest zapewnianie mozliwosci przetrwania (egzystencji)
i swobody realizacji wtasnych interesow w niebezpiecznym srodowisku, w szczegolnosci
poprzez wykorzystywanie szans (okoliczno$ci sprzyjajacych), stawianie czota wyzwaniom,
redukowanie ryzyka oraz przeciwdziatanie (zapobieganie 1 przeciwstawianie si¢) wszelkiego
rodzaju zagrozeniom dla podmiotu i jego interesow”.

Pojgcie bezpieczenstwa ma tak wiele wymiaréw, ze nie daje si¢ ono zdefiniowad
w jeden prosty uniwersalny sposob. Warto w tym miejscu przytoczy¢ zaproponowang przez
Juliusza Piwowarskiego spektralng definicje bezpieczenstwa. Definicja ta okresla
bezpieczenstwo z wykorzystaniem czterech pomocniczych poje¢, pozwalajacych na

transdyscyplinarne ujgcie tego terminu:

bk Grzebiela, Pojecie i istota bezpieczeristwa informacyjnego, Kultura bezpieczenstwa Nauka — Praktyka -

Refleksje, Nr 30, Uniwersytet Slaski 2018, s. 90.
R. Zieba, O tozsamosci nauk o bezpieczeristwie, ,Zeszyty Naukowe Akademii Obrony Narodowej”, 2012,
nr1(86),s. 10.
*D. Frei, Sicherhait, Grundfragen der Weltpolitik, Kohlhammer, Stuttgart 1997, s. 17-21.
4, Koziej, Teoria sztuki wojennej, Bellona, Warszawa 2011, s. 255.
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1. Bezpieczenstwo jako pozadany stan — ktory dla danego podmiotu okresla
efektywno$¢ kontroli nad mozliwymi w danym miejscu i czasie zagrozeniami
wartosci, ktore sg wazne dla tego podmiotu; to stan stanowigcy w danym miejscu
czasoprzestrzeni wynik roznicy dwoch przeciwnych czynnikow — potencjalu
obronnosci podmiotu z jednej i potencjalu zagrozen speknienia potrzeb podmiotu
z drugiej strony (aspekt epistemologiczny);

2. Bezpieczenstwo jako warto$¢ — umozliwiajgca podmiotowi bezpieczenstwa
zaspokajanie jego nizszych i wyzszych potrzeb, w tym potrzeby rozwoju, az do
osiggnigcia samorealizacji (aspekt aksjologiczny);

3. Bezpieczenstwo jako proces rozwoju — w ktorym realizuje si¢ personalny
1 spoteczny wymiar zwigkszenia si¢ potencjalu autonomicznej mocy sprawczej,
ochronnej 1 obronnej, danego podmiotu bezpieczenstwa (aspekt ontologiczny);

4. Bezpieczenstwo jako konstrukt spoleczny — efekt dziatania mocy spolecznych
wigzoéw, wspolzalezno$ci oraz interakcji w ludzkiej zbiorowos$ci spolecznej,
pozwalajacy skutecznie przeciwstawiac si¢ rozlicznym i réoznorodnym zagrozeniom
(aspekt spoleczny)l.

Budowanie bezpieczenstwa jest wiec procesem, w trakcie ktorego nalezy podjaé
dziatania dostosowujace istniejacy system bezpieczenstwa wewnetrznego i zewnetrznego do
zmieniajacych si¢ warunkdw w otoczeniu panstwa, a takze realizowa¢ zadania, ktére powinny
zabezpieczy¢ spokojny oraz zrOwnowazony rozw()jz.

Bezpieczenstwo jest zatem gwarantem stabilno$ci kazdej jednostki ludzkiej jak
1 podmiotu. Aby moglo by¢ ono zachowane konieczne jest state kontrolowanie 1 odpowiednie
zabezpieczanie przed zagrozeniami, ktore moga mie¢ charakter umys$lny jak i nieumyslny
oraz mie¢ swoje zrodlo zar6wno w otoczeniu wewnetrznym jaki 1 zewnetrznym organizacji.
A zatem w przypadku organizacji konieczne jest stale monitorowanie Srodowiska w celu
rozpoznawania zagrozen, zwigzanych ze wszystkimi sferami jej dziatalnosci,
a w szczegoOlnosci tych, ktore dotycza przekazu informacyjnego.

Dokonujac analizy literatury przedmiotu mozna stwierdzi¢ petlng zgodno$¢ wsrod

badaczy, ze informacja peini kluczowa rol¢ w dzisiejszym $wiecie, opartym na cyfryzacji

Lo Piwowarski, Ochrona VIP-a a czworokgt Bushido, Studium japonskiej kultury bezpieczeristwa

[w:] Bezpieczeristwo osob podlegajgcych ustawowo ochronie wobec zagrozen XXI wieku, Wyzsza Szkota Policji
w Szczytnie 2014, s. 445-473.
2. Gotebiewski, Bezpieczeristwa narodowe RP, ,Zeszyt Problemowy Towarzystwa Wiedzy Obronnej”, 1998
nrl,s. 14.
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oraz rozwoju teleinformatycznym, co powoduje wzrost zagrozenia bezpieczenstwa
informacji.

Wedlug Krzysztofa Lidermana bezpieczenstwo informacji oznacza uzasadnione
zaufanie, ze nie zostang poniesione straty wynikajgce z niepozadanej zmiany, na skutek
realizacji zagrozenia, wymaganych warto$ci istotnych kryteriow jakos$ci informacji. Ten sam
autor stwierdza, ze bezpieczenstwo informacji jest sktadowa bezpieczenstwa informacyjnego
— informacj¢ najpierw nalezy pozyskac, a potem w trakcie jej wykorzystania przez podmiot
(przechowywania, przetwarzania, przesytania) odpowiednio chronié™.

Jan Czekaj stoi na stanowisku, ze definicja bezpieczenstwa informacji jest
problematyczna, bowiem szybki rozw0j technologiczny w zakresie komputeryzacji powoduje,
Ze pojawiajg si¢ coraz to nowe dzialania przetamujace zabezpieczenia. Zatem precyzyjnie
sformutowana definicja jest $cisle powigzana z okresleniem atrybutdéw bezpieczenstwa do
ktérych zalicza sig:

e poufno$é¢, oznaczajaca, ze informacja nie jest dostgpna dla nieautoryzowanych osob,
podmiotéw lub procesow;

e autentyczno$¢, oznaczajacg, ze tozsamos¢ podmiotu lub zespotu jest taka jak
deklarowano;

e dostgpnos¢, rozumiang jako mozliwo$¢ wykorzystania w danym czasie przez osobe,
ktoéra ma do tego prawo;

e integralno$¢ danych, oznaczajaca, ze dane nie zostaly zmienione lub zniszczone
W SposOb nieautoryzowany;,

e integralno$¢ systemowa, bedaca witasciwoscia umozliwiajacag systemowi realizacje
zamierzonej funkcji w nienaruszony przez nieautoryzowane manipulacje (celowe lub
przypadkowe) osob;

e integralnos$¢, oznaczajacy integralno$¢ danych oraz systemu;

e rozliczalnos¢, wyrazajacy si¢ tym, ze dzialania podmiotu np. uzytkownika systemu
moga mu by¢ przypisane;

e niezawodnos¢ — spojne, zamierzone zachowanie i skutki.

Wiasciwy poziom bezpieczenstwa informacji mozliwy jest do osiggniecia dzieki

wspotpracy réznych czynnikow, w tym przypadku elementéw podsystemu bezpieczenstwa.

' J. Janczak, A. Nowak, Bezpieczeristwo informacyjne..., wyd. cyt., s. 22.
J. Czekaj, Podstawy zarzqdzania informacjg, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
Krakow 2012, s. 128.
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Dziatanie takie zastalo okre$lone jako zasada synergii, oznaczajaca, ze efekt wspotpracy

poszczegdlnych czynnikdw jest wiekszy niz suma ich oddzielnego dziatania.

Rysunek 2.2

Zasada synergii systemu bezpieczenstwa informacji

Zarzadzanie
zasobami ludzkimi  /
Bezpieczensiwo ’|

Osobowa teleinformatyczne |
(ludzka)
/
P 4
/
Bezpieczensiwo —
Osoba fizyczna informadji
i Srodowiska

Zarzadzanie
bezpieczenstwem
w lym informacji
Zabezpieczenia

techniczne

i Srodowiska

Akty prawne i normy
organizacyjno-lechniczne

Zrodlo:https://www.zabezpieczenia.com.pl/ochrona-informacji/system-zarzadzania-bezpieczenstwem-

informacji-zgodny-z-isoiec-27001-cz-1 [dostep: 25.01.2022]

Dokonujac analizy tematyki zwigzanej z bezpieczenstwem informacji stwierdzié
mozna, ze bardzo czgsto dochodzi do utozsamiania tego pojecia z bezpieczenstwem
informacyjnym. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji pojecia
bezpieczenstwa informacyjnego, ktore glownie skupiaja si¢ wokol ochrony informacji
niejawnych jak i ochrony systeméw teleinformatycznych.

Powyzsze potwierdza stanowisko K. Liedela, ktory stwierdza, Ze bezpieczenstwo

informacyjne bardzo czesto rozumiane jest jako ochrona informacji przed niepozadanym
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(przypadkowym lub  $wiadomym) ujawnieniem, modyfikacja, zniszczeniem lub
uniemozliwieniem jej przetwarzania®.

Inni autorzy skupiajg si¢ wokot negatywnej definicji bezpieczenstwa informacyjnego,
ktorego z zalozenia celem jest proba wyeliminowania zagrozen dla informacji.

Takie podejscie zaprezentowal Piotr Potejko uznajac, ze bezpieczenstwo systemu
informacyjnego to zbiér dziatan, metod oraz procedur podejmowanych przez uprawnione
podmioty, zmierzajagcych do zapewnienia integralnosci gromadzonych, przechowywanych
1 przetwarzanych zasobow informacyjnych, poprzez zabezpieczenie ich przed niepozadanym,
nieuprawnionym ujawnieniem, modyfikacja lub zniszczeniem?®. W ocenie autora dysertacji ta
definicja wydaje si¢ najbardziej trafha ze wzgledu na podejmowany temat i bgdzie ona
stanowila postawe dalszych rozwazan.

W bardzo podobny sposdb bezpieczenstwo informacyjne okreslit Maciej Marczyk,
wedtug ktorego pod pojeciem tym nalezy rozumie¢ ochrong informacji przed niepozadanym
dostepem, zniszczeniem czy ujawnieniem®.

Zdaniem Agnieszki Bogdal - Brzezinskiej oraz Marcina Gawryckiego bezpieczenstwem
informacyjnym jest dzial bezpieczenstwa uznajacy wzrost roli informacji w podtrzymywaniu
stabilnosci  wspotczesnych  gospodarek 1 systeméw  spolecznych. Bezpieczenstwo
informacyjne w szerszym wymiarze obejmuje zabezpieczenie przed atakiem sieciowym
i skutkami takiego ataku fizycznego, ktory niostby destrukcje dla funkcjonowania pafistwa®.

Z kolei Marek Madej uwaza, ze bezpieczenstwo informacyjne odnosi si¢ do wszelkiego
rodzaju wysitkéw, stuzacych ochronie posiadanych informacji, istotnych w kontekscie
bezpieczenstwa (a wigc majacych wplyw na sprawne funkcjonowanie struktur panstwowych
i spoteczenstwa), jak i zapewnieniu przewagi informacyjnej przez zdobywanie nowych lub
bardziej aktualnych danych oraz akcje dezinformacyjne wobec ewentualnych przeciwnikéw

(pafistw lub innych podmiotow) °.

Lok Liedel, Bezpieczeristwo informacyjne w dobie..., wyd. cyt., s. 19.

> p. Potejko, Bezpieczeristwo informacyjne, [w:] K.A. Wojtaszczyk, A. Materska-Sosnowska (red) Bezpieczeri-

stwo parnistwa, Oficyna Wydawnicza, ASPRA-JR, Warszawa 2009, s. 193.
> M. Marczyk, Bezpieczeristwo teleinformatyczne wobec aktow terrorystycznych, [w:] M. Gérka, Cyberbezpie-
czenstwo jako podstawa bezpiecznego paristwa i spoteczeristwa XXI wieku, Wyd. Difin, Warszawa 2014, s. 50.
A Bogdat-Brzeinska, M. Gawrycki, Cyberterroryzm i problemy bezpieczenstwa informacyjnego we wspot-
czesnym Swiecie, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2003, s. 323.
> M. Madej, Rewolucja informatyczna — istota, przejawy oraz wptywy na postrzeganie bezpieczeristwa pan-
stwa i systemu miedzynarodowego, [w:] M. Madej, M. Terlikowski, Bezpieczeristwo teleinformatyczne parstwa,
Wydawnictwo PISM, Warszawa, s. 18-19.
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Jak podaje Stanistaw Kowalkowski za bezpieczenstwo informacyjne nalezy uznaé
zakres bezpieczenstwa przyjmujacy wzrost znaczenia informacji w zachowaniu stabilnos$ci
wspotczesnych  miedzynarodowych systemow ekonomicznych oraz uwzgledniajacy
zabezpieczenia przed atakami sieciowymi, a takze skutkami atakow fizycznych i plasuje obok
bezpieczenstwa politycznego, militarnego, ekonomicznego, spotecznego kulturowego
i ekologicznego®.

Wedlug Eugeniusza Nowaka i Macieja Nowaka bezpieczenstwo informacyjne jest
stanem uwarunkowan wewnetrznych 1 zewnetrznych umozliwiajacy panstwu rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego. Autorzy twierdza, ze u podstaw tej definicji leza:

V' niezagrozone strategicznie zasoby panstwa;

v’ decyzje organow wiladzy podjete na podstawie wiarygodnych, istotnych
informac;ji;

v' niezaklocony przeptyw informacji pomiedzy organami panstwa;

v" niezaklocone funkcjonowanie sieci teleinformatycznych tworzacych krytyczng
infrastrukture teleinformatyczna panstwa;

v’ zagwarantowana przez panstwo ochrona informacji niejawnych i danych
osobowych obywateli;

v’ zasada, ze prawo do prywatnos$ci obywateli jest nienaruszane przez instytucje
publiczne,

v swobodny dostep obywateli do informacji publicznej?.

Warto w tym miejscu wskazac, ze Spoleczenstwo informacyjne jest nowym rodzajem
spoteczenstwa, ktorego rozwdj najbardziej zauwazalny jest w krajach szybkiego postepu
rozwoju technologicznego. Dla spoteczenstwa tego zarzadzanie informacja, jej jakos¢, szybki
do niej dostep oraz przeptywy informacji sa podstawowym elementem konkurencyjnosci.

Bezpieczenstwo informacyjne wystepuje w kazdym obszarze funkcjonowania
organizacji, co zauwazyl Leszek Korzeniowski, wedlug ktérego przez bezpieczenstwo
informacyjne podmiotu (cztowieka lub organizacji) nalezy rozmie¢ mozliwos¢ pozyskania
dobrej jako$ci informacji oraz ochrony posiadanej informacji przed jej utrata”.

Stanowisko takie przyjmuje takze Krzysztof Liderman, wedtug ktérego bezpieczenstwo

informacyjne oznacza uzasadnione zaufanie podmiotu, do jakosci i dostepnosci pozyskiwanej

' s. Kowalkowski, Niemilitarne zagrozenia bezpieczeristwa publicznego, AON, Warszawa 2011, s. 13-15.

> E. Nowak, M. Nowak, Zarys teorii bezpieczeristwa narodowego, Difin, Warszawa 2011, s. 103.
* L. F. Korzeniowski, Podstawy nauk o bezpieczeristwie, Warszawa 2012, s. 147.
192



oraz wykorzystywanej informacji, pojecie bezpieczenstwa informacyjnego wedlug tego
badacza dotyczy podmiotu (cztowieka, organizacji), ktory moze by¢ zagrozony utrata
zasobow informacyjnych albo otrzymanie informacji o niecodpowiednie;j jakoécil.

Wskazane definicje nie wyczerpuja w pelni istoty pojecia bezpieczenstwa
informacyjnego. Zauwazalne sg natomiast dwa aspekty tych definicji. Pierwszy z nich
sprowadza polityke bezpieczenstwa do jej biernej obrony, drugi za$ uznaje za jej przedmiot
wylgcznie zasoby informacyjne panstwa jako instytucji. Dlatego tez wiasciwa definicja
pojecia bezpieczenstwa informacyjnego musi by¢ adekwatna do aktualnego poziomu rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego.

Biorgc pod uwage poglady zwigzane z bezpieczenstwem informacyjnym stwierdzié
nalezy, ze dotyczy ono:

e samej informacji, jej specyficznej postaci, czesto nieuchwytnej dla wielu os6b
(mozna zosta¢ okradzionym, nie bedac tego §wiadomym);

e systemow, w ktorych jest ona wytwarzana, przetwarzana, przechowywana
i przekazywana;

o Jdrodowiska, w ktérym te systemy dziataja (kazdy szczegdl pomieszczenia,
okablowania czy zasilania moze okazac¢ si¢ decydujacy w skutkach);

e personelu, ktory korzysta z tych systeméw i czgsto bywa niedouczony,
nieobliczalny w swoich dziataniach i trudny do skontrolowania;

e calego otoczenia prawnego, ktore dopiero si¢ ksztaltuje, probujac i§¢ krok
w krok za rozwojem technologii z r6znym skutkiem?.

Zdaniem wielu badaczy, bezpieczenstwo wyraza si¢ we wszystkich obszarach
dziatalnosci organizacji, jego struktura jest w istocie réwnowazna ze strukturg
funkcjonowania podmiotu, za$ bezpieczenstwo informacyjne jest umiejscawiane, obok juz
przywotywanego, bezpieczenstwa militarnego, ekonomicznego, czy publicznego w ramach
szerszych poje¢ bezpieczenstwa migdzynarodowego i narodowego®.

Do zasobow chronionych w ramach bezpieczenstwa informacyjnego zalicza si¢ przede

wszystkim:

! K. Liderman, Bezpieczeristwo informacyjne, PWN, Warszawa 2012, s. 22.

M. Majchrzak, Bezpieczeristwo systemu informacyjnego organizacji publicznej na przyktadzie szkoty sredniej,
praca doktorska, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Krakow 2020, s. 57-58.

s, Koziej, Teoria sztuki wojennej..., wyd. cyt., s. 256.
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sprzet teleinformatyczny: komputery (procesory, zasoby dyskowe), uzytkowe
potaczenia telekomunikacyjne i teleinformatyczne, infrastrukture sieciowa
i urzgdzenia sieciowe, terminale itp.;

oprogramowanie: systemy operacyjne, oprogramowanie aplikacyjne, teksty
zrodtowe programéw, programy pomocnicze i komunikacyjne;

dane firmy: transmitowane, przechowywane w plikach i w systemach
bazodanowych, kopie zapasowe, zapisy zdarzen (logi), dane przechowywane
| przesylane w wersji papierowe;j;

ludzi: uzytkownikow i administratoréw;

dokumentacj¢ sprzetu, oprogramowania, lokalnych regulaminow
i procedur post¢powania;

inne (materialne) zasoby: pomieszczenia, sieci energetyczne, papiery

" 1
wartosciowe™.

W zwigzku z analizowanym zagadnieniem, w ramach przeprowadzonych badan

empirycznych poproszono respondentéw o udzielenie odpowiedzi na pytanie oznaczone

w arkuszu ankiety numerem osiem (zal. nr 1): Ktory z niiej wymienionych elementow

Pani/Pana zdaniem ma decydujgcy wplyw na bezpieczenstwo systemu informacyjnego

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu?

Opiniodawcy mogli wybra¢ tylko jedna odpowiedZ z nizej wymienionych:

v

AN NEEN

wprowadzenie wilasciwych rozwigzan organizacyjnych w jednostce (polityki
bezpieczenstwa);

biezaca realizacja szkolen policjantow i pracownikow Policji;

wilasciwa struktura organizacyjna jednostki;

biezgaca kontrola i nadzor;

wprowadzenie wlasciwych zabezpieczen technicznych (karty dostepowe, loginy,

hasta, kody PIN).

Ogoblny rozktad odpowiedzi zostal zaprezentowany na wykresie 2.1. Zdaniem

ankietowanych decydujacy wpltyw na bezpieczenstwo systemu informacyjnego w Komendzie

Miejskiej Policji w Kaliszu ma wprowadzenie wlasciwych zabezpieczen technicznych

w jednostce w postaci kart dostepowych, logindw, haset czy kodow PIN. Tego zdania byto 70

respondentéw, co stanowi 30,4% ogo6tu badanych. Zdaniem 56 opiniodawcéw, stanowigcych

' J. Janczak, A. Nowak, Bezpieczeristwo informacyjne..., wyd. cyt., s. 20.
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24,4% ogbéhu badanych elementem wpltywajacym na bezpieczenstwo systemu informacyjnego
w jednostce jest biezaca realizacja szkolen policjantow i pracownikéw Policji. W opinii 53
funkcjonariuszy, czyli 23,0% ankietowanych, kluczowym elementem bezpieczenstwa
systemu informacyjnego jest wprowadzenie wlasciwych rozwigzan organizacyjnych
w jednostce. Mniejsza liczba respondentow, bo 26 ankietowanych, stanowigcych 11,3%
badanych uznata, ze elementem decydujacym o bezpieczenstwie systemu informacyjnego
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu jest wlasciwa struktura organizacyjna jednostki,
natomiast najmniej wskazan uzyskala odpowiedZ zdefiniowana jako biezaca kontrola

1 nadzor, na ktorg wskazato 25 badanych, stanowiacych 10,9% ogotu ankietowanych.

Wykres 2.1
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych elementéw majacych decydujacy wplyw na

bezpieczenstwo systemu informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

B wprowadzenie wtasciwych
rozwigzan organizacyjnych
w jednostce

M biezaca realizacja szkolen
policjantow i pracownikéw
Policji

= wtasciwa struktura
organizacyjna jednostki

M biezaca kontrola i nadzér

m wprowadzenie wtasciwych
zabezpieczen technicznych
w jednostce

11,3%

Zrodto: Opracowanie wlasne

Policjanci stanowigcy pierwsza grupe badanych, bedacy funkcjonariuszami na
stanowiskach kierowniczych uznali, ze elementem decydujacym o bezpieczenstwie systemu

informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu jest wprowadzenie wlasciwych
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rozwigzan organizacyjnych w jednostce. Takie zdanie zaprezentowato 12 respondentow,
stanowigcych 33,3% badanych tej grupy. Nieco mniej wskazan uzyskata odpowiedz
zdefiniowana jako wprowadzenie wlasciwych zabezpieczen technicznych w jednostce, ktorg
zaznaczylo 10 ankietowanych, czyli 27,9% tej grupy. Zdaniem 8 0sob, stanowiacych 22,2%
badanych w tej grupie za bezpieczenstwem systemu informacyjnego stoi biezaca realizacja
szkolen policjantow i pracownikow Policji. Z kolei po 3 wskazania, czyli po 8,3% badanych
tej grupy uznato, ze elementami decydujagcymi o bezpieczenstwie systemu informacyjnego
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu sg wiasciwa struktura organizacyjna jednostki oraz

biezaca kontrola i nadzor.

Funkcjonariusze petigcy stuzbg na stanowiskach wykonawczych, stanowigcy druga
grupe badanych uznali, ze dla zapewnienia wlasciwego poziomu bezpieczenstwa systemu
informacyjnego w jednostce konieczne jest wprowadzenie wlasciwych zabezpieczen
technicznych. Tego zdania bylo 60 respondentow, stanowigcych 30,9% badanych tej grupy.
W opinii 48 ankietowanych, czyli 24,9% respondentow za bezpieczenstwem systemu
informacyjnego w jednostce stoi biezaca realizacja szkolen policjantéw 1 pracownikow
Policji. Odpowiedz zdefiniowana jako wprowadzenie wtasciwych rozwigzan organizacyjnych
w jednostce uzyskata 41 wskazan, co stanowi 21,1% badanych tej grupy. Na stanowisku, ze
elementem majacym decydujagcy wplyw na bezpieczenstwo systemu informacyjnego
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu jest wlasciwa struktura organizacyjna jednostki stoi
23 funkcjonariuszy, czyli 11,8% badanych w tej grupie. Zdaniem natomiast 22 respondentow,
czyli 11,3% ankietowanych tej grupy uwaza, ze za bezpieczenstwo systemu informacyjnego

odpowiada biezaca kontrola i nadzor.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany w tabeli 2.1.
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Tabela 2.1

Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych elementow majacych decydujacy wpltyw na

bezpieczenstwo systemu informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

Odpowiedzi

| Grupa
KADRA
KIEROWNICZA

Il Grupa
KADRA
WYKONAWCZA

Ogotem

Struktura
liczbowa

Struktura
procentowa
%

Struktura
liczbowa

Struktura
procentowa
%

Struktura
liczbowa

Struktura
procentowa
%

Wprowadzenie
wlasciwych
rozwigzan
organizacyjnych
w jednostce

12

33,3

41

21,1

53

23,0

Biezaca
realizacja
szkolen
policjantow

1 pracownikow
Policji

22,2

48

24,9

56

24,4

Wiasciwa
struktura
organizacyjna
jednostki

8,3

23

11,8

26

11,3

Biezaca kontrola
I nadzor

8,3

22

11,3

25

10,9

Wprowadzenie
wlasciwych
zabezpieczen
technicznych
w jednostce

10

27,9

60

30,9

70

30,4

Ogolem

36

100

194

100

230

100

Zrbdto: Opracowanie wiasne

W celu graficznego przedstawienia uzyskanych rozktadéw udzielonych odpowiedzi obu

grup ankietowanych, wyniki zaprezentowano na wykresie 2.2.
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Wykres 2.2
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych elementow majacych
decydujacy wplyw na bezpieczenstwo systemu informacyjnego

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% T T T T !

wprowadzenie biezgca realizacja wtasciwa struktura biezgca kontrolai  wprowadzenie
witasciwych szkolen policjantéw  organizacyjna nadzér wtasciwych
rozwigzan i pracownikow jednostki zabezpieczen
organizacyjnych w Policji technicznych w
jednostce jednostce

= kadra kierownicza  ==kadra wykonawcza

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Zaprezentowany wykres wskazuje na pewne, niewielkie rozbieznosci odpowiedzi
udzielanych przez respondentow obu grup badanych. W celu zbadania tejze istotno$ci
wykonano test wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.

Dla wuzyskanych podczas badan empirycznych danych dotyczacych pytania 8,
obliczony na zasadzie analogii, w oparciu 0 zaprezentowane wczesniej wzory i metody
obliczen, wspolczynnik ten wynosi:

r= 0,80

Po przeprowadzeniu testu korelacji liniowej r-Pearsona otrzymano wynik rowny 0,80,
ktory wskazuje na korelacje dodatnig i §wiadczy o bardzo wysokiej zalezno$ci pomiedzy
byciem w danej grupie, a wskazywanymi odpowiedziami. Uzyskany wynik $wiadczy o tym,
ze wzrost wartosci we wskazaniach jednej z grup powoduje wzrost wartosci odpowiedzi
drugiej z grup.

Dokonujac analizy uzyskanych wynikow badah w powyzszym obszarze stwierdzi¢
nalezy, ze zdaniem funkcjonariuszy Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu istniejg trzy
elementy majace kluczowe znaczenia dla bezpieczenstwa systemu informacyjnego. Zaliczy¢

do nich nalezy:
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- wprowadzenie wlasciwych zabezpieczen technicznych w jednostce;

- biezaca realizacja szkolen policjantow i pracownikow Policji;

- wprowadzenie wlasciwych rozwigzan organizacyjnych w jednostce.

Z uzyskanych wynikow badan empirycznych wynika, ze zdaniem funkcjonariuszy
Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu wprowadzenie i stosowanie wszelkiego rodzaju
zabezpieczen technicznych w postaci kart dostepowych, loginéw, haset dostepowych czy
kodow PIN w znaczacy sposob moze wplynaé na bezpieczenstwo systemu informacyjnego,
a tym samym na bezpieczenstwo informacji. Zabezpieczenia tego typu uniemozliwiajg lub
znaczaco ograniczaja mozliwos$¢ dostepu do miejsc przesytu lub przechowywania informacji.
Dla ztamania systemow zabezpieczen technicznych niezb¢dne sg specyficzne umiejetnosci,
ktorych  przecigtny uzytkownik systemu nie posiada. Dodatkowym elementem
zabezpieczajacym sieci, w ktorych Policja gromadzi, przetwarza lub przechowuje informacje
jest to, ze dzialaja one w oparciu o okablowanie strukturalne, ktore nie jest polaczone z siecig
internetowa. Jako kolejny element bezpieczenstwa systemu informacyjnego w Komendzie
Miejskiej Policji w Kaliszu ankietowani wskazali konieczno$¢ prowadzenia szkolen
uzytkownikéw sieci, co potwierdza teze, ze najslabszym ogniwem w obszarze
bezpieczenstwa informacji jest czlowiek. Osoby korzystajace z informacji powinny je
przetwarza¢ zgodnie z nadanymi uprawnieniami oraz mie¢ $wiadomo$¢ odpowiedzialno$ci
grozacej za nieuprawnione ujawnienie informacji. Za bardzo wazne dla bezpieczenstwa
informacji respondenci uznali wprowadzenie wilasciwych rozwigzan organizacyjnych

w jednostce.

W zwigzku z umozliwieniem respondentom wyboru odpowiedzi dotyczacej szkolen
jako elementu wplywajacego na bezpieczenstwo systemu informacyjnego, w ramach
przeprowadzonych badan empirycznych podjeto probe okreslenia ich skutecznosci.

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono respondentow
0 udzielenie odpowiedzi na pytanie oznaczone w arkuszu ankiety numerem osiemnascie (zal.
1): Czy Pani/Pana zdaniem funkcjonujgcy w jednostce system szkolen, jako element
uzyskiwania przez Panstwa informacji jest wlasciwy?

Ankietowani mogli dokona¢ wyboru jednej z trzech zaproponowanych odpowiedzi:

v’ tak;
v’ nie;
v" nie mam zdania.
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Ogolny rozktad odpowiedzi zostal zaprezentowany na wykresie 2.3 z analizy ktorego wynika,
ze 85 respondentow, stanowigcych 36,9% ogotu badanych nie ma zdania w zakresie oceny
funkcjonujgcego w jednostce systemu szkolen jako elementu uzyskiwania informacji.
Z uzyskanych odpowiedzi wynika takze, ze 74 ankietowanych, czyli 32,2% ogétu badanych
uznato, ze funkcjonujacy w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu system szkolen jako
element uzyskiwania informacji jest wlasciwy. Przeciwnego zdania bylo natomiast 71

respondentow, stanowigcych 30,9% ogo6tu badanych.

Wykres 2.3
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych oceny funkcjonujacego w Komendzie Miejskiej

Policji w Kaliszu systemu szkolen jako elementu uzyskiwania informacji

W tak
M nie

nie mam zdania

30,9%

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Ankietowani pelnigcy stuzbe na stanowiskach kierowniczych, stanowigcy pierwsza
grupe badanych w 47,2% uznali, ze funkcjonujacy w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
system szkolen jako element uzyskiwania informacji nie jest wlasciwy. Takiego zdania byto
17 respondentéw tej grupy. Przeciwnego zdania bylo 12 ankietowanych, czyli 33,3%
badanych, ktérzy uznali, ze system ten jest wlasciwy. W przedmiotowej kwestii nie miato
zdania 7 policjantdéw, stanowigcych 19,5% badanych tej grupy.

Respondenci petniacy stuzbe na stanowiskach wykonawczych w jednostce, stanowiacy
druga grupg badanych w 40,2% badanych tej grupy nie mialo zdania w obszarze oceny
funkcjonujgcego w jednostce systemu szkolen jako elementu uzyskiwania informacji. Takiej
odpowiedzi 78 udzielito badanych tej grupy. Pozytywnie system szkolen ocenito 62
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ankietowanych, czyli 32,0% badanych tej grupy, a negatywng ocen¢ wyrazilo 54
respondentéw, stanowigcych 27,8% badanych tej grupy.
Szczegotowy rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany w tabeli 2.2.
Tabela 2.2
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych oceny funkcjonujacego w Komendzie Miejskiej

Policji w Kaliszu systemu szkolen jako elementu uzyskiwania informacji

| Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogotem
Odpowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
Struktura Struktura Struktura Struktura Struktura Struktura
liczbowa procentowa liczbowa procentowa liczbowa procentowa
% % %
tak 12 33,3 62 32,0 74 32,2
nie 17 47,2 54 27,8 71 30,9
nie mam zdania 7 19,5 78 40,2 85 36,9
Ogélem 36 100 194 100 230 100

Zrédto: Opracowanie wiasne

Dla lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadow udzielonych odpowiedzi obu grup
ankietowanych, wyniki zaprezentowano na wykresie 2.4.
Wykres 2.4
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych oceny funkcjonujgcego

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu systemu szkolen jako elementu uzyskiwania informacji
50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% T T 1
tak nie nie mam zdania

= kadra kierownicza  ===kadra wykonawcza

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Dane zaprezentowane na wykresie wskazuja na rozbieznosci odpowiedzi udzielanych
przez respondentow obu grup badanych. W celu zbadania tejze istotno$ci wykonano test
wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.

Dla wuzyskanych podczas badan empirycznych danych dotyczacych pytania 18,
obliczony na zasadzie analogii, w oparciu o zaprezentowane wczes$niej wzory i metody
obliczen, wspotczynnik ten wynosi:

r=—0,98

Po przeprowadzeniu testu korelacji liniowej r-Pearsona otrzymano wynik rowny - 0,98,
ktory wskazuje na korelacj¢ ujemna 1 $wiadczy o niemal pelnej zaleznos$ci pomigdzy byciem
w danej grupie, a wskazywanymi odpowiedziami. Uzyskany wynik $wiadczy o tym, Ze
wzrost warto$ci we wskazaniach jednej z grup powoduje spadek wartosci odpowiedzi drugiej
z grup.

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono respondentow
0 udzielenie odpowiedzi na pytanie oznaczone w arkuszu ankiety numerem dziewigtnascie
(zal. 1): Czy uzyskana podczas szkolen zawodowych lokalnych wiedza jest dla Pani/Pana
priydatna podczas realizacji zadan stuzbowych?

Respondenci mogli dokona¢ wyboru tylko jednej z czterech zaproponowanych
odpowiedzi:

v\ Zawsze;

v’ czesto;

v" rzadko;

v nigdy.
Ogolny rozktad odpowiedzi zostatl zaprezentowany na wykresie 2.5. Analizujac uzyskane
dane stwierdzi¢ mozna, ze dla 117 ankietowanych, stanowigcych 50,9% ogétu badanych
przekazywana podczas szkolen zawodowych lokalnych wiedza czgsto jest przydatna podczas
realizacji zadan stuzbowych. Rzadko stosowng wiedze podczas szkolen zawodowych
otrzymuje 92 badanych, czyli 40,0% ogélu ankietowanych. Grupa 17 respondentow,
stanowigca 7,4% ogoétu stoi na stanowisku, ze wiedza przekazywana podczas szkolen zawsze
jest przydatna w realizacji zadan stuzbowych, natomiast tylko 4 respondentéw, stanowigcych
1,7% ogotu badanych nigdy nie otrzymuje podczas szkolen zawodowych lokalnych

wymagane] wiedzy niezbednej do realizacji zadan stuzbowych.
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Wykres 2.5
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych przydatnosci podczas realizacji zadan stuzbowych
wiedzy przekazywanej podczas szkolen zawodowych lokalnych

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

1,7% 7,4%

M zawsze
M czesto
™ rzadko

M nigdy

Zrodto: Opracowanie wlasne

Osoby z pierwszej grupy badanych, pehiace stuzbe na stanowiskach kierowniczych
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu w 55,6% podczas szkolen zawodowych lokalnych
czesto uzyskujg wiedze przydatng podczas realizacji zadan stuzbowych. Takiej odpowiedzi
udzielito 20 ankietowanych tej grupy. Dla 36,1% respondentéw, otrzymywana podczas
szkolen zawodowych lokalnych wiedza jest rzadko przydatna podczas wykonywania zadan
stuzbowych. OdpowiedZ ta uzyskata 13 wskazan. W przypadku 3 badanych, stanowiacych
8,3% ankietowanych tej grupy, przekazywana wiedza jest zawsze przydatna podczas
pelienia shuzby, natomiast zadna z badanych oséb w tej grupie nie zaznaczyta odpowiedzi
oznaczajacej calkowita nieprzydatnos$¢ przekazywanej wiedzy podczas szkolen zawodowych
lokalnych.

W przypadku drugiej grupy badanych, czyli policjantow pelnigcych stuzbe na
stanowiskach wykonawczych, az 97 ankietowanych, stanowigcych 50,0% respondentow
uwaza, ze przekazywana im podczas szkolen zawodowych lokalnych wiedza jest czgsto
przydatna podczas realizacji zadan stuzbowych. Dla 79 osob, czyli 40,7% respondentow,
wiedza ta jest rzadko przydatna podczas pelnienia stuzby, a zawsze niezbedne informacje
otrzymuje 14 badanych tej grupy, stanowigcych 7,2% ankietowanych. Nigdy przydatnej
wiedzy nie otrzymuje 4 opiniodawcow, stanowigcych 2,1% badanych tej grupy.
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Szczegotowy rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany w tabeli 2.3.
Tabela 2.3
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych przydatnosci podczas realizacji zadan stuzbowych
wiedzy przekazywanej podczas szkolen zawodowych lokalnych

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogotem
Odpowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
Struktura Struktura Struktura Struktura Struktura Struktura
liczbowa procentowa liczbowa procentowa liczbowa procentowa
% % %
Zawsze 3 8,3 14 7,2 17 7.4
czesto 20 55,6 97 50,0 117 50,9
rzadko 13 36,1 79 40,7 92 40,0
nigdy 0 0,0 4 2,1 4 1,7
Ogolem 36 100 194 100 230 100

Zrédto: Opracowanie wiasne

W celu zobrazowania uzyskanych rozktadéw udzielonych odpowiedzi obu grup
ankietowanych, wyniki zaprezentowano na wykresie 2.6.
Wykres 2.6
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych przydatnosci podczas
realizacji zadan stuzbowych wiedzy przekazywanej podczas szkolen zawodowych lokalnych

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
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= kadra kierownicza  ===kadra wykonawcza

Zrédto: Opracowanie wilasne
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Dane uwidocznione na wykresie wskazuja na bardzo niewielkie rozbiezno$ci
odpowiedzi udzielanych przez respondentow obu grup badawczych. W celu zbadania tejze
istotno$ci wykonano test wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.

Dla uzyskanych podczas badan empirycznych danych dotyczacych pytania 19,
obliczony na zasadzie analogii, w oparciu o zaprezentowane wczesniej wzory i metody
obliczen, wspolczynnik ten wynosi:

r= 0,99

Po przeprowadzeniu testu korelacji liniowej r-Pearsona otrzymano wynik rowny 0,99,
ktory wskazuje na korelacj¢ dodatnig i §wiadczy o niemal petnej zalezno$ci pomiedzy byciem
w danej grupie, a wskazywanymi odpowiedziami. Uzyskany wynik §wiadczy o tym, ze
wzrost warto$ci we wskazaniach jednej z grup powoduje wzrost wartosci odpowiedzi drugiej
z grup.

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono respondentow
0 udzielenie odpowiedzi na pytanie oznaczone w arkuszu ankiety numerem dwadzies$cia (zat.
1): Czy przekazywane Pani/Panu podczas szkolen informacje sq na tyle jasne, ;e pozwalajg
w sposob wlasciwy realizowad stawiane przed Panstwem zadania?

Opiniodawcy mogli dokona¢ wyboru tylko jednej z czterech zaproponowanych
odpowiedzi:

v’ zawsze;

v’ czesto;

v' rzadko;

v nigdy.
Ogolny rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany na wykresie 2.7. Dokonujac analizy
uzyskanych odpowiedzi stwierdzi¢ mozna, ze w przypadku 125 ankietowanych, stanowigcych
54,4% ogo6tu respondentéw przekazywane podczas szkolen informacje sg na tyle jasne, ze
czgsto pozwalajag we wlasciwy sposob realizowaé stawiane przed nimi zadania. Dla grupy 81
funkcjonariuszy, czyli 35,2% badanych, przekazywane podczas szkolef informacje sg na tyle
jasne, ze rzadko pozwalajg realizowac stawiane przed opiniodawcami zadania. Grupa 20
ankietowanych, stanowigcych 8,7% ogo6tu badanych stoi na stanowisku, ze wiedza ta jest na
tyle jasna, ze zawsze pozwala we wlasciwy sposob realizowac zdania, natomiast dla 4
respondentow, czyli 1,7% badanych przekazywane podczas szkolen informacje nigdy nie sg
na tyle jasne, aby pozwalaly w sposéb wilasciwy realizowac stawiane przed opiniodawcami

zadania.
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Wykres 2.7
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych jasnoSci przekazywanych podczas szkolen
informacji pozwalajacych we wlasciwy sposob realizowac stawiane przed respondentami

zadania w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

1,7% 8,7%

W zawsze
M czesto
rzadko

M nigdy

Zrédto: Opracowanie wiasne

Osoby nalezace do pierwszej grupy badanych, stanowiace kadre kierownicza
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu w 63,9% uwazaja, ze informacje przekazywane im
podczas szkolen sg na tyle jasne, ze czg¢sto pozwalaja na wilasciwe realizowane zadan
stuzbowych. Powyzsze przetozylo si¢ na 23 wskazania. Dla 10 funkcjonariuszy, czyli 27,8%
badanych tej grupy, informacje przekazywane podczas szkolen sg jasne na tyle, ze rzadko
pozwalaja realizowa¢ wilasciwie stawiane przed respondentami zadania, natomiast tylko 3
badanych, stanowiagcych 8,3% ankietowanych tej grupy uwaza, ze przekazywane podczas
szkolen informacje sa na tyle jasne, ze zawsze pozwalaja na wlasciwe realizowanie zadan
shuzbowych. Zadna z ankietowanych o0s6b tej grupy nie zaznaczyta odpowiedzi ,,nigdy”.

W przypadku policjantéw petnigcych shuzbe na stanowiskach wykonawczych
stanowigcych druga grupe badanych, az 102 ankietowanych, stanowigcych 52,5%
respondentow uwaza, ze informacje przekazywane podczas szkolen zawodowych sg na tyle
jasne, ze czesto pozwalaja na wlasciwe realizowanie stawianych przed respondentami zadan
stuzbowych. W przypadku 71 ankietowanych, czyli 36,6% badanych informacje te sa tyle
jasne, ze rzadko pozwalaja na wlasciwe realizowanie zadan shluzbowych, natomiast 17
policjantow, stanowiagcych 8,8% badanych tej grupy uwaza, ze informacje te zawsze sg jasne.
Tylko dla 4 badanych tej grupy, stanowigcych 2,1% ankietowanych przekazywane podczas
szkolen zawodowych informacje nigdy nie sg na tyle jasne, aby pozwolity na wlasciwe

realizowanie stawianych przed badanymi zadan stuzbowych.
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Szczegotowy rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany w tabeli 2.4.
Tabela 2.4
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych jasnosci przekazywanych podczas szkolen
informacji pozwalajacych we wlasciwy sposéb realizowaé stawiane przed respondentami

zadania w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogotem
Odpowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
Struktura Struktura Struktura
Struktura Struktura Struktura
liczbowa procentowa liczbowa procentowa liczbowa procentowa
% % %
zawsze 3 8,3 17 8,8 20 8,7
czesto 23 63,9 102 52,5 125 54,4
rzadko 10 27,8 71 36,6 81 35,2
nigdy 0 0,0 4 2,1 4 1,7
Ogolem 36 100 194 100 230 100

Zrbdto: Opracowanie wlasne

W lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadow udzielonych odpowiedzi obu grup

ankietowanych, wyniki zaprezentowano na wykresie 2.8.

Wykres 2.8
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych jasnosci przekazywanych
podczas szkolen informacji pozwalajacych we wlasciwy sposob realizowa¢é stawiane przed

respondentami zadania w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% -

O% T T T 1
zawsze czesto rzadko nigdy

= kadra kierownicza  ==kadra wykonawcza

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Dane zawarte na wykresie wskazuja na niewielkie rozbiezno$ci odpowiedzi udzielanych
przez respondentéw obu grup badawczych. W celu zbadania tejze istotnosci wykonano test
wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.

Dla wuzyskanych podczas badan empirycznych danych dotyczacych pytania 20,
obliczony na zasadzie analogii, w oparciu o zaprezentowane wczes$niej wzory i metody
obliczen, wspolczynnik ten wynosi:

r= 0,96

Po przeprowadzeniu testu korelacji liniowej r-Pearsona otrzymano wynik rowny 0,96,
ktory wskazuje na korelacj¢ dodatnig i §wiadczy o niemal petnej zalezno$ci pomiedzy byciem
w danej grupie, a wskazywanymi odpowiedziami. Uzyskany wynik §wiadczy o tym, ze
wzrost warto$ci we wskazaniach jednej z grup powoduje wzrost warto$ci odpowiedzi drugiej

z grup.

Uzyskane wyniki badan empirycznych w obszarze systemu szkolen 1 ich efektywnosci
wskazuja na potrzebe zmian. Jakkolwiek respondenci ocenili, ze wiedza przekazywana im
podczas szkolen jest przydatna, a uzyskiwane w ich trakcie informacje pozwalaja na wlasciwe
realizowanie stawianych przed nimi zadan, tak sam system szkolen zostal oceniony
negatywnie. Zagadnienie to z calg pewnos$cig moze by¢ przyczynkiem do kolejnych badan
empirycznych zwigzanych z okresleniem mozliwosci wprowadzenia zmian w systemie
szkolen w Policji w celu poprawy ich funkcjonalnosci 1 skutecznosci.

Przeprowadzone w ramach badan empirycznych obserwacje dotyczace systemu szkolen
pokazuja, ze w obliczu jego niedoskonatosci, podstawowym zadaniem kadry Kierowniczej
jednostki Policji powinno by¢ motywowanie podwladnych do samoksztalcenia. Wciaz
zmieniajace si¢ akty prawne, ustawy, rozporzadzenia, zarzadzenia 1 wytyczne oraz ich
interpretacje prawne, determinujg konieczno$¢ samodzielnego ich  poszukiwania
w dostgpnych zrodtach. A zatem funkcjonariusze petniacy stuzbe na nizszych szczeblach
hierarchii stuzbowej nie moga biernie oczekiwa¢ na ,,podanie na tacy” przez wyzszych
przetozonych materiatu do analizy i przyswojenia. Konieczne jest wpojenie funkcjonariuszom
na wszystkich szczeblach hierarchii stuzbowej nawyku samodzielnego poszukiwania

informacji niezb¢dnych dla prawidlowego realizowania zadan sluzbowych. Samoksztalcenie
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nalezy zatem traktowac nie tylko jako prawo kazdego policjanta do uzyskiwania wiedzy, ale

jako obowiazek wynikajacy z potrzeb stuzby™.

Majac na wzgledzie fakt, ze bezpieczenstwo informacyjne ma bardzo szeroki zakres
swojego oddzialywania i odnosi si¢ w swojej istocie do wielu obszarow dziatalnosci
organizacji, a w swojej definicji uwzglednia zaré6wno zasoby o charakterze materialnym jak
i niematerialnym oraz zagrozenia umyslne i nieumys$lne wynikajace z dziatalnosci cztowieka
lub samego otoczenia, eclementy skladowe tegoz bezpieczenstwa mozna przedstawic

w pokazany ponizej sposéb.

Rysunek 2.3
Bezpieczenstwo informacyjne w organizacji — elementy skladowe
BEZPIECZENSTWO INFORMACYJNE
I Bezpieczenstwo
Bezpieczenstwo informatyczne
informacji (systemow)
Bezpieczenstwo Bezpieczenstwo
teleinformatyczne sieci teleinformatycznych

Zrodlo: M. Majchrzak, Bezpieczenstwo systemu informacyjnego organizacji publicznej na przykiladzie szkoly
sredniej, praca doktorska, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Krakow 2020, s. 59.

Stwierdzi¢ nalezy, ze bezpieczenstwo ma charakter podmiotowy 1 jest jedna
z podstawowych potrzeb cztowieka, grupy spotecznej czy organizacji. Dlatego tez kazdy
cztowiek, grupa spoteczna lub organizacja podejmuja dzialania ukierunkowane na swoje
otoczenie zewnetrzne 1 wewnetrzne w celu usuwania lub przynajmniej oddalania zagrozen
I tym sposobem eliminowania wlasnych obaw, leku czy niepewnosci. Dzialania

wymienionych wyzej podmiotdow w celu eliminacji zagrozen powinny by¢ skierowane

! Zatgcznik nr 3, Arkusz obserwacji, wniosek nr 5.
209



zarowno do wewnatrz jak i na zewnatrz. Idgc tym tokiem rozumowania wyr6zni¢ mozna dwa
aspekty bezpieczenstwa: wewnetrzne 1 zewngtrzne. Za bezpieczenstwo wewngtrzne nalezy
uzna¢ stabilno$¢ 1 harmonijnos¢ danego podmiotu (uktadu, obiektu, systemu), za$
bezpieczenstwem zewngtrznym jest stan, w ktorym wystepuje brak zagrozen za strony innych
podmiotdéw oraz sil natury. Z kolei na bezpieczenstwo informacyjne nalezy spoglada¢ przez
pryzmat jego ogromnej wagi dla funkcjonowania organizacji i podmiotow w epoce
spoteczenstwa informacyjnego. Obecnie informacja posiada ogromng warto$¢, ksztaltuje
wiele sfer zycia oraz wplywa na rozwoj panstwa, spoleczenstwa i jednostek. W celu
zapobiegania zagrozeniom informacyjnym, a tym samym poprawie bezpieczenstwa
informacyjnego nalezy unika¢ chaosu w zakresie definiowania tych poje¢ 1 dokonywaé

wlasciwej klasyfikacji zwigzanych z nim zagadnien.

2.2. System i jego znaczenie dla bezpieczenstwa informacji

Tworcg ogolnej teorii systemow jest Ludwig von Bertalanffy — austriacki biolog
i filozof, ktéry w latach 30-tych XX wieku zainicjowal ruch na rzecz integracji nauki.
U podstaw powstajacego ruchu lezal protest przeciwko niemoznosci porozumienia si¢
przedstawicieli r6znych nauk, a tym samym brakiem wspolpracy uczonych reprezentujacych
rozne dyscypliny naukowe. Powstala wowczas teoria systemow stanowita probe ujecia
w catos¢ skomplikowanych uktadow spotecznych, ekonomicznych czy tez ekologicznych.
Podwaliny teorii systemOow zwiazane byty z biologia i naukami §cistymi, a obecnie pojawiaja
si¢ nawet w pracach z zakresu cybernetyki. Potowa XX wieku byla czasem, kiedy myslenie
systemowe zaczgto stosowac do opisoOw zjawisk spotecznych, relacji miedzyludzkich, w tym
zarzadzania organizacjami.

Teoria systemOw jest koncepcja, ktora sprowadza si¢ do traktowania badanych
obiektow jako systemy otwarte. Oznacza to, ze badane obiekty sa zespolem elementdw, ktére
sg ze sobg powigzane w taki sposob, ze w otoczeniu stanowig nowga, wyrdzniajaca si¢ calose.
W prezentowanej teorii zaklada si¢ pomigcie tozsamosci poszczegdlnych elementow,
poniewaz zadaniem teorii systemow jest budowanie zasad, odnoszacych si¢ do systemow
w ogole, niezaleznie od tego jaka jest istota elementow sktadowych i wiezi pomigdzy nimi.

Pojecie systemu, ktore zdefiniowat L. von Bertalanfty wynikalo z obserwacji

podobienstw pomiedzy technika, przyroda i1 zjawiskami spotecznymi. Uwzgledniajac ich
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podobienstwa zostalo stworzone wspolne pojegcie na potrzeby opisu ztozonosci catosci —
niezaleznie od tego, czy sa one tworem naturalnym czy sztucznym, ozywionym czy
nieoZywionyml.

Do dalszej analizy przyjcto, ze systemem zatem jest kazda, celowo wyodr¢bniona
cato$¢, zlozona z czesci (podsystemoéw), powigzan (relacji) migdzy nimi oraz migdzy kazda
czes$eia i catoseia, ktorego kreatorem w efekeie jest cztowiek?.

Wedlug Mario Bunge charakterystyka systemu wymaga okreslenia jego trzech
aspektow:

» skladu;
> otoczenia;
> struktury®.

Sktad systemu stanowi zbidr jego czgsci lub sktadnikow, otoczeniem systemu jest zbior
obiektoéw nie stanowigcych jego sktadnikéw, z ktorymi jednak jest powigzany, natomiast
strukturg jest zbior relacji realnych, a w szczegdlnosci powigzan jakie wystgpuje pomiedzy
sktadnikami systemu oraz mi¢dzy nim a otoczeniem.

Kazdy system oparty jest na zasobach i1 przeplywach. Pod pojeciem zasobow nalezy
rozumie¢ akumulacje materiatow lub informacji zgromadzonych w systemie, natomiast
przeptywami sg materialy i informacje uszczuplajace wielko§¢ danego zasobu. Nalezy takze
mie¢ na uwadze to, ze kazdy system osadzony jest w okre§lonym §rodowisku i sktada si¢
z podsystemow, a systemy odrozniane sg od siebie dzigki granicom. Granice te wytyczone sa
polem kontroli i wptywoéw, ale rowniez funkcja systemu®.

W prezentowanej przez siebie holistycznej teorii systemu w odpowiedzi na ztozonos¢
zachodzacych w organizacji zjawisk L. van Bertalanffy stwierdzit, ze wtasciwosci i sposoby
dzialania na wyzszych poziomach organizacji nie daja si¢ objasni¢ przez sumowanie
wlasciwo$ci 1 sposobow dzialania jej czgsci sktadowych, badanych oddzielnie. Jednakze,
poznanie zbioru czegsci sktadowych i1 zachodzacych migdzy nimi relacji umozliwia poprzez

wyzsze poziomy organizacji da¢ sie objasni¢ przez jej sktadniki®.

v Fertsch, Podstawy logistyki, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2006, s. 20.
Z W Flakiewicz, Systemy informacyjne w zarzqdzaniu. Uwarunkowania, technologie, rodzaje, Wydawnictwo
C. H. Beck, Warszawa 2012, s. 4.
M. Bunge, Treatise on basic philosophy; Ontology IT. A world of systems, D. Reidel, Dordrecht 1979, s. 4.
* K Olejniczak, Organizacje uczqce sie. Model dla administracji publicznej, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR,
Warszawa 2012, s. 71.
> W. Flakiewicz, Systemy informacyjne w zarzgdzaniu..., wyd. cyt., s. 3.
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System mozna zrozumie¢ tylko cato§ciowo przez pryzmat relacji i wspotzaleznosci.
Z jednej strony s3 to wzajemne relacje pomiedzy elementami systemu, ktore oddzialuja na
siebie w taki sposob, ze zmiana jednego z elementow wplywa na pozostate. Z drugiej za$
strony jest to powigzanie systemu z otoczeniem, oparte na dostosowywaniu si¢ systemu do
otoczenia. Cechg charakterystyczng systemu jest to, ze jego reakcja moze nastgpowac
z opoOznieniem. Ta cecha prowadzi do tego, ze w przypadku wystgpienia jakiejkolwiek
zmiany badz problemu, nie bedzie mozliwosci przypisania go tylko jednemu czynnikowi.
Tylko dzigki obserwacji zachowan systemu w czasie, mozna zidentyfikowac reguty kierujace
systemem”.

Kazdy system ma swoj cykl zycia, ktory uzalezniony jest od indywidualnych potrzeb
jednostki wynikajacych z charakteru jej dziatalno$ci. Liniowy model cyklu zycia jako wzorca,

obrazuje zmiany systemu zachodzace w czasie w obszarach rozwoju i eksploatacji.

Rysunek 2.4
Rodzaje dzialan zwigzanych z wykorzystywaniem projektow systemu
POTRZEBA
Dziatania operacyjne Dziatania kierownicze Dziatania wspierajace
(podstawowe) (zarzadcze) (pomocnicze)

Oczekiwany rezultat
(zaspokojenie potrzeby)

Zrodto: K. Liderman, Bezpieczenistwo informacyjne, PWN, Warszawa 2012, s. 65.

Kazda faza rozwoju systemu wymaga szerokiego spektrum wiedzy w obszarze
analitycznym, projektowym czy wdrozeniowym. Etap dokonywania analizy 1 projektowania
winien uwzglednia¢ wszelkiego typu zatozenia techniczne, organizacyjne 1 prawne

z uwzglednieniem zagrozen, szacowania ryzyka i planu z nim post¢gpowania. Dziatania

LK. Olejniczak, Organizacje uczqgce sie..., wyd. cyt., s. 71.
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podjete na etapie projektu i budowy podlegaja szczegdtowej ocenie i weryfikacji btedow,
ktére po ich zdiagnozowaniu powinny zosta¢ zniwelowane lub usunigte, a sam system
udoskonalony. System, ktory w wyniku przeprowadzonego audytu bedzie charakteryzowat
si¢ pozadanym poziomem bezpieczenstwa moze zosta¢ wdrozony w ramach jego dalszej
eksploatacji.

Cykl zycia systemu z uwzglednieniem poszczegoélnych etapéw przedstawia ponizszy

rysunek.
Rysunek 2.5
CyKl zycia systemu
Projektowanie systemu ochrony Audyt
fizycznej i technicznej bezpieczenstwa i
certyfikacja
Projektowanie systemu zasilania pejonalnie)

Projektowanie

Centrum Zapasowego

Projektowa
systemowe
(zatozenia

operacyjno-

echniczne)

Projektowanie rozwigzan
organizacyjnych

Projektowanie...

Projektowanie...

>

Cykl rozwojowy Cykl
eksploatacyjny

Zrodto: K. Liderman, Bezpieczeristwo informacyjne, PWN, Warszawa 2012, s. 66.

Do podstawowych elementdéw systemu zaliczy¢ nalezy:
» podmioty — uzytkownikow systemu majacych dostep do znajdujacych si¢ w nim
informacji;

» zasoby informacyjne — w uproszczeniu — informacje znajdujace si¢ w systemie;
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» narzedzia przetwarzania, przechowywania i udostgpniania informacji;

» rozwigzania systemowe obowigzujace w danej organizacji, w ramach
ktorej system funkcjonuje (jest przez nig administrowany);

» metainformacje — informacje dotyczace systemu jako catosci;

> relacje pomigdzy poszczegdlnymi podmiotami®.

Przechodzac na grunt informacji i systemu informacyjnego stwierdzi¢ nalezy, ze system
ochrony informacji przetwarzanej w systemie informacyjnym wymaga podjecia stosownych
dziatan organizacyjnych. Uwzgledniajac jednoczesnie fakt, ze kazda informacja
charakteryzuje si¢ duza ztozonoscia, nalezy ja rozpatrywaé w kontekscie zwigzkow przez jej
wejscie 1 wyjscie z organizacji z uwzglednieniem otoczenia blizszego i dalszego, gdzie ulega
transformacji.

Rysunek 2.6
Otoczenie systemu informacyjnego w organizacji

system

otoczenie
blizsze

otoczenie
dalsze

WEJSCIE INFORMACJI

WYJSCIE INFORMACII

Zrédto: M. Majchrzak, Bezpieczeristwo systemu informacyjnego organizacji publicznej na przykladzie szkoly

sredniej, praca doktorska, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Krakow 2020, s. 64.

! K. Liedel , P. Piasecka, T. R. Aleksandrowicz, Analiza informacji. Teoria i praktyka zarzqdzanie bezpieczen-

stwem, Difin, Warszawa 2012, s. 29.
> M. Majchrzak, Bezpieczeristwo systemu informacyjnego organizacji publicznej na przyktadzie szkoty sredniej,
praca doktorska, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Krakow 2020, s. 63.
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System bezpieczenstwa informacyjnego powinien sktada¢ si¢ z trzech $cisle
powiazanych ze sobg i wchodzacych w roézne korelacje podsystemow:

e systemu bezpieczenstwa fizycznego, w ramach ktérego zasoby informacyjne sa
fizycznie oddzielone od otoczenia, stosowane sg systemy kontroli dostegpu, itp.,
np. fizyczne zabezpieczenia pomieszczen, w ktorych znajdujg si¢ serwery.
Dotyczy to takze danych jawnych (niechronionych na podstawie regulacji
ustawowych), bowiem w takim przypadku ochrona fizyczna koncentruje si¢
m.in. na niedopuszczaniu do zniszczenia fizycznego nos$nikoéw informacji, tak
aby zapobiec jej utraceniu;

e systemu bezpieczenstwa personalnego, a zatem okreslenia kregu podmiotow,
ktore posiadaja rozny stopien uprawnien dostgpu. Mozemy zatem wyrdznié
osoby, ktore maja fizycznie dostep do nosnikow informacji (np. technicy), maja
dostep do zasobow informacyjnych (w catosci lub w czeéci) czy maja
uprawnienia do wprowadzania zmian w systemie (np. dodawania nowych
rekordow, usuwania rekordow czy ich edytowania w formie zmiany tresci);

e systemu bezpieczenstwa informacyjnego (w przypadku — co w obecnych
czasach jest standardem — elektronicznego przetwarzania informacji), a zatem
narzedzi pozwalajacych na zachowanie kontroli dostepu, dystrybucji uprawnien,
zapobieganie nieuprawnionemu dostgpowi, zapobieganie nieuprawnione;j
instalacji ztogliwego oprogramowania itp.)".

Na konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa systemu informacyjnego zwrocit uwage
Winn Schwartau, ktory opisujac walke informacyjng, zdefiniowal jg jako dziatania
ukierunkowane na ochrone¢, wykorzystanie, uszkodzenie, zniszczenie informacji lub zasobow
informacyjnych albo tez zaprzeczenie informacjom po to, aby osiggnaé¢ korzysci, jakis cel lub
zwycigstwo nad przeciwnikiemz.

Podobne stanowisko prezentuje Leopold Ciborowski, ktory uwaza, ze wszelkie
dziatania kooperacji negatywnej wzajemnej, w ktorych cel destrukcyjnego dziatania

skoncentrowany jest na systemach informacyjno - sterujgcych przeciwnych sobie stron jest

! K. Liedel , P. Piasecka, T. R. Aleksandrowicz, Analiza informacji. Teoria i praktyka zarzqdzanie bezpieczer-

stwem, Difin, Warszawa 2012, s. 29-30.

> W. Schwartau, Information Warfare, New York 1994. Por.: P. Baczek, ZagrozZenia informacyjne a bezpie-

czenstwo paristwa polskiego, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2005, s. 132.
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walka informacyjng, ktora lokuje si¢ w grupie walk niezbrojnych pomijajacych fizyczne
niszczenie i zagrozenie zycia'.

Zapewnienie bezpieczenstwa informacji jak i1 systemu informacyjnego jest obecnie
niezwykle istotnym elementem dziatania kazdej organizacji. Stanowi ono nie tylko norme¢ czy
potrzebg, ale jest takze obowigzkiem prawnym. W celu jej zapewnienia tworzy si¢ polityki
bezpieczenstwa, nakladajace na szczebel kierowniczy organizacji obowiazek podjecia calego
spektrum dziatan o charakterze organizacyjnym i technicznym. Dziatania te powinny skupiaé
si¢ na okresleniu celéw 1 potrzeb bezpieczenstwa, zidentyfikowania zasobdw, zagrozen
1 ryzyka ich wystgpienia, a nast¢pnie zdefiniowania zbioru zasad, zarzadzen i procedur,
ktérych przestrzeganie ma zapewnic¢ bezpieczenstwo systemu. Wszystkie zasady, zarzadzenia
1 procedury powinny by¢ spisane i mie¢ posta¢ formalnego, obowigzujacego dokumentu,
zwanego dokumentem polityki bezpieczenstwa.

Swoim zakresem polityka bezpieczenstwa powinna obejmowac nastgpujace elementy:

» polityke informacyjna;
ochrone informacji niejawnych;
zasady ochrony danych osobowych;
polityke bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego;

zasady ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa lub innych tajemnic zawodowych;

vV V V V V

zapobieganie przestepstwom na szkode firmy, szczegdlnie falszerstwom
| oszustwom;

» zasady ochrony fizycznej i technicznej;

» inne elementy zwigzane z bezpieczenstwem informacji.

Polityka bezpieczenstwa jest dokumentem o charakterze strategicznym dla dziatalno$ci
organizacji, bowiem warunkuje mozliwo$¢ efektywnego 1 caloSciowego zarzadzania
bezpieczenstwem informacji w przedsigbiorstwie.

Wedtug K. Lidermana osiggni¢cie sukcesu przy wdrazaniu polityki bezpieczenstwa
powinno by¢ oparte m.in. na podniesieniu $wiadomosci i checi kadry Kierowniczej w celu
podniesienia  bezpieczenstwa informacyjnego, przeznaczenia odpowiednich $rodkow
finansowych na ten cel, a takze podjgcia decyzji co do sposobu budowy badz modyfikacji

. , : : 2
systemu bezpieczenstwa informacyjnego®.

'L Ciborowski, Walka informacyjna, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2001, s. 68.
% K. Liderman, Bezpieczeristwo informacyjne..., wyd. cyt. s. 229-230.
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Jakkolwiek ogélna teoria systemOw nie stanowi odpowiedzi na wszystkie problemy
nauki, niemniej jednak moze w istotny sposob wptynaé¢ na stworzenie wspdlnej koncepcji

otaczajgcej nas rzeczywistosci.

2.3. Pojecie i znaczenie informacji oraz zaktécenia w przeptywie informac;ji

Przetom XX 1 XXI wieku zostal zdominowany przez informacje i to zaroOwno w §wiecie
rzeczywistym jak i wirtualnym. Rozwoéj cywilizacyjny, polegajacy w szczegdlnosci na
niezwykle szybkim rozwoju nowoczesnych technik i technologii, spowodowal pojawienie si¢
powaznych zagrozeh zwigzanych =z bezpieczefistwem systemow informacyjnych.
W szczegolny sposob zagrozenie to dostrzegalne jest w sferze informatyzacji danych, ktore ze
wzgledu na powszechny charakter i wcigz niedoskonate systemy zabezpieczen, a nawet
bagatelizowanie ich przez organizacje czy tez osoby fizyczne, wcigz narazone sa na uzyskanie
do nich dostgpu przez osoby nieuprawnione. Policja, w zwigzku z zakresem realizowanych
zadan, dysponuje niezwykle szerokim spektrum informacji, ktore do niej wptywaja lub
z niej wyptywaja réznymi kanatami komunikacji. Dlatego tez informacja stala si¢ niezwykle
pozadanym dobrem, w szczegdlnosci przez podmioty lub osoby stosujace nielegalne praktyki,
w celu przejecia wiladzy, zdestabilizowania systemu bezpieczenstwa narodowego lub
osiggnigcia intratnych zyskow. Informacja moze przybiera¢ rdézne formy. Moze ona by¢
zapisana pismem odrecznym lub wydrukowana, zapisana na nos$nikach elektronicznych,
zawarta w materiale filmowym Ilub wyrazana podczas rozmowy. Rozwdj technologii
informacyjnych i komunikacyjnych i ich wspotczesna powszechno$é® doprowadzit do
niezwyklej tatwosci dostgpu do informacji, jej wymiany i dystrybucji. Stanowigca wynik
rewolucji informatycznej tatwos¢ w dostgpie do informacji jest podstawa do integracji
wiedzy, technologii, gospodarki i kultury?, zmierzajac do spoleczenstwa informacyjnego,
pozbawionego administracyjnych granic terytorialnych®. Dlatego tez informacja powinna

podlega¢ szczegdlnej ochronie.

om Leszczynska, Wspdfczesny model rozwoju spotecznego z perspektywy rewolucji informacyjnej

[w:] Nieréwnosci spoteczne a wzrost gospodarczy. Spoteczeristwo informacyjne — regionalne aspekty rozwoju,
red. M. Wozniak, UR, Rzeszow 2011, s. 129.
M Niezgoda, Spofeczeristwo informacyjne w perspektywie socjologicznej: idea czy rzeczywistosc?
[w:] Spofeczeristwo informacyjne — wizja czy rzeczywistosé, red. L. Haber, Uczelniane Wydawnictwo Naukowo-
Dydaktyczne, Krakéw 2003, s. 122.
> T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoteczenstwo informacyjne — szanse, zagrozenia, wyzwania, Wydawnictwo
Fundacji Postepu Telekomunikacji, Krakow 1999, s. 78.
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Stowo informacja pochodzi od tacinskiego stowa informatio, co nalezy rozumie¢ jako
wizerunek, zarys, pojecie, za§ czasownik iInformo, znaczy tworzyé, wyobraza¢ sobie,
przedstawia¢, opisywaé, ksztalcié, kreslié, uczyé'. Wyraz informacja w jezyku potocznym
uzywany jest od bardzo dawna. W przypadku jezyka polskiego pojawia si¢ on juz
w Stowniku jezyka polskiego opracowanym przez Samuela Bogumita Linde w latach 1807 -
1814°. W swoim podstawowym znaczeniu pojecie to uzywane jest zamiennie
z wyrazeniem wiadomosc¢.

Przeprowadzona analiza literatury wykazata, ze pojecie informacja posiada wiele
réznych uje¢ 1 definicji, jednak przez wielu teoretykdw termin informacja uznawany jest za
pojecie pierwotne, ktorego nie mozna zdefiniowac®.

Jakkolwiek pojecie informacji w potocznym znaczeniu i codziennym uzytku wydaje si¢
by¢ oczywistym, nie prowadzacym do niejasnosci, tak w przypadku rozwazan naukowych
i filozoficznych konieczne wydaje si¢ jego uscislenie. Pojecie to posiada wiele definicji, ktére
uzaleznione sg od réznorodnosci dyscyplin naukowych, np. informacja rozumiana jako nazwa
tresci ,, ...zaczerpnigtej ze Swiata zewnetrznego, w miare jak si¢ do niego dostosowujemy
i przystosowujemy don swoje zmysty. Proces otrzymywania i wykorzystania informacji jest
procesem dostosowania si¢ do roznych ewentualnosci srodowiska zewnetrznego oraz naszego
czynnego zycia w tym Srodowisku...”*. Wedlug Stownika jezyka polskiego, informacja, to
»wiadomo$¢ o czym$ lub zakomunikowanie czegos”, lub ,dane przetwarzane przez
komputer, natomiast Stownik synoniméw jezyka polskiego zawiera ponad dwiescie roznych
hasel bedacych zamiennikiem slowa informacja m. in. dane, doniesienie, dygresja, idea,
komentarz, mysl, nowina, objasnienie, 0znajmienie, powiadomienie, przekaz, stanowisko,
sugestia, tekst, wzmianka, zawiadomienie®.

Wedtug L. Ciborowskiego informacja jest bodZzcem oddziatywujagcym na uktad
recepcyjny cztowieka, ktory w wyniku przetransformowania powoduje wytworzenie w jego
wyobrazni przedmiotu myslowego, a ktory odzwierciedla obraz rzeczy materialnej lub

abstrakcyjnej (przedmiotu, procesu, zjawiska, pojecia, itp.), kojarzacej si¢ z tym bodzcem’.

! Stownik facinsko-polski w opracowaniu Kazimierza Kumanieckiego, PWN, Warszawa 1975, s. 260.
%> M. Lubanski, O pojeciu informacji, Studia Philosophiae Christianae 10/1, Warszawa 1974, s. 73-99.
> M. Strzoda, Zarzqdzanie informacjami w organizacji, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2004, s. 15.
‘s, Forlicz, Informacje w biznesie, PWE, Warszawa 2008, s. 13.
> Stownik jezyka polskiego, http://sjp.pwn.pl/sjp/informacja [dostep: 03.01.2022 r.]

Internetowy stownik synonimdéw jezyka polskiego, http://synonim.net/synonim/informacja [dostep:
03.01.2022r.]
" R. Kwecka, Informacja w walce zbrojnej, AON, Warszawa 2001, s. 17.
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A zatem informacje to takie doznania, ktore wptywaja na umyst ludzki i pobudzaja go do
pewnej wyobrazni. Istnienie informacji nie jest relatywnie zwigzane z istnieniem cztowieka
i jego umystem.

Encyklopedia popularna definiuje pojecie informacji jako czynnika, lezacego u podstaw
bardziej sprawnego i1 celowego dzialania zardwno przez czlowieka jak 1 urzadzenie
automatyczne®.

Wedlug niektorych badaczy, informacja to wiedza niezbedna do okreslenia i realizacji
zadan, dzieki ktorym organizacja moze realizowac swoje cele. Taka definicja lezy u podstaw
czynnika wartosci dla organizacji. W tym miejscu warto przypomnie¢, ze istotg
funkcjonowania organizacji jest cel, dla ktorego zostala ona powotana. A zatem zar6wno
procesy myslowe jak i wykonawcze w organizacji zasilane sg roznego rodzaju zasobami. Nie
budzi watpliwosci, ze wspolczesne warunki otoczenia w jakim funkcjonuje organizacja
determinujga konieczno$¢ posiadania szeregu roznych informacji. Informacje te stoja
u podstaw wlasciwego planowania, organizowania, motywowania i kontroli w organizacji. Sg
one zatem podstawg zarzadzania, gdyz stanowig element integrujacy funkcje kierownicze
i wszystkie inne zadania stawiane przed organizacjg. Informacje petnig funkcje inspirujace,
wspierajace, podtrzymujace, rozstrzygajace, monitorujgce, a tym samym sg podstawg trafnych
decyzji®.

Informacje gromadzone, przetwarzane i wykorzystywane w organizacjach maja
charakter wieloptaszczyznowy i uzaleznione sg od takich czynnikow, jak:

» typ informacji — bedacy obrazem, zapisem audio, filmem, animacja;

» cecha informacji — ich przydatno$¢ rozumiana jako aktualno$¢, ekonomicznosé
1 wiarygodnos¢;

» struktura informacji - rozumiana jako stopien jej ztozonosci;

» przeplywy informacji - =zardbwno w otoczeniu wewnetrznym jak
1 zewnetrznym,;

» zastosowane metody przetwarzania — np. metody heurystyczne
(podejmowanie najwlasciwszych decyzji w skomplikowanych sytuacjach,
wymagajacych analizy dostgpnych informacji, a takze przewidywania zjawisk
przysztych; oparte na tworczym mysleniu i kombinacjach logicznych) lub

ekonomiczne;

bw. Kopalinski, Stownik Wyrazéw Obcych, Wiedza Powszechna, Warszawa 1980, s. 429.
> M. Strzoda, Zarzqdzanie informacjami..., wyd. cyt., s. 6.
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» rodzaj kanalu informacji — przekaz pisemny, werbalny, niewerbalny,
wizualny, itp.;

» typ kanalow informacji — rozumiane jako polgczenia pomiedzy nadawcy
a odbiorcg lub uktad zbiorczych poiqczeﬁl.

Dynamiczny rozwoj technologii 1 sieci informacyjnych spowodowat, ze informacja
wraz z wynikajaca z niej wiedza stata si¢ niezwykle istotna dla kierownikow (dowodcow)
zarzadzajacych (dowodzacych) organizachz. Majac na uwadze organizacj¢ zhierarchizowang
stwierdzi¢ mozna, ze dla niej, informacja stanowi dobro niezwykle pozadane, bedace
podstawowym zasobem niematerialnym. Dlatego trafne wydaje si¢ stwierdzenie, ze
informacja stanowi zrodlo wiedzy, ktére w przypadku jego wiasciwego wykorzystania daje
wladzg. Im wiecej wiarygodnych informacji posiada organizacja, tym bardziej wzrastaja
szanse na podjecie optymalnych decyzji3.

Przeprowadzenie analizy informacji pozwala na wyselekcjonowanie informacji trwalej
lub krotkotrwatej, wiarygodnej (dobrej) lub niewiarygodnej (zlej)*.

Bardzo interesujaca definicje pojecia informacja przedstawit Marek Maciejewski, ktory
stwierdzil, ze informacje nalezy rozumie¢ jako utrwalony w dowolny sposob (takze
w pamigci cztowieka) komunikat o jakim$ fakcie. A zatem jest to zebrana i zakodowana
wiedza o czym$, zakodowany komunikat o fakcie. Komunikat ten moze by¢ utrwalony
W sposob materialny (zarejestrowany na nosniku) i mozliwy do odczytania przez inne osoby
lub w sposob niematerialny, pozostajacy w pamieci cztowieka®.

Pojecie informacja zwigzane jest nie tylko z informatyka czy zagadnieniami teorii
komunikacji, ale rowniez z innymi dziedzinami nauki, takimi jak: chemia, fizyka, biologia
czy psychologia. Znajduje ona swoje korzenie we wszystkich procesach myslowych, stad
wszystkie funkcje kognitywne, takie jak percepcja, mys$l, pamig¢, uczenie si¢, wiedza, ale

réwniez emocje czy $wiadomos$¢ sa charakteryzowane w kategoriach przetwarzania

YR Borowiecki, J. Czekaj, Zarzqdzanie zasobami informacyjnymi w warunkach nowej gospodarki, Difin,

Warszawa 2010, s. 36 [w:] S. Wojciechowska-Filipek, Zarzgdzanie jakoscig informacji w organizacjach zhierar-
chizowanych, Warszawa 2015, s. 22.

> A. Nowak, M. Wrzosek, Identyfikacja i charakterystyka procesow..., wyd. cyt., s. 32.

> p. Sienkiewicz, Spofeczeristwo informacyjne jako system cybernetyczny, Uczelniane Wydawnictwo Naukowo-

Dydaktyczne, Krakéw 2004, s. 23.
4. Wotejszo, System dowodzenia, AON, Warszawa 2013, s. 159.
> M. Maciejewski, Prawo informacji — zagadnienia podstawowe, [w:] Prawo informacji. Prawo do informacji,
red. W. Goralczyk, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzgdzania im. Leona Kozminskiego,
Warszawa 2006, s. 31.

220



informacji®. Informacja jest wynik przetwarzania surowych danych do takiej postaci, aby
mogly by¢ interpretowane przez odbiorcg’, a wicc jest wynikiem uporzadkowania
i przeanalizowania danych (surowe liczby i fakty)®. Innymi stowy informacja jest
zinterpretowany komunikat, ktory tworzg ustrukturalizowane dane®. A zatem sg to dane, ktore

zostaly przefiltrowane przez sito obiektywnych lub subiektywnych odniesien’.

Rysunek 2.7

Informacja i jej skladniki

DANE + OBIEKTYWNOSC = INFORMACIJA
SUBIEKTYWNOSC

Zrédto: M. Dutko, M. Karciarz, Informacja w Internecie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 64.

Wedlug Bogdana Stefanowicza informacja jest pojeciem zlozonym, co stoi na
przeszkodzie do jej zdefiniowania i opisania w sposob jednolity, satysfakcjonujacy roznych
badaczy tego pojecia®. W literaturze mozna odnalezé trzy rozne podejscia do tego pojecia:

1. Pojecia informacja uzywa si¢ jako pojecia pierwotnego, bez podejmowania proby
jego definiowania czy interpretacji. Zwolennicy tej teorii stoja na stanowisku, ze
kazdy pod$wiadomie rozumie znaczenie tego terminu;

2. Definicja tego pojecia budowana jest w oparciu o pewne zasady zwigzane lub
dostosowane do okreslonej dziedziny, na ogoét odwotujace si¢ do innych znanych
Pojec;

3. Termin ten jest definiowany w oparciu o jego cechy, wlasnosci i funkcje.

' J. Unold, Teoretyczno-metodologiczne podstawy przetwarzania informacji w cyberprzestrzeni. Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 19-20 [w:] S. Wojciechowska-Filipek,
Zarzqdzanie jakosciq informagji..., wyd. cyt., s. 20.
> E. Alexopoulos, B. Theodoulidis, The generic information business model. International Journal of Information
Management, Volume: 23, Issue:4, August, 2003, p. 331, [w:] S. Wojciechowska-Filipek, Zarzqdzanie jakoscig
informacji..., wyd. cyt., s. 20.
* ). Kisielnicki, MIS — systemy informatyczne zarzqgdzania. Placet, Warszawa 2008, s. 23, [w:] S. Wojciechow-
ska-Filipek, Zarzgdzanie jakoscig informacji..., wyd. cyt., s. 20.
*E Turban, J.E. Aronson, DSS and Intelligent Systems. Prentice Hall, New Jersey, 2001, [w:] S. Wojciechowska-
Filipek, Zarzgdzanie jakosciq informacji..., wyd. cyt., s. 20.
> M. Dutko, M. Karciarz, Informacja w Internecie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 64
[w:] S. Wojciechowska-Filipek, Zarzgdzanie jakosciq informacji..., wyd. cyt., s. 21.
®B. Stefanowicz, Informacja, Warszawa 2004, s. 13
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Zdaniem Jozefa Olenskiego wszystkim praktykom, ktérzy zajmuja si¢ systemami
informacyjnymi, potoczne rozumienie pojecia informacja jest wystarczajaca i zaklada, ze jest
to taki rodzaj zasobow, ktory pozwala na zwickszenie posiadanej wiedzy o nas samych
1 otaczajagcym nas $wiecie’. Jednoczesnie majgc na wzgledzie, ze pojecie to nie jest
jednoznacznie okreslone, autor ten stoi na stanowisku, ze informacje mozna traktowac jako:

v' zasob ekonomiczny — kiedy jest konieczna do funkcjonowania pafistw pod
wzgledem ekonomicznym, gospodarczym czy spolecznym, zasobem tym s3
wszelkie grupy informacji gromadzone, przechowywane i przetwarzane
z wykorzystaniem dostepnych technologii;

v produkt — rozumiany najcze$ciej jako wiadomosci odwzorowane na no$nikach
fizycznych, najczesciej w formie wyrobow informacyjnych;

v wyréb — w przypadku je$li bedzie skofczonym zbiorem informacji,
odwzorowanym w okreslonym jezyku, lub na trwatym nosniku;

v' usluge — jesli jest ustugg informacyjna;

v towar — je$li stanowi podmiot transakcji na rynku, zwigzanej z przeniesieniem
prawa wlasnosci;

v' dobro konsumpcyjne — o ktérego takim charakterze decyduje odbiorca
informacji, ta forma jest dominujaca jesli chodzi o $rodki masowego przekazu®.

Robert Womack uwaza, ze informacja jest komunikatem, ktory ma okreslong wartos¢
dla ludzkich potrzeb i pragnieﬁ3.

Bardzo ciekawy zbior definicji pojecia informacja przedstawit Wiestaw Flakiewicz®.
Przytoczyt on najpopularniejsze definicje tego pojecia:

» informacja to komunikacja, taczno$¢, w wyniku ktorej likwiduje si¢
nieokreslono$¢ (C. Shannon);

» informacja jest nazwg tresci zaczerpnigtej ze §wiata zewnetrznego, nie jest wiec

ani materig, ani energig (N. Wiener);

L Olenski, Infrastruktura informacyjna panistwa w globalnej gospodarce, Uniwersytet Warszawski, Warsza-
wa 2006 [w:] J. Kisielnicki, Systemy informatyczne zarzqdzania, Warszawa 2013, s. 19.

2o Olenski, Ekonomika informacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, s. 246-284
[w:] S. Wojciechowska-Filipek, Zarzgdzanie jakosciq informacji..., wyd. cyt., s. 22.

> R. Womack, Information intermediares and optimal information distribution. Library & Information Science

Research, Volum: 24, Issue: 2,2002, p. 30 [w:] S. Wojciechowska-Filipek, Zarzgdzanie jakosciqg informacji..., wyd.
cyt., s. 21.

*w. Flakiewicz, Podejmowanie decyzji kierowniczych, Warszawa 1973, s. 38 [w:] M. Strzoda, Zarzgdzanie
informacjami..., wyd. cyt., s. 16.
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» informacja jest to tre§¢ przekazywanych od nadawcy do odbiorcy wiadomosci,
bedaca opisem, poleceniem, zakazem, nakazem lub zleceniem (J. Goscinski);

» informacja jest to wiedza przekazywana przez innych ludzi, badZz uzyskiwana
przez studia, obserwacje, badania (A. Webster);

» informacja jest to przekazywanie wiedzy do odbiorcy informacji, ze wzgledu na
jej warto$¢, umozliwiajagce zmniejszenie niepewnosci dziatania odbiorcy
informacji (R. Ackroff);

» informacja jest to czynnik sterujacy strumieniami zasilen, wykorzystywany
W organizacjach zywych lub maszynach do bardziej sprawnego, efektywnego
i celowego dziatania (E. Kowalczyk).

W wyniku podjetej analizy przywotanych wyzej uje¢ pojecia informacja W. Flakiewicz
przedstawil niezwykle prosta, ale jakze trafng definicj¢ tego pojecia — informacja jest
czynnikiem, ktory zwieksza nasza wiedze o otaczajacej nas rzeczywistosci.

Ze wzgledu na trafno$¢ definicji analizowanego pojecia, a bedacej podsumowaniem
zaprezentowanych wczesniej opisow, dokonanego przez Piotra Sienkiewicza, do dalszej
analizy przyjeto, ze informacja jest zbior faktow, zdarzen, cech, obiektow ujety w takiej
formie, ze pozwala odbiorcy ustosunkowac si¢ do zaistniatej sytuacji i podja¢ odpowiednie
dziatania umystowe lub fizyczne®.

Podobnej analizy definicji pojecia informacja prezentowanych przez réoznych badaczy
dokonat K. Liedel, a ktoére w jego ocenie dotykajg tylko wybranych aspektow informacji:

» informacja to zbior faktéw, zdarzen, cech, itp. okreslonych obiektow (rzeczy,
procesOw, systemow), zawarty w komunikacie, ujety 1 podany w takiej postaci
(formie), ze pozwala odbiorcy ustosunkowac si¢ do zaistniatej sytuacji i podjac¢
odpowiednie dziatania umystowe lub fizyczne (P. Sienkiewicz);

> informacja jest transformacjg jednego komunikatu asocjacji informacyjnej
w drugi komunikat asocjacji — a zatem informowanie jest transformowaniem
informacji zawartych w tancuchu obrazéw (M. Mazur);

» informacja to wiedza przekazywana przez innych ludzi, badz uzyskiwana przez

studia, obserwacje i badania (A. Webster);

'p. Sienkiewicz, Systemy kierowania..., wyd. cyt., s. 128 [w:] M. Strzoda, Zarzgdzanie informacjami ..., wyd. cyt.
s. 16.
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» informacja to czynnik sterujacy strumieniami zasilen, wykorzystywany
w organizmach zywych lub maszynach do bardziej sprawnego, efektywnego
i celowego dziatania (E. Kowalczyk);

» informacja oznacza bodziec oddzialujacy na uklad recepcyjny czlowieka,
powodujacy wytwarzanie w jego wyobrazni przedmiotu myslowego,
odzwierciedlajacego obraz rzeczy materialnej lub abstrakcyjnej, ktory w jego
przekonaniu ($wiadomosci) kojarzy si¢ jako$ z tym bodzcem, oznacza to, ze
informacje to nie tylko te doznania, ktére inspirujg umyst ludzki do pewne;j
wyobrazni; jej istnienie jest relatywnie zwigzane z istnieniem cztowieka i jego
umystem (L. Ciborowski);

» informacja to nie tylko wiadomo$¢ o czyms, ale takie kazda decyzja,
sugestia czy polecenie (N. Wiener);

» informacja to wiadomos¢ uzyskana przez czlowieka poprzez obserwacje lub
czynno$¢ umystowa, podlegajacg przekazowi w uktadzie nadawca — odbiorca
(H. Greniewski).

Czestaw Berman w swoich rozwazaniach doszedt do wniosku, Zze pojecie informacji
nalezy rozpatrywa¢ w czterech kategoriach, a mianowicie jako: rzecz, wielkos¢ mierzalna,
potencjat i zmiane. W przypadku rozwazania informacji w kategorii rzeczy nalezy uznac, ze
jest to produkt pewnego procesu majacego wykonawce, czyli zrodto informacji i odbiorcg.
Taka rzecz moze by¢ magazynowana, sprzedawana, wytwarzana lub przesytana. W tym
przypadku informacji mozna przypisa¢ okreslone cechy, takie jak tres¢, forme, wielkosSe,
uzyteczno$¢ czy warto$¢. A zatem przyjmuje ona posta¢ znaku o okreslonej strukturze
fizycznej, tym samym istnieje tworzywo, w ktorym jest ona utrwalona. Analizujac pojecie
informacji w konteks$cie tresci uznaé nalezy, ze jest wielkoscia mierzalng, czyli moze by¢
zapisana w postaci okreslonej liczby znakéw. Jako potencjal, informacja posiada zdolnos¢ do
zmiany okreslonego stanu rzeczy w zwigzku ze zmniejszeniem lub eliminacjg niepewnosci
odbiorcy w zwigzku z rozwazanymi przez niego stanami, wyboru ze stanow moZliwychl.

Podsumowujac analizowane definicje K. Liedel dochodzi do wniosku, zZe:

1. Informacja moze istnie¢ obiektywnie, niezaleznie od woli i swiadomosci ludzi;

2. Informacja moze wystepowaé w systemie jako czynnik sprawczy, odnoszac si¢ do

zjawisk, ktore nie wystepuja w chwili obecnej, ani nie wystgpowaty w przesztosci,

lecz pojawia si¢ w przysztosci;

' K. Liedel, Zarzqdzanie informacjg w walce z terroryzmem, Wydawnictwo TRIO, Warszawa 2010, s. 42-45.
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3. Informacja moze dotyczy¢ procesow i zjawisk nierealnych, ktoére w danym systemie
nie zaistnialy i nie zaistnieja w przysztosci;

4. 7bidr informacji jest zbiorem niewyczerpanym, informacja w przeciwienstwie do
innych zasobow nie zuzywa si¢ w procesie jej wykorzystania;

5. Informacja moze by¢ przetwarzana, powielana i transportowana w czasie
I przestrzeni, szczegdlnie za  pomoca  technik  informacyjno  —
elektrokomunikacyjnych. W tym obszarze usci$lenia dokonat K. Liderman, ktory
uznal, ze informacja moze by¢ przenoszona w czasie i przestrzeni. Przenoszenie
W czasie zostalo przez niego nazwane magazynowaniem lub zapamig¢tywaniem, zas
przenoszenie w przestrzeni to komunikowanie lub transmisja. Przenoszenie mozliwe
jest dzieki nosnikom informacji. Magazynowanie zwykle zwigzane jest Stanami
wyrdznionymi obiektu fizycznego (podioza zapisu) a transmisja ze stanami
wyréznionymi okreslonego zjawiska (sygnatami)®;

6. Specyficzng cechg informacji jest konieczno$¢ jej aktualizacji,

7. Cecha informacji jest jej roznorodnos¢;

8. Informacje moga podlega¢ deformacji, znieksztalceniom lub zafalszowaniu na
skutek $wiadomego dziatania cztowieka lub zdarzen przypadkowych;

9. Informacja musi by¢ wyrazona komunikatem (wiadomos$cig) za posrednictwem
no$nika®.

Réznorodnos¢  definicji pojecia informacja w konsekwencji moze wplywaé na
zagadnienia zwigzane z systemami informacyjnymi, a ktore z kolei oddzialujg na schemat
I strukture organizacji poprawiajac skutecznos¢ dziatania jednostek.

Wedtug K. Lidermana, informacja, na ktdrej opiera si¢ rozwoj cywilizacji:

1. Jest towarem i to czesto o znaczeniu strategicznym (ma ogromne znaczenie dla

funkcjonowania panstwa, podmiotdw oraz osob fizycznych);

2. Jest podstawowym elementem procesow biznesowych (zaburzenie obiegu
informacji lub jego przerwanie moze doprowadzi¢ do upadlosci podmiotow
gospodarczych, dla panstwa zachwianiem stabilnosci gospodarki, niepokojami
spotecznymi, co z kolei moze przetozy¢ si¢ na oceng kraju na arenie

miedzynarodowej);

LK. Liderman, Bezpieczeristwo informacyjne..., wyd. cyt., s. 17.
’ K. Liedel, Zarzgdzanie informacjg w walce..., wyd. cyt., s. 45.
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3. Shuzy do sterowania procesami w zautomatyzowanych procesach wytworczych
i uslugowych o kluczowym znaczeniu dla gospodarki i spoleczenstwa
(informacja moze by¢ postrzegana jako niezbgdny element sterujgcy maszynami
1 urzadzeniami, bledne za§ nimi sterowanie moze doprowadzi¢ do katastrofy lub
wywola¢ kryzysy o zasiegu lokalnym, og6lnokrajowym lub migdzynarodowym);

4. Bywa chroniona na mocy obowiazujacego prawa lub zawartych umoéw
(konieczne jest podejmowanie dzialan zwigzanych z ochrong informacji przed
dostgpem do nich o0so6b lub podmiotow nieuprawnionych, a w konsekwencji
zapewnienie jej wlasciwego sposobu przetwarzania, przechowywania i przesylania,
a takze zasad pozyskiwania niektorych rodzajow informacji) *.

Wielowymiarowo$¢ definicji pojegcia informacja opisanych przez K. Lidermana
wskazuje, ze moze ona odgrywa¢ niezwykle istotng role w procesach ekonomicznych,
gospodarczych, politycznych, spotecznych, militarno — obronnych itp.

W rozwazaniach B. Stefanowicza® informacja jako przedmiot badan i analiz stanowi
obiekt zainteresowania specjalistow z wielu dziedzin. Dlatego tez podejmowane sg proby
definiowania tego pojgcia oraz rozwijane sg teorie podejmujgce probe jego wyjasnienia, jak
chociazby:

e iloSciowa teoria informacji C.E. Shannona, sformulowana w roku 1948 na
potrzeby telekomunikacyjne;

e nieprobabilistyczna (nielosowa) teoria A.N. Kotmogorowa, w ktdrej informacja
rozpatrywana jest jako pojecie nieprobabilistyczne, a autor zajmuje si¢ nig
w algorytmach, podajac rownocze$nie miare ilosci tego rodzaju informacji;

e teoria R.W.L. Hartleya, ktéra skupia si¢ na opisie pojemnosci informacyjnej
uktadu przekazujacego informacje, nie podejmujac jednocze$nie proby
zdefiniowania samego pojecia informacji.

W tym miejscu warto przywota¢ adefinicyjne okreslenie pojecia informacja stworzone
przez Norberta Wienera (autora pojg¢cia cybernetyka) oraz Clauda Shannona i Warrena
Weavera — autoré6w matematycznej teorii komunikacji. Pierwszy z nich stwierdzil, ze

informacja nie jest wielko$cig materialng i nie powstaje, i nie da si¢ wyjasni¢ jedynie na

LK. Liderman, Bezpieczeristwo informacyjne. Nowe wyzwania, PWN, Warszawa 2017, s. 15.

? B. Stefanowicz, Informacja..., wyd. cyt., s. 10.
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gruncie materialistycznym. Jest ona bowiem wytworem woli*. Przeprowadzone rozwazania
doprowadzity do sformutowania przez N. Wiennera jednej z najpopularniejszych jej definicji:
....Informacjg nazywamy tres¢ zaczerpnmietq ze swiata zewnetrznego, W Procesie naszego
dostosowania sie do niego i przystosowywania si¢ do niego naszych zmystow (...). Proces
otrzymywania i wykorzystywania informacji jest procesem naszego dostosowywania sie do
roznych ewentualnosci Srodowiska zewnetrznego oraz naszego czynnego zycia w tym
Srodowisku....

Natomiast C. Shannon i W. Weaver zdefiniowali pojecie informacji w ujeciu
matematycznym, definiowanym jako ilosciowa teoria informacji. Analizuje ona ilos¢
informacji powigzanych z komunikatami przesylanymi przez kanat komunikacyjny, a ilo$¢ ta
mierzona jest prawdopodobienstwem (w rozumieniu matematycznym) pojawienia si¢
informacji (komunikatu) w ciagu pozostatych zdarzen. Sformutowali oni wzor matematyczny
pozwalajacy na obliczenie entropii, czyli S$redniej ilosci informacji koniecznej do
zakodowania zdarzenia w zbiorze zdarzeh o danym prawdopodobienstwie®.

Rowniez polscy badacze prowadzili prace nad teorig informacji, wsrdd ktorych
wyrdzni¢ nalezy:

v’ teorie pragmatyczng Klemensa Szaniawskiego (1969),
v' jakosciowa teori¢ informacji Mariana Mazura (1970),
v' semantyczng wyktadni¢ informacji Jozefa Olenskiego (2001).

Elementem wspolnym podejs¢ zaprezentowanych przez wyzej wymienionych autoréw
jest to, ze skupili oni swoja uwage na pewnych aspektach informacji, na przyktad jej ilosci,
jednak nie podj¢li proby wyjasnienia kluczowego pojecia jakim jest termin informacja.

W toku podjetych analiz Sylwia Wojciechowska — Filipek stwierdzita, ze za informacje
nalezy uzna¢ kazdy komunikat, ktéry zostanie dostarczony do odbiorcy w jakiejkolwiek
formie, a nastepnie przez niego wykorzystany w dowolny sposob, a wigc zarowno W celu
podjecia okreslonych decyzji, okreslonego dzialania lub oddzialywania ma emocje4.

W pracach wielu badaczy® mozna odnalez¢ stwierdzenie, ze wszelkie dotychczasowe proby

bow. Gitt, Na poczqgtku byta informacja, Holzgerlingen, 2012, s. 21 [w:] W. Kiezun, J. Wotejszo, A. Pisarska

Prakseologia w zarzgdzaniu i dowodzeniu, Cz. 2, Racjonalnos¢ w zarzqdzaniu, PWSZ, Kalisz 2020, s. 39.
2 N Wiener, Cybernetyka a spofeczenistwo, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 2011, s. 18, [w:] W. Kiezun,
J. Wotejszo, A. Pisarska Prakseologia w zarzqdzaniu..., wyd. cyt., s. 39.
> W. Kiezun, J. Wotejszo, A. Pisarska Prakseologia w zarzqdzaniu i dowodzeniu, Cz. 2, Racjonalnos¢ w zarzg-
dzaniu, PWSZ, Kalisz 2020, s. 39.
4, Wojciechowska-Filipek, Zarzgdzanie jakosciq w organizacjach zhierarchizowanych, Warszawa 2015, s. 22.
> A. Nowak, M. Wrzosek, Identyfikacja i charakterystyka proceséw..., wyd. cyt., s. 43.
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zdefiniowania pojgcia informacji sa niewystarczajace, a co najwyzej mozna odnosi¢ si¢
wylacznie do niektorych jej aspektéw. Niemniej jednak zawieraja one elementy wspdlne, do
ktorych zaliczy¢ nalezy zrodlo informacji i1 odbiorce dostosowanego do recepcyjnego
transformowania odczu¢ 1 konwertowania ich w faktyczne odczucia i abstrakcje myslowa
stanowigce wiadomos$¢ o otoczeniu. Idac tym tokiem rozumowania stwierdzi¢ nalezy, ze
informacja moze funkcjonowaé¢ tylko w systemie informacyjnym, w ktérym uktad
odbierajacy stanowi¢ bedzie podmiot zdolny do przetwarzania doznan recepcyjnych. A zatem
podmiotem takim moze by¢ tylko cztowiek. W zwigzku z powyzszym informacjg mozna
okresli¢ tylko te doznania, ktore potrafig zarejestrowaé zmysty cztowieka, bo tylko one
pobudzaja umyst ludzki do kojarzenia przekonwertowanych doznan w rzeczywiste
i abstrakcyjne pojmowanie otoczenia.

Koncepcja ta zgodna jest z teorig przedstawiong przez L. Ciborowskiego, wedlug
ktorego informacja jest bodzcem, ktory oddziatuje na uktad recepcyjny cztowieka, prowadzac
do wytworzenia w jego wyobrazni przedmiotu myslowego, ktory jest odzwierciedleniem
obrazu rzeczy materialnej jak i abstrakcyjnej, ktéry w jego $wiadomosci w jakikolwiek
sposob jest kojarzony z tym bodZzcem. A zatem za informacje nalezy uzna¢ tylko te doznania,
ktére pobudzaja umyst cztowieka do pewnej wyobrazni. W zawigzku z powyzszym ich
istnienie jest powigzane z istnieniem czlowieka i jego umystem.

Kazda informacja podlega okreslonym czynno$ciom i procesom, do ktorych zaliczy¢
nalezy:
tworzenie informacji;
filtrowanie danych;
zgromadzanie danych;

zapisywanie i przechowywanie danych;

vV V V V V

przetwarzanie i analiza danych;
> wymiana, rozpowszechnianie, przesyt i udostepnianie danych®.
Ponadto kazda informacja posiada okreslone wlasciwosci, ktore decydujg o jej wartosci.
Przekazywana informacja ma sens tylko wtedy, gdy jest racjonalna, czyli odpowiada na
wszystkie potrzeby odbiorcow w danym czasie. A zatem do podstawowych cech informacji

zaliczy¢ nalezy:

Lk Wiener, Cybernetyka a spoteczenstwo..., wyd. cyt., s. 23 [w:] W. Kiezun, J. Woftejszo, A. Pisarska, Prakseo-
logia w zarzqdzaniu..., wyd. cyt., s. 42.
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dostepnos¢ — rozumiang jako mozliwosci uzyskania danej kategorii informac;ji,
niezb¢dnych dla podejmowania decyzji i realizacji zadan przez uzytkownika,
niezaleznie od tego, w jakim systemie te informacje si¢ znajduja;

aktualnos¢ — dotyczacg biezacego stanu rzeczywistosci oraz czasu jaki minagt od
zaistnienia zdarzenia opisywanego przez dang informacje;

rzetelno$¢ — musi by¢ prawdziwa, a wszystkie jej elementy musza znalezé
odzwierciedlenie w rzeczywistosci;

kompletno$§¢ — rozumiang jako ilosciowa roznica pomig¢dzy informacja
pierwotna, a tg jakg otrzymuje odbiorca, Straty informacyjne powoduja, ze
informacja staje si¢ niekompletna, a w skrajnym przypadku nieprzydatna;
poréwnywalno$s¢ — $wiadczaca o mozliwosci przeprowadzenia analizy
porownawczej na podstawie danych z roznych okresow;

jednoznacznos$¢ — okreslajaca wystepowanie mozliwosci réznych interpretacji
danej kategorii informacji, powinna by¢ zawsze dobrana pod katem
charakterystyki opisywanego problemu i stosowanych metod zarzadzania,
wymagana jest jednoznaczno$¢ informacji zarowno rzeczowa jak i podmiotowa;
powtarzalno$¢ — zwigzana jest z formg jej gromadzenia i przetwarzania;

koszt — najczesciej zwigzany z kosztami eksploatacji systemu informacyjnego,
czgsto odnosi si¢ do kosztéw uzyskania danej informacji w przypadku
koniecznosci zakupu danych lub kosztow przeprowadzenia badan, np.
marketingowych;

szczegolowosS¢ — okreslana jako liczba detali jakie zawiera informacja
w stosunku do opisywanego obiektu, zdarzenia czy tez zjawiska;

adresowalno§¢ — powinna by¢ skierowana do konkretnego odbiorcy
i dostosowana do jego indywidualnych potrzeb,

uzytecznoS¢ — rozumiang jako poziom wplywu wywieranego przez dang
kategori¢ informacji na efektywnos$¢ podejmowanych przez odbiorce decyzji,
informacja uzyteczna pozytywnie wplywa na podejmowane decyzje,
zwigkszajac ich efektywnos¢;

priorytetowos¢ — powinna w pierwsze] kolejnosci zaspokajaé potrzeby
informacyjne odbiorcéw realizujacych najpilniejsze zadania;

wartos$¢ — okreslang jako subiektywng oceng osoby, do ktorej jest skierowana;
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v poufno$é¢ — do okreslonych informacji dostep moze mie¢ tylko zdefiniowana
grupa odbiorcow;
v Kklarowno$¢ — polegajaca na dostosowaniu sposobu prezentacji i rodzaju no$nika
do okreslonych wymagan odbiorcy w celu tatwiejszego zrozumienia®,
Poszczegodlne kategorie charakterystyki informacji, moga by¢ stosowane jako Kryterium
decyzyjne przy wyborze zrédel informacji, projektowaniu systemu informacyjnego, ocenie

otrzymywanych i przetwarzanych informacji.

Majac na wzgledzie analizowane zagadnienie w ramach przeprowadzonych badan
empirycznych  poproszono ankietowanych o odpowiedz na pytanie oznaczone
w arkuszu ankiety numerem cztery (zat. nr 1): Ktora z poniiszych cech informacji Pani/Pana
zdaniem jest najwainiejsza, majgca najwigkszy wplyw na skutecine funkcjonowanie
organizacji? Zadaniem ankietowanych bylo wskazanie jednej z cech informaciji,
a mianowicie:

v dostepnos¢;
aktualnosg;
rzetelnos¢;
kompletnos¢;

wiarygodnosc¢;

ASERNEE N NERN

uzytecznosc;
v’ wartos¢.

Ogolny rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany na wykresie 2.9 i wynika z niego, iz
najwigksza liczba, bo az 66 ankietowanych, stanowiacych 28,7% ogotu badanych wskazata
rzetelno$¢ informacji jako najistotniejsza jej ceche dla sprawnego funkcjonowania jednostki.
Kolejng co do liczebnos$ci cecha jest aktualnos¢, a wyboru takiej odpowiedzi dokonato 46
policjantow, czyli 20,0% ogoétlu uzyskanych odpowiedzi. Nieco mniejsza liczbe, bo 37
wskazan, stanowigcych 16,1% ogotu badanych uzyskata cecha okreslona jako kompletnos¢.
Na dostepnos¢ informacji jako elementu wptywajacego na skuteczne funkcjonowanie
Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu wskazalo 26 respondentow, czyli 11,3% ogohu
badanych, a wiarygodno$¢ uznato za istotng 25 funkcjonariuszy, stanowigcych 10,9% ogoétu

ankietowanych. Najmniejszg liczbe wskazan uzyskaty cechy informacji okre$lone jako

! https://mfiles.pl/pl/index.php/Cechy_informacji, Encyklopedia zarzadzania [dostep: 07.01.2022]
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uzyteczno$¢, bowiem ta odpowiedz uzyskata 18 wskazan, czyli 7,8% ogétu badanych

1 warto$¢, na ktorg wskazato zaledwie 12 o0sob, stanowiacych 5,2% ogo6tu badanych.

Wykres 2.9
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych cechy informacji majacej najwiekszy wplyw na

skutecznos$¢ funkcjonowania Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu

5,2% 11,3%

7,8%

10,9% B dostepnosé
M aktualnos¢

M rzetelnosé

B kompletnos¢
B wiarygodnosé
1o W uzytecznosé

= wartosé

28,7%

Zrodto: Opracowanie wlasne

Respondenci nalezacy do pierwszej grupy, stanowiacy kadre kierowniczg jednostki,
najczesciej wskazywali, ze cecha informacji najistotniejsza dla sprawnego funkcjonowania
Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu jest aktualnos¢. Cecha ta otrzymata 10 wskazan, co
stanowi 27,8% badanych. Za cech¢ o nieco mniejszym znaczeniu respondenci tej grupy w 8
przypadkach, stanowigcych 22,2% badanych wskazali rzetelnos¢. Cechy informacji w postaci
dostepnosci 1 wiarygodno$ci uzyskaly po 5 wskazan, stanowigcych po 13,9% respondentow
tej grupy, a na kompletno$¢ i uzytecznos¢ wskazaty po 4 ankietowane osoby, czyli po 11,1%
badanych w tej grupie. Wartos¢ informacji nie uzyskata zadnego wskazania w tej grupie
badanych.
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Nieco inaczej roztozyly si¢ odpowiedzi w drugiej grupie badanych, czyli wsréd
funkcjonariuszy pehigcych stuzbe na stanowiskach wykonawczych w Komendzie Miejskiej
Policji w Kaliszu. Najwiecej wskazan padto na ceche informacji w postaci rzetelnosci, na
ktora wskazato az 58 ankietowanych, stanowiacych 29,9% badanych tej grupy. Jako cech¢
o mniejszym znaczeniu dla skuteczno$ci funkcjonowania jednostki badani w tej grupie
wskazali aktualno$¢, za ktorg opowiedziato si¢ 36 respondentow, czyli 18,6% badanych tej
grupy. Cecha informacji w postaci kompletnosci uzyskata 33 wskazania, stanowigce 17,0%
badanych, zas za dostepnoscig opowiedziato si¢ 21 policjantow, czyli 10,8% ankietowanych
w tej grupie. Kolejnymi wskazaniami co do liczebnosci odpowiedzi byly wiarygodno$¢, na
ktora wskazato 20 oso6b, stanowigcych 10,3% ankietowanych w tej grupie i uzytecznos¢, na
ktora wskazato 14 respondentéw, czyli 7,2% badanych w tej grupie. Najmniejsza liczbg
wskazan w tej grupie badanych uzyskala cecha informacji w postaci wartosci, ktorg to

ankietowani wskazali jako najmniej istotng dla skutecznego funkcjonowania jednostki.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany w tabeli 2.5.
Tabela 2.5
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych cechy informacji majgcej najwiekszy wplyw na

skuteczno$¢ funkcjonowania Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu

I Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogotem
Odpowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
Struktura Struktura Struktura Struktura Struktura Struktura
liczbowa procentowa liczbowa procentowa liczbowa procentowa
% % %
Dostepnosc 5 13,9 21 10,8 26 11,3
Aktualno$¢ 10 27,8 36 18,6 46 20,0
Rzetelnosé 8 22,2 58 29,9 66 28,7
Kompletno$¢ 4 11,1 33 17,0 37 16,1
Wiarygodnos¢ 5 13,9 20 10,3 25 10,9
Uzytecznos¢ 4 11,1 14 7,2 18 7,8
Wartosé 0 0 12 6,2 12 5,2
Ogoélem 36 100 194 100 230 100

Zrodto: Opracowanie wlasne

W celu zobrazowania uzyskanych rozktadéw udzielonych odpowiedzi obu grup

ankietowanych, wyniki zaprezentowano na wykresie 2.10.
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Wykres 2.10
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych cechy informacji majacej

najwiekszy wplyw na skutecznos$¢ funkcjonowania Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu

35% ~
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -

0% T T T T T T 1
dostepnos¢ aktualnos¢  rzetelnos¢ kompletno$¢ wiarygodnos¢ uzytecznos¢ — wartosc

= kadra kierownicza == kadra wykonawcza

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Zaprezentowane na wykresie dane wskazuja na pewne rozbieznosci w odpowiedziach
obu grup badanych. W celu zbadania tejze istotno$ci wykonano test wspotczynnika korelacji
liniowej r-Pearsona.

Dla uzyskanych podczas badan empirycznych danych dotyczacych pytania 4,
obliczony na zasadzie analogii, w oparciu o0 zaprezentowane wczesniej wzory 1 metody
obliczen, wspolczynnik ten wynosi:

r=20,71

Po przeprowadzeniu testu korelacji liniowej r-Pearsona otrzymano wynik rowny 0,71,
ktory wskazuje na korelacje dodatnig i $wiadczy o bardzo wysokiej zalezno$ci pomiedzy
byciem w danej grupie, a wskazywanymi odpowiedziami. Uzyskany wynik $wiadczy o tym,
ze wzrost wartosci we wskazaniach jednej z grup powoduje wzrost wartosci odpowiedzi

drugiej z grup.

Analizujac otrzymane wyniki badan stwierdzi¢ nalezy, ze dla funkcjonariuszy
Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu najwazniejszymi cechami informacji sa jej rzetelnosé
i aktualno$¢. Jest to zrozumiate, bowiem kazdy chce otrzymywac informacje prawdziwe,

zgodne ze stanem faktycznym i1 odzwierciedlajace rzeczywisto$¢. Kolejng cecha informacji
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istotng dla policjantéw badanej jednostki jest jej aktualno$¢, bowiem dzigki niej mozna

podejmowac wlasciwe i odpowiedzialne decyzje, odnoszace si¢ do rzeczywistosci. Zauwazy¢

nalezy, ze obie te cechy informacji majg niezwykle istotne znaczenie dla procesu

podejmowania decyzji przez kadr¢ kierownicza jak i kadr¢ wykonawcza jednostki i to

zarOwno na poziomie strategicznym, taktycznym czy operacyjnym.

zZe:

B. Stefanowicz uznaje, ze podstawowymi wilasno$ciami opisujgcymi informacje jest to,

kazda informacja jest interpretowana jako tres¢ przekazywanego komunikatu
1 nie istnieje poza obszarem tego komunikatu, bez nos$nika informacji dany
komunikat nie istnieje;

kazda informacja ma inne, r6zne znaczenie dla poszczegolnego odbiorcy, zalezy
to przede wszystkim od potrzeb informacyjnych uzytkownika, jego
zainteresowan oraz jego dotychczasowej wiedzy;

kazda informacja me cech¢ synergii, ktora pozwala na wzmocnienie efektu
podczas procesu wykorzystania jednoczesnie wigcej niz jednej informacji;

kazda informacja jest roznorodna, a wynika to z odmiennosci i ré6znorodnosci
obserwowanych obiektdéw, ale rowniez od subiektywnej interpretacji odbiorcow;
kazda informacja moze by¢ powiclana w przestrzeni i czasie, w istocie nie
powodujac jej automatycznego zuzycia;

kazda informacj¢ mozna zmienia¢, modyfikowa¢ na przerézne komunikaty nie

e e e , . , . . . —
Zzmieniajac j<j wlas01w0s01, oraz nic nisSzczgc j€j .

Z kolei Jozef Fra$ uznaje, ze do najwazniejszych cech informacji zaliczy¢ nalezy:

v

neutralno$¢ — czyli niezalezno$¢ informacji, ktéra musi by¢ znaczaca lub
zwigzana z dzialaniem, ktore ma przynie$¢ okreslone korzysci;

istotnos¢ — inaczej aktualno$¢ informacji, czyli dostosowanie jej do czasu
uzytkowania i zdolno$¢ odbiorcy do jej bezproblemowego zrozumienia;
wiarygodno$¢ — czyli mozliwo$¢ weryfikacji o oceny Zrédla pochodzenia
informacji i jej rzetelnosci w odzwierciedlaniu rzeczywistosci;
porownywalnosé¢ — wymagajaca spojnosci informacji, aby z tatwoscig dokonac

poréwnania i weryfikacji informacji’.

! B. Stefanowicz, Informacja. Wiedza. Mqdros¢, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2013, s. 20-23.
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Nie budzi watpliwosci, ze codziennie, na kazdym kroku czlowiek bombardowany
I zasypywany jest roznymi, bardziej lub mniej przydatnymi informacjami. Konieczne zatem
jest ciggte filtrowanie wiadomosci i ich weryfikacja. Zjawisko to zauwazyt Eryk Mistewicz,
wedlug ktorego doszio do tzw. ,attention crash”, co oznacza, ze ilo$¢ informacji, ktore
docierajg do cztowieka, a ktdre chce on przyswoié, przekracza jego mozliwosci percepcyjne,
blokujac mozliwo$¢ przyswajania tych informacji. Zgodzi¢ si¢ nalezy z pogladem, Ze natlok
informacji, niekoniecznie wartoSciowych wydtuza procesy decyzyjne, zwigksza ryzyko
nieprawidlowej oceny informacji, powodujgc zaburzenia w sprawnym zarzgdzaniu
organizacjg. A zatem kazda informacja wymaga weryfikacji pod wzgledem zar6wno

jako$ciowym jak i ilosciowym.

K. Liedel uznal, Ze istnieja narzedzia do weryfikacji jako$ci informacji, a do ktorych
zaliczyt:

v" relewantno$¢ — okre$lajacg czy informacja jest istotna dla odbiorcy;

v dokladno$¢ — czyli ustalenie jej precyzji i okreSlenia czy sposob
zaprezentowania jest adekwatny do poziomu wiedzy uzytkownika;

v’ aktualno$¢ — oznaczajaca, ze informacja jest zmieniana bez opdznien
odpowiednio do zmian przedmiotu opisu;

v kompletno$¢ — stanowigcg o tym, czy informacja jest dostepna w ilosci i stopniu
uszczegdtowienia zgodnie z oczekiwaniami odbiorcy;

v’ sp6jnosé — oznaczajaca, ze poszczegdlne fragmenty informacji nie sg sprzeczne
i dotycza okreslonego tematu, a forma ich prezentacji i przekazu odbywa si¢
w jednolitej formie;

v odpowiednio$¢ formy — czyli ustalenie, czy informacja prezentowana jest
w sposob minimalizujacy jej bledna interpretacje;

v wiarygodno$¢ — ustalenie, czy informacja zawiera elementy upewniajace co do
rzetelnosci niesionego przez nig przekazuz,

v' jednoznaczno$¢ — czyli zastosowanie wlasciwego jezyka oraz precyzyjnych

pojeé;

L. Fras, Przedsiebiorstwo zorientowane na wiedze. Znaczenie wiedzy w rozwoju, Zarzqdzanie informacjq ele-
mentem budowy przewagi konkurencyjnej e-przedsiebiorstwa, nr 21, 2011, s. 33.
? K. Liderman, Bezpieczeristwo informacyjne. Nowe..., wyd. cyt., s. 16.
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\

komunikatywno$¢ — oznaczajaca ilos¢ pracy jaka nalezy wykonaé, aby nadaé
informacji forme¢ umozliwiajaca podjecie decyzji przez odbiorce;

agregacje — czyli poziom syntezy informacji;

celowo$¢ — rozumiang jako zdolno$¢ do wyznaczania norm w procesie
sterowania;

warto$¢ — oznaczajacg spowodowanie zmiany wartosci sytuacji decyzyjnej;
decyzyjnos¢ — czyli stopien wpltywu na przebieg procesu decyzyjnego;
porownywalnos$¢ — oznaczajagca mozliwo$¢ porownania informacji z innymi
informacjami;

prawdziwos¢ — czyli zgodno$¢ informacji z opisywang rzeczywistoscia;
wierno$¢ — oznaczajacg, ze informacja w zbiorze oryginatow jest taka sama jak
w zbiorze obrazoéw;

zrodlowos¢ — czyli pochodzenie informacji bezposredniej lub posredniej

z obserwacji'.

Funkcje jakie pelni informacja okreslaja jej strategiczne znaczenie. Sposrod wielu

z nich wyr6zni¢ nalezy:

>

funkcje modelowania (opisu) — informacja jest odzwierciedleniem
rzeczywistos$ci, jest miarg stuzaca ocenie okre§lonego wycinka rzeczywistosci;
funkcje¢ decyzyjna — informacja jest motywatorem do dalszego dziatania,
podejmowania okreslonych decyzji;

funkcje sterujaca — informacja stanowi podstawe sterowania procesami
W automatyce;

funkcje rozwoju wiedzy — informacja lezy u podstaw rozwoju cywilizacji;
funkcje kapitalotworcza — informacja, obok ziemi, kapitatu 1 pracy wptywa na
powigkszanie kapitatu;

funkcje konsumpcyjna — informacja stanowi towar?;

funkcje kulturotw()rczq?‘.

' K. Liedel, Zarzqdzanie informacjg w walce..., wyd. cyt., s. 48-49.
2 K. Liedel, T. Serafin, Otwarte Zrddta informacji w dziatalnosci wywiadowczej, Difin, Warszawa 2011, s. 38.
* K. Liedel, Zarzqdzanie informacjg w walce..., wyd. cyt., s. 45.
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Wymienione wyzej funkcje informacji §wiadcza o jej istotnym wplywie na rozwoj

cztowieka oraz o koniecznosci statej jej weryfikacji i ocenie przydatnosci.

Majac na uwadze techniczng strong informacji, z calg pewno$cig istotna jest ochrona jej
przeptywu wraz z mozliwosciag zidentyfikowania nadawcy oraz zapewnienia dotarcia przez
nig do wlasciwego odbiorcy. W rzeczywistosci bardzo czgsto wystepujacym zjawiskiem jest
zaprzeczanie przez odbiorcow faktu dotarcia do nich informacji. Powyzsze budzi duze
kontrowersje ze wzgledu na czas, ktéry w szczegolnie newralgicznych momentach nabiera

znaczenia strategicznego. Bardzo uproszczony proces przeptywu informacji przedstawia

ponizszy rysunek.
Rysunek 2.8
Najprostszy schemat przeptywu informacji
INFORMACJA
TRESC
NADAWCA ODBIORCA
SPRZEZENIE ZWROTNE
CZAS

SZUM INFORMACYINY

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Tematyka powyzsza zostanie rozwinigta w czgsci dysertacji posSwigcone] systemowi
informacyjnemu, gdzie zaprezentowany wyzej schemat zostanie rozbudowany o inne

czynniki majace kluczowy wptyw na przekaz informacji. Przeptyw informacji w organizacji
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jest procesem, w ktorym wystepuje kilka elementéw. Zaliczy¢é do nich nalezy nadawcow
1 odbiorcoOw informacji oraz kanat informacyjny. Czynnikiem powodujacym znieksztatcenia
w przeptywnie informacji sg szumy komunikacyjne, ktérych natgzenie uzaleznione jest od
ilosci poziomoéw przez ktore przeplywa informacja. Dla poprawy bezpieczenstwa informacji
w kontekscie jej przepltywu, nalezy w organizacji podejmowac wszelkie mozliwe dziatania
ograniczajace, minimalizujagce lub eliminujace szumy informacyjne po to, by informacja
przekazywana byta w jak najwierniejszej formie, bez znieksztalcen w kanale informacyjnym®.

Jak pokazuje praktyka, w dzisiejszym s$wiecie informacja odgrywa ogromng role
w rozwoju cztowieka i catej cywilizacji. Niestety takze czesto jest ona kluczowa i Sstanowi
nieodtaczny element konfliktow wspolczesnego §wiata. Dzi$ staje si¢ ona strategiczng bronig
1 czgsto traktowana jako cel, a cze$¢ teoretykoOw uwaza, ze stanowi ona, w polaczeniu

z cyberprzestrzenia, nowoczesny Srodek walki.

Studium przypadku —
- analiza sytuacji kryzysowej z dnia 9 stycznia 2021 roku w Komendzie Miejskiej Policji

w Kaliszu

Na przetomie lutego i marca 2020 roku, kierownictwo Komendy Miejskiej Policji
w Kaliszu uzyskato informacje¢ z ktorej wynikato, ze pomimo realizowanych calodobowo
stuzb nadzoru ze strony kadry kierowniczej jednostki, czes¢ policjantow petnigcych stuzbe
W godzinach nocnych, nie realizuje stawianych przed nimi zdan lecz udaje si¢ pojazdami
stuzbowymi w ustronne miejsca, gdzie najczeSciej $pi. Informacja dotyczyta policjantow
z komisariatow Policji podlegtych Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu. Takiemu
postepowaniu policjantow sprzyjata rozwijajaca si¢ pandemia koronawirusa SARS-CoV-2,
bowiem kierownictwo Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu wydato zalecenie, aby policjanci
petiacy stuzbe w réznych jednostkach organizacyjnych jednostki, nie kontaktowali si¢ ze
soba, w celu zapobiezenia poziomej transmisji wirusa. Warto w tym miejscu wskazac, iz byt
to czas, kiedy w kraju odnotowano pierwsza osobg zakazong, tj. 4 marca 2020 roku. W tym
czasie niewiele osob zdawalo sobie spraw¢ jak wyglada tancuch zakazen, a dziatania

podejmowane przez kierownikoéw jednostek Policji byly dziataniami ,,po omacku”.

! Zatgcznik nr 3, Arkusz obserwacji, wniosek nr 2.
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W analizie negatywnych zachowan ze strony policjantéw bardzo pomocny okazat si¢
system GPS zainstalowany w nadajnikach radiowych umieszczonych w radiowozach.
O fakcie instalacji GPS w pojazdach wiedziata tylko waska grupa policjantow.

W wyniku podje¢tych dziatan przez kadre S$redniego szczebla Kierowniczego, dnia
11 wrze$nia 2020 roku ujawniono patrol Policji ze stanu Komisariatu Policji w Kozminku na
terenie jednej z prywatnych posesji, nalezacej do rodzicow jednego z funkcjonariuszy.
Wykonana na miejscu dokumentacja przez zespot kontrolny, w tym fotograficzna,
potwierdzita fakt braku realizacji zadan stluzbowych przez policjantdow. Dokonana analiza
historii zapisow w systemie GPS wskazata, ze to nie byl jedyny przypadek tak negatywnego
zachowania tych i innych policjantéw Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu. Juz dnia
14 wrzesnia 2020 roku, w godzinach nocnych, ujawniono Kkolejny patrol, tym razem
z Wydziatu Ruchu Drogowego Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu, ktory zamiast petnic¢
stuzbe, zaparkowal pojazd stuzbowy na terenie prywatnej posesji jednego z policjantow
z patrolu, a policjanci spali.

Szeroko podjete dziatania kontrolno — analityczne z wykorzystaniem systemu GPS
wykazaty, ze nieprawidlowosci w petlieniu stuzby dopuscito si¢ az 41 policjantow Komendy
Miejskiej Policji w Kaliszu. Analiza objeto okres od 1 marca 2020 roku do 14 wrze$nia 2020
roku.

W przypadku dwoch poczatkowo ujawnionych funkcjonariuszy ze stanu Komisariatu
Policji w Kozminku ustalono, ze w przypadku pierwszego z nich, na 31 zrealizowanych stuzb
nocnych w 20 przypadkach uchybil zasadom jej petnienia, za§ drugi z nich, na 30 stuzb
realizowatl zadania nieprawidtlowo w 10 przypadkach. W sprawie zostaly wszczgte
postepowania dyscyplinarne, a przetozony w sprawach osobowych — Komendant Miejski
Policji w Kaliszu zwrécit sie do Komendanta Wojewodzkiego Policji w Poznaniu
z wnioskiem o wydalenie tych policjantéw ze stuzby, na podstawie art. 41 ust. 2 pkt 5, ktory
stanowi, ze policjanta mozna zwolni¢ ze stluzby gdy wymaga tego wazny interes shuzby.
Powyzsze dzialanie przetozonego dotyczylo wyltacznie tych dwoch policjantow, jednak
informacja jaka byta przekazywana z ust do ust w srodowisku policyjnym $wiadczyla o tym,
ze wszyscy funkcjonariusze, ktorzy dopuscili si¢ uchybien i1 nieprawidtowo$ci w petnieniu
nocnych stuzb zostang wydaleni z Policji. Oczywiscie nikt z kierownictwa jednostki takiej
informacji nie przekazywal. Powyzsze $wiadczyto o szumie informacyjnym jaki zacze¢li

tworzy¢ sami policjanci. Warto w tym miejscu wskaza¢, ze ani kierownictwo jednostki, ani
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sami policjanci nie byli zainteresowani tym, aby informacje o ujawnionych
nieprawidlowosciach dostaty si¢ do mediow.

Sprawa ujrzata §wiatlo dzienne dopiero wtedy, gdy jeden z emerytowanych policjantéw
na portalu zrzutka.pl zorganizowal zbiorke S$rodkéw finansowych na rzecz zwalnianych
policjantow. Na stronie internetowej mozna byto przeczytaé ,,Zrzutka utworzona, by pomaoc
w optaceniu pomocy prawnej dla dwoch policjantow z Komisariatu Policji w KoZminku
zwalnianych za przewinienie dyscyplinarne "dla dobra stuzby", gdyz na nocnej stuzbie
przymkneto im sie oko co ujawnit nadzorujgcy. Jak dorosli ludzie przyznali sie do tego, by
przyjac kare natomiast nie mysleli, ze bedzie az tak dotkliwa ™.

Na utworzone konto szybko zaczgly wpltywaé $rodki finansowe z komentarzami
nieprzychylnymi kierownictwu komendy, a ktore szczegolnie negatywny wydzwigk miaty od
emerytowanych policjantow, ktorzy chetnie podpisywali si¢ pod dokonanymi wpisami
swoimi nazwiskami. Takze i czynni funkcjonariusze wsparli prowadzong zbiorke. Do dnia
9 stycznia 2021 roku zebrano kwot¢ ponad czterech tysiecy zlotych. I wiasnie tego dnia
sprawa zainteresowaly si¢ lokalne media, ktore zaczely dopytywaé¢ o powody wydalenia
policjantow ze stuzby i czy faktycznie kara musi by¢ tak surowa za jednokrotne naruszenie
dyscypliny stuzbowej. Dopiero komunikat strony stuzbowej, przedstawiony przez rzecznika
prasowego Komendanta Wojewodzkiego Policji w Poznaniu o tym, Ze ,,...Funkcjonariusze
juz zostali powiadomieni o wszczeciu procedury wydalenia ze stuzby. Kara nie mogta byé
inna. Spanie na stuzbie w dniu 11 wrzesnia 2020 r. nie bylo jedynym przypadkiem. W trakcie
prowadzonego postepowania dyscyplinarnego udowodniono, ze w przynajmniej 30
przypadkach funkcjonariusze ci petnigc nocng stuzbe nie wykonywali obowigzkow
stuzbowych a spali. Zostang wydaleni dyscyplinarnie z policji ale na tym nie koniec.
Zlozylismy tez zawiadomienie do prokuratury. Mamy powazne watpliwosci dotyczgce
prowadzenia przez nich dokumentacji stuzbowej dotyczqcej wykonywanych przez nich
czynnosci w czasie gdy faktycznie Spali...”2 pokazal ogrom patologii w postgpowaniu
policjantow, a komentarze pod zbidrkg zaczety by¢ zgota odmienne od tych umieszczonych
do tego momentu. Osoby dokonujace wpisow w sposob dos¢ dosadny krytykowaty
postgpowanie policjantow, popierajac dziatania kierownictwa Komendy Miejskiej Policji

w Kaliszu.

! https://zyciekalisza.pl/artykul/zrzutka-na-obroncow/1125368 [dostep: 09.01.2022]
? Tamze.
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Pierwsze artykuly ukazaty si¢ w lokalnych portalach internetowych juz 9 stycznia 2021
roku, o sprawie 11 stycznia 2021 roku w gtownym wydaniu ,,Faktow” informowat TVN,
Swoj komentarz zaprezentowat POLSAT w gtownym wydaniu ,,Wydarzen” dnia 12 stycznia
2021 roku. Niestety i tu swoje znaczenie mial szum informacyjny, bowiem policjanci dnia
4 stycznia 2021 otrzymali informacj¢ o wdrozeniu procedury wydalenia ze stuzby, ktora jest
procedurg administracyjng, a media informowaly, iz policjanci juz zostali zwolnieni ze
stuzby. O tym poinformowat m.in. portal TVP.pl publikujac dnia 10 stycznia 2021 roku
o godz. 13.00 artykut pod tytutem ,,Policjanci z Kozminka zwolnieni z pracy za spanie na
stuzbie”™. Podobnej treci artykuty ukazaty sie na portalu TenPoznar.pl pt. ,,Kalisz. Policjanci
z Kozminka zamiast patrolowac.... spali na stuzbie”. Na portalu Onet ukazat si¢ artykut pt.
»Spali na shuzbie. Dwaj policjanci zwolnieni z pracy”3. Z kolei portal Zet opublikowat artykut
pt. ,,Policjanci z Wielkopolski zwolnieni z pracy. Odkryto, ze spali na stuzbie. Sprawa trafita
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do prokuratury”®. Na portalu Gazeta.pl ukazal si¢ artykul pt. ,,Policjanci z Kozminka

parkowali radiow6z pod domem matki jednego z nich i szli spaé. Wylecieli ze stuzby’™.
Portal 02 z kolei donosit ,,Miski stodko spaty w radiowozie. Policyjni mysleli, ze nikt nie
zauwazy™®. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze wszystkie te artykuly zostaty opublikowane
w okresie od 9 do 12 stycznia 2021 roku, kiedy faktycznie dopiero co zostala wszczgta
procedura zwigzana z wydaleniem policjantow ze stuzby. Faktycznie policjanci zostali
zwolnieni z Policji z dniem 15 marca 2021 roku po przeprowadzeniu procedury
administracyjne;j.
Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage na szumy informacyjne, ktore powstaty nie tylko
w samej jednostce Policji i w jednostkach podlegtych, ale takze na linii Policja — media:
1. Nikt ze srodowiska policyjnego nie byl zainteresowany przekazaniem informacji do
medidw. Nie uczynito tego kierownictwo jednostki, nawet poprzez przygotowanie
komunikatu dla mediow, ze wzgledu na charakter sprawy. Takze osoby, ktorym

zarzucono naruszenie dyscypliny stuzbowej nie podjety takich dziatan;

! https://poznan.tvp.pl/51732636/policjanci-z-kozminka-zwolnieni-z-pracy-za-spanie-na-sluzbie  [dostep:

09.01.2022]
2 https://tenpoznan.pl/kalisz-policjanci-z-kozminka-zamiast-patrolowac-spali-na-sluzbie/ [dostep: 09.01.2022]
} https://wiadomosci.onet.pl/poznan/wielkopolskie-dwaj-policjanci-z-kozminka-zwolnieni-z-pracy-za-spanie-
na-sluzbie/v7hpe7w [dostep: 09.01.2022]
*  https://wiadomosci.radiozet.pl/Polska/Wielkopolskie.-Policjanci-zwolnieni-z-pracy-bo-spali-na-sluzbie.-Spra-
wa-trafila-do-prokuratury [dostep: 09.01.2022]
> https://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/7,114883,26672657,policjanci-z-kozminka-parkowali-radiowoz-
pod-domem-matki-jednego.html [dostep: 09.01.2022]
6 https://www.02.pl/informacje/miski-slodko-spaly-w-radiowozie-policjanci-mysleli-ze-nikt-nie-zauwazy
[dostep: 09.01.2022]
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2. Przekaz jaki wytworzyli sami zainteresowani sprawg policjanci o planowanym
przez kierownictwo jednostki zwolnieniu z szeregow Policji wszystkich
funkcjonariuszy, ktorzy poprzez niewlasciwe realizowanie stuzb nocnych naruszyli
dyscypling stuzbowsg, okazal si¢ nieprawdziwy i1 miat na celu pokazanie jak
,hiehumanitarnie” dziala ich przetozony w sprawach osobowych — Komendant
Miejski Policji w Kaliszu. Nadawcami informacji byli sami zainteresowani,
a odbiorcami grupa policjantdéw, ktorych sprawa bezposrednio dotyczyta;

3. Ogloszenie zbidrki i blednie okreslone podstawy jej zalozenia nie zostaly
sprostowane przez osoby, na ktoérych rzecz byta ona prowadzona. Wprowadzato to
w btad tych, ktorzy chcieli udzieli¢ wsparcia finansowego policjantom. Nadawca
informacji byla osoba, ktora na rzecz policjantéw zalozyla zbidrke, a odbiorcami
szeroka grupa spoteczenstwa, do ktorej informacja zostata skierowana. Szum
informacyjny jaki zwigzany byt z iloscig naruszen dyscypliny stuzbowej przez
samych zainteresowanych nie zostal wyeliminowany. Efektem znieksztatcen
informacji byly negatywne oceny kierownictwa Komendy Miejskiej Policji
w Kaliszu dotyczace podjetych dziatah w zwiazku =z ujawnionymi
nieprawidlowos$ciami w petnieniu stuzby;

4. Wyplyw informacji do mediow i podanie rzetelnych wiadomosci co do ilosci
przypadkdw naruszen zasad petnienia stuzby spowodowal totalng krytyke
beneficjantow zbiorki i zmiang komentarzy co do dziatan kierownictwa Komendy
Miejskiej Policji w Kaliszu i Komendy Wojewodzkiej Policji w Poznaniu.
Potencjalna ofiara stala si¢ obiektem krytycznych ocen internautow,
a ,,nichumanitarne” dziatania kierownictwa jednostki zyskaty spoleczna aprobate.
Tu autorem informacji — nadawca byto kierownictwo jednostki Policji, a odbiorcami
spoteczenstwo zaangazowane w zbiorke. W tym obszarze nie zaistnialy szumy
informacyjne;

5. Przekaz gléwnych stacji telewizyjnych o tym, ze policjanci zostali zwolnieni ze
stuzby, Kiedy w rzeczywistosci dopiero ruszyta procedura ich wydalenia, opatrzona
byta znacznym szumem informacyjnym. Odbiorcom podano w zasadzie
nieprawdziwg informacj¢. Nadawca byly ogdlnopolskie media, a odbiorcami cale
spoteczenstwo w kraju. Tu jednak nie zareagowato kierownictwo Policji, bowiem

taki przekaz informacji budowal obraz ,dziatamy szybko i zdecydowanie”, co
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podoba si¢ szerokiej rzeszy odbiorcéw takich witasnie informacji i jest zgodne z ich
oczekiwaniami.

Jak pokazuje przeprowadzona analiza, szum informacyjny moze mie¢ charakter
przypadkowy, ale réwniez charakter celowy, majacy za zadanie wywota¢ okreslong reakcje
u odbiorcy. Oczywiscie wskazaé tu nalezy rowniez na brak rzetelnosci dziennikarskiej tak
uznanych stacji telewizyjnych jak TVN, POLSAT czy TVP.INFO, ktére przekazaly
nieprawdziwy komunikat najszerszemu gronu odbiorcow. Dlatego witasnie konieczne jest
podejmowanie wszelkich mozliwych dziatan, aby informacja przekazywana pomig¢dzy
nadawca a odbiorcg pozbawiona byla znieksztalcen w kanale informacyjnym, a najlepiej aby

zostata catkowicie ich pozbawiona.

Szczegdlnego znaczenia nabiera zatem kwestia zwigzana z zarzadzaniem informacja,
w szczegblnosci w sytuacja kryzysowych.

Pod pojeciem zarzadzania informacja nalezy rozumie¢ taki obszar dzialalnosci
organizacji, ktérego celem jest dostarczenie informacji uzytkownikom o okreslonych
potrzebach. Na dziatalnos$¢ ta sktadaja si¢ funkcje identyfikacyjne, diagnostyczne i1 decyzyjne
oraz funkcje specyficzne, takie jak: planowanie potrzeb i zasobow informacyjnych, nadzor
informatyczny, sterowanie procesami techniki informacyjnej, koordynowanie zespotow
zadaniowych’.

Zarzadzanie informacja obejmuje:

v’ zespdt dziatan, ktore tworzg funkcje informacyjng organizacji, tj. pozyskiwanie,
gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie informacji;

V' zespot dziatan w ramach ptaszczyzn — technologicznej, organizacyjnej, zasobow
ludzkich — wptywajacych na realizacje tej funkcji.

Dlatego niezmiernie waznym dla kierownictwa zarzadzajacego informacjg
w przedsiebiorstwie jest cigglte dostosowywanie organizacji do zmieniajacych si¢ technologii
informatycznych, i to zarbwno w dziedzinie sprzgtu, oprogramowania jak i komunikacji, do
wcigz zmieniajacych si¢ i1 ewaluujacych potrzeb organizacji zwigzanych z koniecznoscia
dostosowania si¢ do zmian w jej otoczeniu.

W swoich rozwazaniach na temat zarzadzania informacjami Marek Strzoda stwierdza,

ze jest to niezwykle istotny element dla funkcjonowania organizacji. Zwigzany jest on

LA Stabryta, Podstawy organizacji i zarzgdzania Podejscia i koncepcje badawcze, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2012, s. 359.
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bowiem w gléwne] mierze z dostarczaniem informacji dla proceséw koncepcyjnych,
niezb¢dnych dla rozwigzywania sytuacji problemowych oraz koniecznych do podejmowania
decyzji'. Kluczowe znaczenie ma tu jako$é i ilog¢ informaciji, bowiem to od tych parametrow
uzaleznione sg warunki w jakich decyzje sg podejmowane, a wraz z ich wzrostem, maleje
ryzyko podjecia decyzji skutkujacej porazka oraz niepozadanymi skutkami.

Procesy informacyjne w kazdej organizacji zachodza niejako samoistnie. Przewazajaca
cze$¢ przeptywow informacyjnych zwigzana jest z odzwierciedleniem miejsca w hierarchii
struktury organizacyjnej lub miejsca w procesie technologicznym poszczegolnych dziatan lub
czynno$ci. A zatem w wielu przypadkach uwidacznia si¢ dazenie do zracjonalizowania
réznych aspektow funkcjonowania organizacji’.

Jak zauwaza M. Strzoda, analiza zatozef funkcjonowania informacji w organizacji lezy
u podstaw stwierdzenia, ze zarzadzanie informacjami mozna definiowaé jako caloksztatt
przedsigwzie¢ zapewniajacych efektywne komunikowanie organizacji.

Dlatego tez odnoszac si¢ do analizowanego przypadku zwigzanego w ujawnionymi
nieprawidlowosciami w pelieniu stuzby przez policjantow Komendy Miejskiej Policji
w Kaliszu i jednostek jej podlegtych stwierdzi¢ mozna, ze w Policji wystepuja zasadniczo
trzy rodzaje sytuacji zwigzane z przeptywem informacji, dotyczacych glownie o0sob
odpowiedzialnych za dziatalno$¢ medialna, czyli oficeréw prasowych:

1. Informacja jest zaskoczeniem dla oficera prasowego Policji:
Jest to sytuacja, w ktdrej informacja przedostala si¢ do medidw bez wiedzy oficera
prasowego. NajczesSciej jest ona zwigzana z biezagcym dziataniem lub
podejmowaniem czynnosci przez policjantow. Jako przyklad mozna tu podaé
przybycie dziennikarza na miejsce interwencji realizowanej przez policjantow,
skierowanych do dziatania przez oficera dyzurnego jednostki Policji, a o ktorej nie
posiada wiedzy oficer prasowy. W tego typu sytuacjach kryzysowych (np. uzycie
srodko6w przymusu bezposredniego tj. sity fizycznej w postaci technik
transportowych czy patki slrquowej3 najczesciej kojarzonych z przemoca ze strony
Policji) pytanie jest kierowane do oficera prasowego np. droga telefoniczng z prosba
o wyjasnienie dlaczego policjanci uzyli takich, a nie innych mozliwych do

zastosowania $rodkéw, dlaczego byli tak ,brutalni”, itp. W tej sytuacji oficer

' M. Strzoda, Zarzqdzanie informacjami..., wyd. cyt., s. 36.

2 Tamze, s. 36.

* Ustawa z dnia 24 maja 2013 r. o srodkach przymusu bezposredniego i broni palnej Dz. U. 2013 poz. 628 (t.j.

Dz. U.z2022r. poz. 1416 z pdin. zm.).
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prasowy zostaje zaskoczony pytaniem i musi zapewni¢ sobie czas do rzetelnego
I kompletnego zebrania informacji oraz ustalenia faktow, a nast¢pnie wlasciwego
przekazu informacji mediom. Nalezy w tym miejscu pamigtaé, ze cz¢$¢ mediow
nadaje on-line umieszczajac transmisj¢ z danego wydarzenia bezposrednio w sieci
oczekujac natychmiastowego ustosunkowania si¢ oficera prasowego do
prezentowanych tresci. Wypowiedziane stowa trafiaja do odbiorcy i zwykle nie ma
mozliwosci ich modyfikacji, a pozniejsza ich weryfikacja okazuje si¢ nieskuteczna.

2. Informacja jest pozyskiwana i przekazywana na biezaco mediom:
Typowym przyktadem tego typu wspdipracy Policji z dziennikarzami jest obecno$¢
oficera prasowego i przedstawicieli medidéw na miejscu zdarzenia drogowego,
w tym ze skutkiem $miertelnym. Tu oficer prasowy wyznacza granicg, do ktorej
dopuszczani sg dziennikarze (obowigzkiem Policji jest zabezpieczenie miejsca
zdarzenia drogowego) i informacje przekazuje przedstawicielom mediow w oparciu
o dokonane ustalenia z policjantami obslugujagcymi zdarzenie. W tym przypadku
konieczne jest rzetelne i doktadne zbieranie informacji przez oficera prasowego i ich
przekazywanie dziennikarzom. Trudno sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej oficer
prasowy przekazuje informacje np. o ilosci zabitych, ktora w efekcie ostatecznym
okazuje si¢ inna. Sprawe taka opisal portal moto.pl'. Jak wynika z artykutu podczas
obstugi wypadku drogowego do ktorego doszto pod Toruniem, stuzby przeoczyty
zwtloki znajdujace si¢ we wraku samochodu. Przestuchani swiadkowie zeznali, Ze
poza nimi w pojezdzie nie bylo innych pasazerow. Cialo nastepnego dnia
znaleziono w pojezdzie zabezpieczonym na policyjnym parkingu. W przypadku
przekazu informacji mediom na biezaco, oficerowi prasowemu nie wolno jest
dokonywac¢ oceny lub osadow.

3. Informacja nie jest zaskoczeniem dla oficera prasowego, jest czas na

przygotowanie strategii przekazu informacji:

Jest to sytuacja, w ktoérej informacja o okreslonych wydarzeniach nie wyptywa do
medidw. Zwykle bywa tak, ze zadna ze stron, ktérych sytuacja dotyczy nie jest
zainteresowana jej ujawnieniem mediom. Niestety, w sytuacji jednostek
zhierarchizowanych, negatywne informacje dotyczace kierownictwa jednostek

Policji bardzo czgsto 1 szybko przekazywane sg przez podlegtych funkcjonariuszy

! https://moto.pl/MotoPL/7,88389,27496312,policja-przegapila-ofiare-wypadku-we-wraku-samochodu-
zwloki.html [dostep: 11.01.2022]
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do mediéw jako mozliwego kanatu zdyskredytowania osob z kregu kierownictwa.
Takie dziatanie nakierowane jest wprost na okreslona osobe. W przeciwnym
kierunku, kiedy negatywne zachowania dotycza funkcjonariusza Sszczebla
wykonawczego, zwykle zadna ze stron nie jest zainteresowana ujawnieniem
informacji ze wzglgdu na to, ze dotyczy ona Policji jako instytucji. W chwili
wyplynigcia informacji post factum, oficer prasowy ma wystarczajacg ilo§¢ czasu na
przygotowanie rzetelnych informacji dla medidow, w sposob zgodny
z rzeczywisto$cig opisujgcych przebieg sytuacji kryzysowej. Istnicje tu rowniez
mozliwo$¢ poinformowania opinii publicznej o dziataniach zapobiegawczych
podjetych przez przetozonych osob, ktorych wydarzenia dotycza. I wilasnie taka
sytuacja w zakresie przekazu informacji miata miejsce w analizowanym przypadku

dotyczacym Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu.

Obok terminu informacja, czesto wystepuja pojecia dane oraz wiedza. Pojecia te,
podobnie jak termin informacja sg trudne do zdefiniowania ze wzgledu na swoj pierwotny
charakter. Na co dzieh pojecia te uzywane sa zamiennie, w zaleznosci od panujacej mody”,
a glownie kojarzone sg z systemami informacyjnymi. | tak w latach 70-tych dominowato
»przetwarzanie danych”, w latach 80-tych ,,zarzadzanie informacjg”, a w latach 90-tych
»zarzadzanie wiedza”. Wielu badaczy stoi na stanowisku, ze terminy przetwarzanie danych
a zarzadzanie informacja znaczaco si¢ od siebie roznia, lecz zarzadzanie informacja
i zarzadzanie wiedza sa pojeciami bardzo zblizonymi i zalezg tylko od preferencji
jezykowych oséb uzywajacych tych pojec.

W obszarze techniki komputerowej najczegsciej wystepuje i uzywane jest pojgcie
danych, bowiem przyjmuje si¢, ze informacja jako przedmiot przetwarzania w systemach
informatycznych nazywana jest danymi. Dlatego w doktrynie bezpieczenstwa informacyjnego
aktualne pozostaje hasto: chronimy informacje — dane s3g tylko ich szczegdlnym
przypadkiem?.

Pojg¢ciami dane i wiedza w sposob szczegdlny zajmuja si¢ dwie dziedziny: zarzadzanie

wiedzg 1 teoria informacji Dlatego tez, w zalezno$ci od wyboru dziedziny, hierarchia pojec¢

' M. Grabowski, A. Zajac, Dane, informacja, wiedza- proba definicji, Zeszyty Naukowe nr 798, Uniwersytet

Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw 2009, s. 4.
2 K. Liderman, Bezpieczeristwo informacyjne. Nowe wyzwania, PWN, Warszawa 2017, s. 17-18.
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w tym obszarze nosi nazwe piramidy lub hierarchii wiedzy albo piramidy lub hierarchii

informacji.

Rysunek 2.9

Niematerialne zasoby organizacji zhierarchizowanej

Ztozonoscé

A

MADROSC

/=N

INFORMACIJE

DANE \

Dostepnosé

Zrodto: A. Nowak, M. Wrzosek, Identyfikacja i charakterystyka proceséw informacyjnych w organizacji
zhierarchizowanej. Praca naukowo-badawcza, Warszawa 2010, s. 49.

Jak zauwazajg Kenneth C. Laudon i Jane Price Laudon, danymi sg surowe fakty, ktore
odpowiednio ksztattowane i formowane mogg zostaé przeksztatcone w informacje’.

Z kolei C. Clare i P. Loucoupolus interpretujg pojecie danych jako fakty zgromadzone
z obserwacji lub zapiséw dotyczacych zjawisk, obiektéw lub ludzi?. Zgodnie z pogladem
F. J. Gallanda, danymi sa fakty, koncepcje lub wyniki w postaci, ktéra moze by¢
komunikowana lub interpretowana’. Natomiast T. Cover i J. Thomas stoja na stanowisku, ze
dane traktowane z osobna nie maja zadnej wartosci informacyjnej, a nabierajg jej dopiero
w okreslonym kontekscie®. Oznacza to, ze odbiorca otrzymuje dane w postaci wiadomosci

bedacych uporzadkowanymi zbiorami.

' k.cC. Laudon, J.P. Laudon, Business Information Systems: a problem solving approach. Dryden Press, Chicago

1991, s. 14.

2 C. Clare, P. Loucopoulos, Business Information Systems, Pardigm, London 1987, s. 2.

* F.J. Galland, Dictionary of Computing, John Wiley & Sons, Chichester 1982, s. 57.

4T Cover, J. Thomas, Elements of Information Theory. Wiley-Interscience, 2006, s. 30.
247



Jak twierdzi B. Stefanowicz, dane sg nizszym poziomem w stosunku do informacji
i pojecia te nie moga by¢ stosowane zamiennie’. Nie sa one bowiem synonimami. Ponad nimi
znajduje si¢ wiedza, a zwienczeniem jest madros¢. Wedtug Stefanowicza, pojecie wiedzy jest
nierozerwalnie potgczone z pojeciem informac;ji.

Dokonujac analizy zaprezentowanej wyzej piramidy stwierdzi¢ mozna, ze informacja
jest swego rodzaju pochodng danych, natomiast pochodng informacji jest wiedza. Informacja
posiada bowiem pewne cechy, ktére odrézniaja ja od danych, ktore to zwigzane sg ludzka
interpretacja, natomiast wiedza jest nadrzgdna nad informacjg, bowiem wynika z procesoOw
uczenia sig”.

A zatem wiedzg mozna okresli¢:

» informacje, ktora zostala przetworzona na najglebszym poziomie;

» potaczenie doswiadczenia i informacji, potwierdzone poprzez dyskusje,
eksperymenty i krytyke z wykorzystaniem do tego instytucji posiadajacych
odpowiednia reputacje”;

» potaczenie informacji, doswiadczen i ich subiektywnych interpretacji, dzigki
czemu uzyskuje charakter wyjasniajacy, bowiem posiada zdolnos¢ do
wyjasniania mechanizmoéw przebiegu okreslonych wydarzen oraz pozwala na
przewidywania i prognozowanie zmian®.

Kolejnym poziomem po wiedzy, stuzacej do poprawy naszego zycia, jest madros¢,
utozsamiana z inteligencja. Madro§¢ zwigzana jest z posiadaniem szerokiego spektrum
wiedzy i doswiadczenia w danym obszarze, co skutkuje powstaniem pewnego wyczucia,
trudnego do wytlumaczenia, nazywanego intuicj3. Ze zjawiskiem tym mamy do czynienia,
jesli cztowiek poznat i zrozumiat podstawowe wzorce wiedzy i potrafi si¢ nimi swobodnie

postugiwaé w réznych sytuacjachG.

! B. Stefanowicz, Informacja..., wyd. cyt., s. 28.
2. Unold, Teoretyczno-metodologiczne podstawy..., wyd. cyt., s. 24 [w:] S. Wojciechowska-Filipek, Zarzqdza-
nie jakosciq informacji..., wyd. cyt., s. 23.
* E Skrzypek, Jakosciowy wymiar zarzqdzania wiedzq — teoria i praktyka [w:] W. Kiezun, J. Wotejszo, S. Sirko,
Public Management 2013. Wyzwania i dylematy zarzgdzania organizacjami publicznymi. Tom |. Akademia
Obrony Narodowej, Warszawa 2013, s. 12 [w:] S. Wojciechowska-Filipek, Zarzqdzanie jakosciq informaciji...,
wyd. cyt., s. 23.
*p. Kulczycki, O. Hryniewicz, J. Kacprzyk, Techniki informacyjne w badaniach systemowych, Warszawa 2007,
s. 19 [w:] S. Wojciechowska-Filipek, Zarzqdzanie jakoscig informacji..., wyd. cyt., s. 21.
> R. Borowiecki, J. Czekaj, Zarzgdzanie zasobami informacyjnymi..., wyd. cyt., s. 36 [w:] S. Wojciechowska-
Filipek, Zarzqdzanie jakosciq informacji..., wyd. cyt., s. 23.
® G. Gierszewska, Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej,
Warszawa 2011, s. 50 [w:] S. Wojciechowska-Filipek, Zarzqgdzanie jakoscig informacji..., wyd. cyt., s. 24.
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Policja, podobnie jak wiele innych instytucji, jest organizacja, ktora gromadzi,
przetwarza oraz wykorzystuje okreslony rodzaj informacji do swojej dziatalno$ci. Informacje
te najogolniej mozna podzieli¢ na dwie kategorie, a mianowicie na informacje jawne
i niejawne. Informacjami jawnymi sg te wiadomos$ci, ktore moga by¢ przekazane do
wiadomosci innych oséb, podmiotéw lub organizacji, a ktoérych ujawnienie nie wywota
szkody dla podmiotu jej udzielajacego. Takimi informacjami postuguja si¢ najczesciej osoby
realizujace polityke informacyjng organizacji, w tym oficer prasowy Komendanta Miejskiego
Policji w Kaliszu, przekazujac informacje do mediéw o biezagcej dziatalnoSci jednostki lub
zdarzeniach, do ktorych doszto na terenie jej dziatania. Informacje jawne wykorzystywane sg
rowniez w trakcie wspoOtpracy z otoczeniem zewngtrznym w jakim funkcjonuje kazda
organizacja. Specyficznym rodzajem informacji, ktore sg gromadzone i przetwarzane przez
Policje¢ sg informacje niejawne, ktdrych problematyka zajmuje si¢ ustawa z dnia 5 sierpnia
2010 roku o ochronie informacji niejawnych. Ustawa ta w swej tresci okreslita definicje¢
informacji niejawnej jako tej, ktoérej ,,...nieuprawnione ujawnienie spowodowatoby Ilub
mogtoby spowodowa¢ szkody dla Rzeczypospolitej Polskiej albo bytoby z punktu widzenia jej
interesow niekorzystne, takie w trakcie ich opracowywania oraz niezaleznie od formy
i sposobu ich wyrazania...”*. Ponadto istota informacji niejawnych jest ich klauzula tajnosci.
Obecnie obowigzujaca ustawa w zakresie ochrony informacji niejawnych zniosta do
niedawna obowigzujacy podziat na informacje zawierajace tajemnic¢ panstwowa i stuzbowa.
Zgodnie z przywotanym wyzej aktem prawnym informacja niejawna posiada klauzule
tajnosci od najwyzszego stopnia ,,Scisle tajne” poprzez ,tajne”, ,,poufne” 1 ,, zastrzezone” jako
stopnia najnizszego. Co istotne, o nadaniu okre§lonego rodzaju klauzuli decyduje wytwoérca
dokumentu zawierajacego informacje niejawne. Ochrona informacji niejawnych podlega
kilku zasadom okreslonym w art. 8 przywotanej wyzej ustawy, a mianowicie:

1. moga by¢ udostgpnione wylacznie osobie uprawnionej, zgodnie z przepisami
ustawy dotyczacymi dostepu do okreslonej klauzuli tajnosci;

2. musza by¢ przetwarzane w warunkach uniemozliwiajacych ich nieuprawnione
ujawnienie, zgodnie z przepisami okreslajgcymi wymagania dotyczace
kancelarii tajnych, bezpieczenstwa systeméw teleinformatycznych, obiegu
materiatow 1 Srodkow bezpieczenstwa fizycznego, odpowiednich dla nadanej

klauzuli tajnosci;

' Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 roku O ochronie informacji niejawnych, Dz. U. 2010, Nr 182, poz. 1228 (t.j. Dz.
U.z2019r., poz. 742 z pdzn. zm.).
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3. muszag by¢ chronione, odpowiednio do nadanej klauzuli tajnosci,
z zastosowaniem S$rodkéw bezpieczenstwa okreslonych w ustawie i przepisach
wykonawczych na jej podstawie’.

Informacje niejawne moga by¢ udostepnione wylacznie osobie spetniajgcej okreslone
warunki. Pierwszym z nich jest przejscie stosownego przeszkolenia, drugim za$ posiadanie
poswiadczenia bezpieczenstwa. Na poziomie Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu dostep do
informacji niejawnych majg policjanci 1 pracownicy Policji, w stosunku do ktérych
Pelnomocnik ds. ochrony informacji niejawnych Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu
w wyniku przeprowadzonego postgpowania zwyklego stwierdzil, ze daja oni r¢kojmie
zachowania tajemnicy. Potwierdzeniem tego faktu jest wydanie przez Pelnomocnika
poswiadczenia bezpieczenstwa. W przypadku jesli postepowanie doprowadzi Pelnomocnika
do wniosku, ze istnieja watpliwosci w zakresie zachowania tajemnicy przez opracowywang
osobg, odmawia wydania poswiadczenia bezpieczenstwa, wobec czego osoba taka nie moze
mie¢ dostepu do informacji niejawnych, a w zasadzie tym samym nie moze petnié¢ dalej
stuzby w Policji, badZ by¢ zatrudnionym w charakterze pracownika Policji. W tym miejscu
warto doda¢, ze postgpowanie sprawdzajace dotyczace Komendanta Miejskiego Policji
w Kaliszu i jego zastgpcow przeprowadza Petnomocnik ds. ochrony informacji niejawnych
Komendanta Wojewodzkiego Policji w Poznaniu, za§ w stosunku do Pelnomocnika
Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu oraz 0s6b ubiegajacych si¢ o dostep do informacji
niejawnych o zasiegu miedzynarodowym (Unia Europejska, NATO) kompetencje posiada

Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego.

Rozwdj cywilizacyjny jest nieodiacznie zwigzany z postgpem w zakresie przekazu
informacji. Nowoczesne technologie, zwigzane mig¢dzy innymi z tatwym dostgpem do
urzadzen telekomunikacyjnych znaczaco ulatwiajg i usprawniaja komunikowanie sig, ale
takze poszerzajag mozliwosci dostgpu do informacji. Jednak nadmiar informacji wcale nie
oznacza ulatwienia w zakresie podejmowania decyzji. W dzisiejszym $§wiecie, zwigzanym
z brakiem kontroli i oceny informacji umieszczanych gtéwnie w sieci potgczonym z tatwoscia
tworzenia i przesylania informacji, wystepuje zjawisko nadprodukcji informaciji®. Zjawisko to

moze tworzy¢ ,,smog informacyjny”, ,,mgle informacyjng” Iub ,szum informacyjny”.

! Tamze, art. 8.
% W. Babik, Ekologia informacji — wyzwanie XXI wieku, Katowice 2001, s. 3, zob. szerzej [w:] A. Lasota-Jadrzak,
Ekologia informacji wyzwaniem nowoczesnej organizacji, Poznan 2015, s. 237.
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Smog informacyjny (ang. data smog) nalezy rozumie¢ jako duszacy natlok
bezwartoSciowych, a nawet toksycznych informacji, pojecie mgly informacyjnej (ang.
information dissemination) jest synonimem rozproszonej, nieustrukturyzowanej informacji,
za$ termin szum informacyjny (ang. information noise) nalezy rozumie¢ jako nadmiar
informacji przekraczajacy mozliwosci ich przetworzenia lub zweryfikowania. Przyttaczajaca
ilos¢ informacji jakie docieraja do czlowieka, to tylko jedna z cech szumu informacyjnego.
Do pozostatych zaliczy¢ nalezy:
v' nieaktualno$¢ informacji;
v" chaotyczno$¢ i niespojnosé;
v' fragmentarycznos¢;
v’ znikomg warto$¢;
v nieprawdziwo$¢ — czesciowa lub catkowita’.
Nie wszyscy odbiorcy maja czas i ochote rozktadac¢ informacje na czynniki pierwsze, co
w konsekwencji prowadzi do zobojetnienia na wigkszo$¢ docierajagcych do czltowieka
komunikatow.
W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono respondentow
0 udzielenie odpowiedzi na pytanie oznaczone w arkuszu ankiety numerem dziewig¢ (zat. nr
1): Ktory 7 nizej wymienionych elementow Pani/Pana zdaniem zakloca przekaz informacji
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu?
Zadaniem respondentéw bylo wskazanie jednej, wybranej odpowiedzi sposrod nizej
wymienionych:
v' nieaktualno$¢ informacji;
chaotycznos¢ i niespdjnos¢ informacii;
fragmentaryczno$¢ informacji;
znikoma warto$¢ informacji;

nieprawdziwos$¢ informacji czesciowa lub catkowita;

NN

stosowanie nazewnictwa niezrozumiatego dla odbiorcy;
v" nie spotkatam/-em si¢ ze znieksztalceniem informacji.
Ogolny rozktad odpowiedzi zostal zaprezentowany na wykresie 2.11. Z uzyskanych
odpowiedzi wynika, ze elementem zaktocajacym przekaz informacji w Komendzie Miejskiej
Policji w Kaliszu jest chaotyczno$¢ i niespojno$¢ informacji, na ktorg wskazato 71

ankietowanych, stanowiacych 30,9% badanych. Z kolei 50 opiniodawcow, czyli 21,7% ogoétu

! https://www.mbridge.pl/szum-informacyjny-czym-jest/ [dostep: 13.01.2022)].
251


https://www.mbridge.pl/szum-informacyjny-czym-jest/

badanych nie spotkalo si¢ ze znieksztatlceniem informacji. Pozostate odpowiedzi uzyskaty
bardzo zblizong liczbe wskazan, bowiem na nieaktualno$¢ informacji wskazalo 26
ankietowanych, co stanowi 11,3% wskazan, zas zdaniem 25 badanych, stanowigcych 10,9%
respondentéw, za zakldcenia przekazu informacji w jednostce odpowiada fragmentarycznos¢
informacji. W ocenie 22 policjantow, stanowigcych 9,6% ankietowanych powodem zakldcen
w systemie informacyjnym w jednostce jest stosowanie nazewnictwa niezrozumiatego dla
odbiorcy, za$ 21 funkcjonariuszy, stanowigcych 9,1% wskazan uwaza, ze powodem zakldcen
jest znikoma warto$¢ informacji. Najmniejsza liczba, bo 15 respondentow, czyli 6,5%
ankietowanych uwaza, ze za zaklocenia w systemie informacyjnym Komendy Miejskiej
Policji w Kaliszu odpowiada nieprawdziwos¢ informacji czeSciowa lub catkowita.

Wykres 2.11

Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych elementéw zaklocajacych przekaz informacji

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

11,3%

21,7%

9,6% 30,9%

6,5%

9,1%

10,9%

M nieaktualnos¢ informacji

B chaotycznosé i niespdjnosé informacji

m fragmentarycznosé infomacji

M znikoma wartos¢ informacji

B nieprawdziwos$¢ informacji czesciowa lub catkowita

m stosowanie nazwenictwa niezrozumiatego dla odbiorcy

nie spotkatam/-em sie ze zniekszttceniem informacji

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Policjanci stanowigcy pierwsza grupe badanych, bedacy funkcjonariuszami na
stanowiskach kierowniczych uznali, ze elementem zaklocajacym przekaz informacji
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu najczeSciej jest chaotyczno$¢ i1 niespdjnosé
informacji. Ta odpowiedZ uzyskala najwiecej wskazan, bo bylo ich az 14, stanowigcych
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38,9% badanych tej grupy. Zdaniem 7 ankietowanych, czyli 19,4% badanych nie spotkali si¢
oni ze znieksztalceniem informacji. Odpowiedzi nieaktualno$§¢ 1 fragmentaryczno$é
informacji uzyskaly te samg liczbe wskazan po 5, czyli po 13,9% badanych tej grupy uznato,
ze s3 to elementy zakldcajace przekaz informacji w jednostce. Zdaniem 3 policjantow, czyli
8,3% badanych tej grupy za zaklocenia odpowiada nieprawdziwosé¢ informacji cze$ciowa lub
catkowita, natomiast najmniejsza liczba respondentéw, bo po 1 osobie, stanowiacej po 2,8%
badanych tej grupy uznaly, ze za zaktocenia w przekazie informacji w Komendzie Miejskiej
Policji w Kaliszu odpowiadajg znikoma warto$¢ informacji oraz stosowanie nazewnictwa

niezrozumiatego dla odbiorcy.

Funkcjonariusze petigcy stuzbg na stanowiskach wykonawczych, stanowigcy druga
grupe badanych uznali, podobnie jak ankietowani z grupy pierwszej, ze za zakldcenia
w przekazie informacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu odpowiada chaotycznos¢
i niespojnos¢ informacji. Takie stanowisko zaprezentowato 57 badanych, stanowigcych
29,4% ankietowanych tej grupy. Warto zauwazy¢, ze 43 osoby, stanowigce 22,2%
respondentéw tej grupy nie spotkalo si¢ ze znieksztalceniem informacji. Na zakldcenia
w postaci nieaktualnos$ci informacji i stosowania nazewnictwa niezrozumiatego dla odbiorcy
wskazato po 21 respondentdow, czyli po 10,8% ankietowanych tej grupy, za$ za przyczyna
zaklocen w postaci fragmentarycznosci informacji 1 znikomej jej wartosci opowiedzialo si¢
po 20 policjantow, czyli po 10,3% badanych tej grupy. Najmniejsza liczbg, bo 12 wskazan,
stanowigcych 6,2% badanych tej grupy uzyskata odpowiedZ nieprawdziwos$¢ informacji
czeSciowa lub catkowita jako powod zaklocen w przekazie informacji w Komendzie

Miejskiej Policji w Kaliszu. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi zaprezentowano w tabeli 2.6.
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Tabela 2.6
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych elementow zakldcajacych przekaz informacji

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogotem
Odoowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
P Struktura Struktura Struktura
Struktura Struktura Struktura
liczbowa procentowa liczbowa procentowa liczbowa procentowa
% % %

Nieaktualnos$¢
informacii 5 13,9 21 10,8 26 11,3
Chaotycznosé
i niespojnosé 14 38,9 57 29,4 71 30,9
informacji
Fragmentaryczno$¢
informacji 5 13,9 20 10,3 25 10,9
Znikoma warto$¢
informacii 1 2,8 20 10,3 21 9,1
Nieprawdziwos¢
informacji 3 8,3 12 6,2 15 6,5
czesSciowa lub
catkowita
Stosowanie
nazewnictwa 1 2,8 21 10,8 22 9,6
niezrozumiatego
dla odbiorcy
Nie spotkatam/-em
sie ze znieksztatce- 7 19,4 43 22,2 50 21,7
niem informacji

Ogolem 36 100 194 100 230 100

Zrédto: Opracowanie wiasne

Dla zobrazowania uzyskanych rozkltadéw udzielonych odpowiedzi obu grup

ankietowanych, wyniki zaprezentowano na wykresie 2.12.

Zaprezentowany ponizej wykres wskazuje na pewne rozbieznos$ci odpowiedzi
udzielanych przez respondentdow obu grup badanych. W celu zbadania tejze istotnosci
wykonano test wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.

Dla uzyskanych podczas badan empirycznych danych dotyczacych pytania 9,
obliczony na zasadzie analogii, w oparciu o zaprezentowane wczesniej wzory i metody
obliczen, wspotczynnik ten wynosi:

r= 0,89
Po przeprowadzeniu testu korelacji liniowej r-Pearsona otrzymano wynik rowny 0,89,

ktory wskazuje na korelacje dodatnig i1 $wiadczy o bardzo wysokiej zaleznosci pomig¢dzy
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byciem w danej grupie, a wskazywanymi odpowiedziami. Uzyskany wynik $§wiadczy o tym,
ze wzrost warto$ci we wskazaniach jednej z grup powoduje wzrost warto$ci odpowiedzi

drugiej z grup.

Wykres 2.12
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych elementow zaklécajacych
przekaz informacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
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Podsumowujac uzyskane wyniki badan w analizowanym obszarze stwierdzi¢ mozna, ze
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu elementem zakldcajacym przekaz informacji jest
przede wszystkim chaotycznos$¢ i niespdjno$¢ informacji. Pod poj¢ciem chaotyczny, zgodnie
z definicja zawarta w stowniku jezyka polskiego PWN, nalezy rozumie¢ co$, co jest
nieuporzadkowane, niezorganizowane lub dzialanie bez planu 1 W  sposob
nieuporzadkowany’. Pod pojeciem niespdjnosé, takze za stownikiem jezyka polskiego PWN,
nalezy rozumie¢ brak logicznego powiqzaniaz. Stanowisko takie zostato zaprezentowane
zarowno przez policjantow kadry kierowniczej jak i wykonawczej badanej jednostki Policji.
Biorac pod uwage, ze Komenda Miejska Policji w Kaliszu jest organizacja zhierarchizowana,
bardzo czgsto zmieniajg si¢ priorytety dziatania, wobec czego zachodzi potrzeba modyfikacji
wydanych wczesniej polecen lub przekazanych informacji. Wynika to gléwnie z oczekiwan
jakie stawiane sa przed organizacja zar6wno ze strony wyzszych przetozonych jak i
oczekiwan spotecznych. Typowym przyktadem dziatan, w ktorych policjanci mogli odnies¢
wrazenie chaosu, byly wszelkiego typu polecenia do realizacji zwigzane z obostrzeniami
wynikajagcymi z pandemii COVID-19. Zmieniajace si¢ W niezwykle szybkim tempie przepisy
prawa, wchodzace w zycie praktycznie z dnia na dzien, mogly skutkowaé¢ poczuciem
nieuporzadkowania lub braku logiki. Jednak ich naczelnym celem byla ochrona zdrowia
i zycia obywateli. Dokonujac dalszej analizy wynikéw badan uznaé nalezy, ze kazda
jednostka Policji ma za zadanie realizacj¢ okre§lonych celow. Powyzsze skutkuje
wydawaniem przez przetozonych okreslonych polecen, a ktoérych realizacja ma przyblizaé
organizacj¢ do zalozonego celu. Dziatania podejmowane w ramach organizacji moga miec
charakter dlugofalowy, stuzacy realizacji misji oraz biezace, ktoérych zadaniem jest osigganie
okreslonych celow w krotkiej perspektywie czasowej. Uzyskane wyniki badan empirycznych
stanowig doskonaly dowodd na to, Zze w organizacji zhierarchizowanej, dla wiasciwego
zrozumienia przez podwladnych stawianych przed nimi zadaf, konieczne jest spodjne
1 logicznie uporzadkowane przekazywanie informacji 1 polecef, gdyz dzigki temu mozliwa

jest poprawa skutecznosci dziatania organizacji zhierarchizowanej jaka jest jednostka Policji.

! https://sjp.pwn.pl/slowniki/chaotyczny.html [dostep: 18.01.2022]
® https://sjp.pwn.pl/slowniki/niespéjnosé.html [dostep: 18.01.2022]
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Neil Postman stoi na stanowisku, ze czlowiek w dzisiejszym $wiecie jest
przeinformowany, otoczony gaszczem zbednych informacji, ktoére naruszaja jego
indywidualizm i1 godzg w wolna wolql.

Katarzyna Materska uznaje, ze do probleméw informacyjnych wspotczesnosci zaliczy¢
nalezy:

v" nadmiar informacji;

v szum informacyjny;

v’ stres informacyjny;

v" niskie kompetencje informacyjne odbiorcow informacji;
v’ dylematy etyczne;

v

.. o )
rozbiezno$¢ informacyjna”.

W opinii Ryszarda Tadeusiewicza w sieci mozna znalez¢ informacje na kazdy temat i sg
ich tysigce. Moglyby by¢ one uzyteczne, jednak ze wzgledu na ich rozproszenie
i rozdrobnienie tworzg przywotang wczesniej mgle informacyjna, ktora utrudnia, a czasem
pozbawia mozliwosci dotarcia do rzetelnej wiedzy, a jesli odbiorca informacji jest osoba
o zanizonym krytycyzmie i doswiadczeniu — tatwo wyprowadza na manowce pseudo prawd
i paranauki®.

Proces zasmiecania sieci informacjami nieuzytecznymi, ktére nie maja odbiorcow
prowadzi do patologicznego braku rownowagi W zakresie informacji dostarczanej w relacji do
mozliwos$ci jej przetworzenia przez cztowieka. Zjawisko to okre§lane jest mianem Stresu
informacyjnego, ktory jest realng reakcja organizmu na zbyt duza ilo$¢ informacji
i bodzcow, ktorych ludzki umyst nie jest w stanie odpowiednio przefiltrowad
1 zinterpretowa¢. Wedtug badaczy tego zjawiska powoduje ono negatywne skutki, do ktorych
zaliczy¢ nalezy:

v wydtuzenie czasu potrzebnego na wyszukanie informacji;
v' zwigkszenie kosztow przekazywania informacji;

v' zwigkszenie niespdjnosci informacji;

LN Postman, Technopol. Triumf techniki nad kulturg, Warszawa 1995, s. 246 [w:] W. Babik, O niektdérych

zjawiskach towarzyszqcych odbiorowi informacji: percepcja informacji w swietle ekologii informacji, Krakow
2008, s. 5.
% K. Materska, Ekologiczne zarzgdzanie informacjg, Przeglad informacyjno-dokumentacyjny, 2005, nr 2 (289),
s. 29-44 [w:] W. Babik, O niektdrych zjawiskach..., wyd. cyt., s. 5.
* R. Tadeusiewicz, Smog informacyjny [w:] W. Babik, O niektorych zjawiskach..., wyd. cyt., s. 5.
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v’ obnizenie motywacji uzytkownika®.

Z wynikéw badan przeprowadzonych przez wielu autoréw mozna wysnu¢ wniosek, ze
przecigzenie informacyjne wplywa negatywnie na dwa elementy, a mianowicie na jako$¢
podejmowanych decyzji oraz jako$¢ procesu decyzyjnego. W pierwszym przypadku dotyczy
samego procesu podejmowania decyzji, w drugim za$, czasu trwania procesu decyzyjnego.

A zatem faktem nie budzacym watpliwosci jest to, ze w codziennym zyciu
otrzymujemy, pozyskujemy i jestesmy bombardowani wieloma zbgdnymi i nieprzydatnymi
informacjami. Jak udowodniono istnieja dwie podstawowe przyczyny przecigzenia
informacyjnego, ktére dotyczg zwlaszcza stanowisk kierowniczych i sztabowych w r6znego
typu instytucjach. Jest to zwigzane z tym, ze po pierwsze, nie okresla si¢ dokladnie potrzeb
informacyjnych, a po drugie, w organizacjach nie wyznacza si¢ stanowisk odpowiedzialnych
za filtrowanie informacji 1 ocen¢ ich przydatnos$ci i jednocze$nie eliminacj¢ informacji
zbednych badz nieuzytecznych. Rozwigzaniem problemu przecigzenia informacyjnego
wydaje si¢ by¢ precyzyjne okreslenie, kto, kiedy i jakie informacje powinien otrzymywac
w danej organizacjiZ.

Wobec powyzszego, aby system informacyjny moégt prawidlowo funkcjonowaé
w organizacji, konieczne jest state i nieprzerwane weryfikowanie potrzeb informacyjnych, po
to, by zaspokajaly one oczekiwania i potrzeby cztowieka. Aby tak si¢ stalo, informacje
dostarczane czlowiekowi powinny by¢ wiarygodne i pelne, czyli posiada¢ okreslong warto$é.
Dbatos¢ o jako$¢ informacji powinna leze¢ u podstaw dziatania kazdej organizacji i by¢
elementem strategii jej funkcjonowania. Zasoby informacyjne stanowig obecnie
najistotniejszy czynnik wptywajacy na funkcjonowanie przedsigbiorstw w turbulentnym
otoczeniu®. Otoczenie to, inaczej nazywane burzliwym, charakteryzuje si¢ tym, ze zmiany
w nim zachodzace czesto majg charakter burzliwy, nieliniowy, a przez trudny do
przewidzenia jest ich przebieg. Takie otoczenie jest charakterystyczne dla dzisiejszych
organizacji. Dlatego informacja 1 wiedza staly si¢ bezposrednim zrodtem kreowania
wartosci’,

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono opiniodawcoéw

0 udzielenie odpowiedzi na pytanie oznaczone w arkuszu ankiety numerem szes$¢ (zal. nr 1):

vz Martyniak, Zarzgdzanie informacjq i komunikacjq..., wyd. cyt., s. 12 [w:] W. Babik, O niektérych zjawis-

kach..., wyd. cyt., s. 6.
2z Martyniak, Zarzgdzanie informacjq i komunikacjq..., wyd. cyt., s. 12.
> R.Kru pski, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym otoczeniu, Warszawa 2005.
A Sobieska-Karpinska, Internet w domenach zarzqdzania przedsiebiorstwem. Zarzqgdzanie marketingiem,
Wroctaw 2003 [w:] A. Matachowski, Internet w zarzqgdzaniu przedsiebiorstwem, Wroctaw 2003.
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Ktory 7 niZej wymienionych elementow Pani/Pana zdaniem ma najbardziej niekorzystny

wplyw na system informacyjny w KMP w Kaliszu?

Badani mogli dokona¢ wyboru jednego sposrod elementow zaprezentowanych ponize;j:
v" nadmiar informacji;
v’ szum informacyjny;
v’ stres informacyjny;
v" niskie kompetencje informacyjne odbiorcow informacji;
V' rozbiezno$¢ informacyjna;
v" niskie kompetencje informacyjne nadawcow informacji.

Ogolny rozktad odpowiedzi zostal zaprezentowany na wykresie 2.13. Z zebranych
danych wynika, Zze ankietowani uznali, Ze elementem najbardziej niekorzystnym dla systemu
informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu jest nadmiar informacji.
Odpowiedz tg wskazato 65 badanych, co stanowi 28,3% ogoétu respondentow. Jako kolejny
niekorzystny element ankietowani w 24,3% wskazali szum informacyjny, co przetozylo si¢ na
56 wskazan. Elementem negatywnie wplywajacym na system informacyjny w jednostce
zdaniem 54 ankietowanych, stanowiacych 23,5% respondentéw jest rozbieznos¢
informacyjna. Kolejnym, negatywnym wskazaniem co do liczebnosci, jest stres informacyjny.
Na element ten wskazato 28 ankietowanych, stanowiacych 12,2% ogoétu respondentow. Za
elementy najmniej niekorzystnie wptywajace na system informacyjny w Komendzie
Miejskiej Policji w Kaliszu policjanci uznali niskie kompetencje informacyjne nadawcow
informacji — 17 wskazan, co stanowi 7,4% ogoétu badanych oraz niskie kompetencje
informacyjne odbiorcow informacji, na ktory to element wskazato zaledwie 10 respondentdw,
stanowigcych 4,3% ogotu ankietowanych.

Badani nalezacy do pierwszej grupy, stanowiacy kadre kierowniczg Komendy Miejskiej
Policji w Kaliszu uznali, ze elementem majacym najbardziej niekorzystny wptyw na system
informacyjny w jednostce jest szum informacyjny. Odpowiedzi takiej udzielito 12
ankietowanych, stanowiacych 33,3% respondentéw tej grupy. Kolejnym elementem
negatywnie oddzialujacym na system informacyjny zdaniem policjantoéw tej grupy jest
nadmiar informacji. Ta odpowiedz zostala wskazana przez 11 oséb, co stanowi 30,5%
badanych tej grupy. Jako trzeci co do liczebnosci wskazan znalazt si¢ element zdefiniowany
jako rozbiezno$¢ informacyjna, na ktory wskazato 5 funkcjonariuszy, stanowigcych 13,9%

kadry kierowniczej. Kolejnym elementem negatywnie wplywajacym na system informacyjny
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w jednostce zdaniem badanych tej grupy sa niskie kompetencje informacyjne odbiorcow
informacji, na ktorg to odpowiedz wskazalo 4 badanych, stanowigcych 11,1% kadry
kierowniczej. Za elementy najmniej niekorzystnie wplywajace na system informacyjny
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu policjanci kadry kierowniczej uznali stres
informacyjny oraz niskie kompetencje informacyjne nadawcow informacji, na ktore wskazato

po 2 respondentow, stanowiacych po 5,6% badanych tej grupy.

Wykres 2.13
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych elementéw majacych najbardziej niekorzystny

wplyw na system informacyjny w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

B nadmiar informacji

B szum informacyjny

7,4%

W stres informacyjny

H niskie kompetencje
informacyjne odbiorcéw
informacji

H rozbieznos¢ informacyjna

M niskie kompetencje
informacyjne nadawcéw
informacji

Zrédto: Opracowanie wilasne

Wyniki uzyskane w drugiej grupie, czyli wérdd policjantow petnigcych stuzbe na

stanowiskach wykonawczych w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu nieco odbiegaja od
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wskazan w grupie pierwszej. Najczesciej wskazywang odpowiedzia, okreslajaca element
majacy najbardziej niekorzystny wpltyw na system informacyjny w jednostce zdaniem 54
ankietowanych, stanowigcych 27,8% badanych tej grupy byl nadmiar informacji. Na drugim
miejscu pod wzgledem liczebnosci wskazan uplasowala si¢ odpowiedz rozbieznos$¢
informacyjna, na ktorg wskazato 49 policjantow, czyli 25,3% badanych tej grupy. Jako
kolejny negatywny element respondenci wskazali szum informacyjny. Ta odpowiedz
uzyskata 44 wskazania, stanowigce 22,7% badanych policjantow kadry wykonawczej. Z tej
grupy badanych 26 osob, stanowiacych 13,4% kadry wykonawczej komendy uznato, ze stres
informacyjny ma negatywne oddzialywanie na system informacyjny w jednostce. Za kolejny
negatywny element ankietowani uznali niskie kompetencje informacyjne nadawcow
informacji, na ktory wskazato 15 osob, czyli 17,7% badanych tej grupy, za$ za najmniejsze
zagrozenie dla systemu informacyjnego w tej grupie badanych ankietowani uznali niskie
kompetencje informacyjne odbiorcow informacji, ktéra to odpowiedz zaznaczylo
6 policjantow, stanowigcych 3,1% respondentéw kadry wykonawczej jednostki.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany w tabeli 2.7.

Tabela 2.7
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych elementow majacych najbardziej niekorzystny

wplyw na system informacyjny w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogotem
Odpowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
P Struktura Struktura Struktura
Struktura Struktura Struktura
liczbowa procentowa liczbowa procentowa liczbowa procentowa
% % %

Nadmiar informacji 11 30,5 54 27,8 65 283
Szum informacyjny 12 33,3 44 22,7 56 24,3
Stres informacyjny 2 5,6 26 13,4 28 12,2
Niskie kompetencje
informacyjne 4 11,1 6 3,1 10 43
odbiorcow
informacji
Rozbieznosé 5 13,9 49 253 54 23,5
informacyjna
Niskie kompetencje
informacyjne 2 5,6 15 7.7 17 7.4
nadawcow
informacji

Ogolem 36 100 194 100 230 100

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Dla lepszego zobrazowania uzyskanych rozkladéw udzielonych odpowiedzi obu grup

ankietowanych, wyniki zaprezentowano na wykresie 2.14.

Wykres 2.14

Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych najpowazniejszych

zagrozen dla systemu informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Dane

nadmiar szum stres niskie rozbieznos¢ niskie

informacji  informacyjny informacyjny kompetencje informacyjna kompetencje
informacyjne informacyjne
odbiorcéw nadawcow
informacji informacji

= kadra kierownicza  ==kadra wykonawcza

Zrédto: Opracowanie wiasne

zawarte na wykresie $wiadcza o pewnych rozbiezno$ciach wynikajacych

z odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych w obu grupach. W celu zbadania tejze

istotno$ci wykonano test wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.

Dla wuzyskanych podczas badan empirycznych danych dotyczacych pytania 6,

obliczony na zasadzie analogii, w oparciu o zaprezentowane wczesniej wzory i metody

obliczen, wspolczynnik ten wynosi:

r=20,71

Po przeprowadzeniu testu korelacji liniowej r-Pearsona otrzymano wynik roéwny 0,71,

ktory wskazuje na korelacje dodatnig 1 §wiadczy o bardzo wysokiej zalezno$ci pomigdzy

byciem w danej grupie, a wskazywanymi odpowiedziami. Uzyskany wynik $wiadczy o tym,

ze wzrost warto$ci we wskazaniach jednej z grup powoduje wzrost wartosci odpowiedzi

drugiej z grup.
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Uzyskane wyniki badan empirycznych w ramach analizowanego pytania koreluja
z wynikami badan zawartymi w opisanym wyzej pytaniu dziewigtym. Jakkolwiek dla kadry
kierowniczej to szum informacyjny jest najpowazniejszym zagrozeniem dla systemu
informacyjnego w jednostce, tak dla funkcjonariuszy kadry wykonawczej najwigkszym
zagrozeniem dla systemu jest nadmiar informacji, ktéry moze wynika¢ z chaosu
informacyjnego oraz rozbiezno$¢ informacyjna, ktérag mozna rozumie¢ jako brak spdjnosci
informacyjnej. Jednoczes$nie z przeprowadzonych przez autora obserwacji wynika, ze w celu
skutecznego dotarcia do odbiorcy informacji konieczne jest zastosowanie wtasciwych technik
przekazu, zarbwno werbalnego jak i niewerbalnego. Dla zapewnienia wlasciwego przekazu
znaczenia nabiera nie tylko forma przekazu (pisemna, graficzna), ale takze dostosowanie
techniki przekazu do predyspozycji indywidualnych nadawcow jak i odbiorcéw informacji.
Zastosowane techniki przekazu niewerbalnego (spojrzenie, ton gtosu czy gestykulacja) musza
by¢ dostosowane do rodzaju przekazywanych tresci. I chociaz ankietowani obu grup
badanych, w wyzej zaprezentowanych wynikach badan empirycznych, te elementy
wskazywali najrzadziej, to z obserwacji wlasnych autora wynika, ze odgrywaja one kluczowg
role w procesie skutecznego dotarcia z informacja do odbiorcy. Powyzsze znalazio
odzwierciedlenie w przeprowadzonych obserwacjach autora dysertacji’.

Dziedzing nauki, ktéra jak si¢ wydaje, moze by¢ wlasciwg w procesie dbania
o wilasciwe funkcjonowanie systeméw informacyjnych jest ekologia informacji (ang.
information ecology)?. Jest to dyscyplina wiedzy, ktérej celem jest odkrywanie wzajemnych
oddziatywan czlowieka na informacje i odwrotnie, a takze relacji informacyjnych mig¢dzy
ludZzmi w publicznej 1 prywatnej przestrzeni informacyjnej oraz wpltywu na nie srodowiska
informacyjnego. Jej przedmiotem jest struktura i funkcjonowanie srodowiska informacyjnego
cztowieka®,

Oba elementy terminu ekologia informacji sg dobrze znane. Pierwszy z nich pochodzi
od dziedziny biologii — ekologii, ktéra zajmuje si¢ badaniem wzajemnych zaleznos$ci
pomigdzy organizmami, a otaczajacym je Srodowiskiem. Pojecie ekologia niezmiennie
kojarzone jest z ochrong $rodowiska czy usuwaniem zanieczyszczen. Oczywiste jest, ze
znaczenie terminu ekologia informacji uzaleznione jest od sposobu definiowania same;j

informacji. Ekologia informacji zwigzana jest wigc z czynnikami zewnetrznymi, majacymi

Zatgcznik nr 3, Arkusz obserwacji, wniosek nr 3.
A. Eryomin, Information ecology — a viewpoint “International Journal of Environmental Studies: Sections
A&B” 1998, No-3-4, p. 241-253 [w:] W. Babik, O niektdrych zjawiskach..., wyd. cyt., s. 1.
* https://www.znak.com.pl/ksiazka/ekologia-informacji-wieslaw-babik-69581 [dostep: 13.01.2022]
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wplyw na informacj¢ i jej ochrone przed ,,zanieczyszczeniami”, za ktore z cala pewnos$cia
uzna¢ mozna falszowanie faktoéw czy podawanie informacji niepeilnej lub nieprawdziwej.
Odnoszac si¢ do powyzszych poje¢, pewne aspekty zarzadzania catym Srodowiskiem
informacyjnym cztowieka zostaly nazwane infosferg lub antropoinfosferg. Pod pojgciem
infosfery nalezy rozumie¢ $rodowisko informacyjne czlowieka, obejmujace te rodzaje
informacji, ktore sa mu dostepne za posrednictwem centréw wyzszej dziatalnosci nerwowe;j’,
za$ antropoinfosferg jest otoczenie informacyjne czlowieka, dotyczace sSrodowiska
informacyjnego, w ktorym najwazniejszym elementem jest cztowiek?.

Istota rozwazan ekologii informacji jest wigc relacja laczaca informacje z jej
uzytkownikiem, czyli czlowiekiem. Cztowiek, podobnie jak i informacja sg elementami tego
samego uktadu komunikacyjnego, ktory postugujac si¢ inng terminologia, mozna nazwac tym
samym ekosystemem. W przypadku ekologii informacji gléwny akcent polozony jest na
informacje, a dopiero posrednio na cztowieka. Zatem koniczne jest podejmowanie dziatan
zwigzanych z ochrong informacji tak samo jak chronione jest srodowisko przyrodnicze, gdyz
oddziatuje ono pozytywnie lub negatywnie na cztowieka. Efektem ekologii informacji jako
okreslonych dziatan cztowieka powinna by¢ informacja ,,ekologiczna”, czyli taka, ktora
wolna jest od zafalszowania faktycznego obrazu rzeczywisto$ci, a tym samym bedaca
informacja prawdziwa, kompletna, aktualna i wiarygodna®

Wedlug J. Olenskiego, do glownych zadan praktycznych ekologii informacji nalezy
niedopuszczenie do powstawania informacji, ktore nie spetniajg norm jakosciowych, same
w sobie stanowig swego rodzaju trucizne, ktora zanieczyszcza Srodowisko informacyjne
w obszarze zarowno spolecznym jak i gospodarczym®. Innym zadaniem stojacym przed
ekologia informacji jest usuwanie informacji, ktore catkowicie 1 trwale utracily swoja
uzyteczno$¢, a takze utylizacja informacji, czyli przywracanie uzyteczno$ci tym informacjom,
ktore si¢ jeszcze do tego nadaja. Kolejnym celem stawianym przed ekologia informacji jest
zapewnienie warto$ciowego, bezpiecznego 1 dobrze zorganizowanego dostgpu do wiedzy
1 informacji, ksztattowanie srodowiska informacyjnego cztowieka oraz rozwdj metodologii

majacych na celu poprawe lub usprawnienie funkcjonowania cztowieka w tym srodowisku.

L. Kulikowski, Cztowiek i infosfera, ,,Problemy”, nr 3(384), s. 2-6.
W, Babik, Sustainable Development of Information Society: towards an Ecology Information. Geomatics and
Environmental Engineering vol.2, no. 1, s. 13-24.
P w. Babik, Ekologia informacji, Uniwersytet Jagielloniski, Krakéw 2001, nr 2 (78), s. 64-70.
* ). Olenski, Elementy ekonomiki informacji. Podstawy ekonomiczne informatyki gospodarczej, Warszawa 2002,
s. 522.
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Zdaniem Ala Eryomina pod pojeciem ekologii informacji nalezy rozumie¢ sumg¢ ocen
jakosci, zarzadzania, produktéw i warto$ci informacji, jak réwniez ocen¢ ustug i potrzeb
informacyjnych. Jest to zatem dyscyplina wiedzy, ktorej zadaniem jest odkrywanie praw
rzadzacych przeptywem informacji w biosystemach wiacznie z cztowiekiem, ich wptywem na
zdrowie psychiczne, fizyczne 1 spoteczne ludzi oraz rozwijanie odpowiednich metodologii
majacych na celu ksztaltowanie $rodowiska informacyjnego’. A. Eryomin proponuje nizej
wymienione dziedziny badan w ramach ekologii informacji:

» badanie relacji pomigdzy informacjg a zdrowiem cztowieka w celu okreSlenia
mozliwosci 1 $rodkéw sterowania strumieniami informacji wptywajacej na
zdrowie jednostek i grup spotecznych;
identyfikowanie kryteriow ilosciowych i jako§ciowych informacji;
badanie potrzeb informacyjnych;
badanie wartos$ci informacji;
badanie metod przechowywania informacji;
badanie proceséw przekazywania i recepcji informacji;
badanie relewancji;

ocena jakosci ustug informacyjnych;

YV V.V V V V VYV V

okreslanie odpowiedzialno$ci za informacje i jej skutki spoteczne;
» zarzadzanie informacjg w miejscu pracy, organizacjach i spoleczenstwie?.

Autorami modelu ekologicznego zarzadzania informacjg sa Thomas Hayes Davenport
i Leon Prusak, ktorzy podpierajac si¢ ekologig srodowiska naturalnego uznali, ze jest ona
uzalezniona od wielu zmiennych, zwigzana jest ze specyfika przestrzeni geograficznej oraz
zawiera wiele mikrosrodowisk®. Analizujac ekologi¢ informacji, w opracowanym modelu,
zostaly wyrdznione trzy srodowiska, a mianowicie informacyjne, organizacyjne i zewngtrzne.
W sktad wymienionego tu $rodowiska informacyjnego wchodzi sze$¢ elementow ekologii
informacji: strategia, polityka, kultura, pracownicy informacji, procesy i architektura
informacji. Zadaniem strategii jest odpowiedZ na pytanie co chcemy zrobi¢ z informacja oraz
do czego jest ona potrzebna. Polityka informacyjna zwigzana jest z odpowiedzialnos$cig rzadu

za zarzadzanie 1 wykorzystanie informacji. Kultura informacyjna zwigzana jest ze sposobami

LA Eryomin, Information ecology..., wyd. cyt., p. 241-253 [w:] W. Babik, O niektérych zjawiskach..., wyd. cyt.,
s. 1.
2 Tamze, s. 2.
T Davenport, L. Prusak, Information ecology. Oxford University Press, New York 1997 [w:] W. Babik, Ekologia
informacji, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2001, nr 2 (78), s. 69.
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okre$lania zaréwno zewnetrznej jak 1 wewngtrznej warto$ci informacji. Zadaniem
pracownikow informacji jest posiadanie umiejetnosci selekcjonowania, interpretowania,
kategoryzowania oraz integracji informacji. Proces informacyjny za$, stuzy do opisu
poszczegodlnych etapéw zarzadzania informacjg, natomiast architektura informacji dotyczy
struktury i lokalizacji informacji; jest swego rodzaju mapa dla aktualnego otoczenia
informacji i oferuje swoisty rodzaj modelu otoczenia informacyjnego.

Specyficznym podejsciem do systemu zarzadzania informacja jest podejscie
holistyczne. Oznacza ono, ze zarzadzanie informacja nakierowane jest na cztowieka, ktory
stawiany jest w centrum $wiata informacyjnego. Istota takiego podejscia jest to, ze gldwny
nacisk ktadziony jest na efektywnos$¢ korzystania z informacji, a nie na jej powstawanie czy
dystrybucje’. Holistyczne podejscie do ekologii informacji oznacza:

V' integracj¢ réznych typow informacji;

v'dostrzeganie zmian ewolucyjnych;

v" nacisk na obserwacje i opis;

v' koncentrowanie si¢ na wptywie informacji na cztowieka.

Aby wilasciwe zrozumie¢ potrzeby informacyjne czlowieka konieczne jest zrozumienie
srodowiska informacyjnego. Srodowisko to pod wzgledem organizacyjnym jest bardzo
ztozone. Konieczne jest wigc wytworzenie okreslonej zalezno$ci pomigdzy systemem
informacyjnym a cztowiekiem. Nalezy to rozumie¢ jako pewien rodzaj ochrony, ktérej celem
jest zabezpieczenie cztowieka przed informacjami niepetnymi, nie w petni warto§ciowymi.
Istotag zatem jest zapewnienie dostepu do rzetelnej wiedzy 1 wartosciowych informacji,
lezacych u podstaw poprawy 1 usprawniania funkcjonowania czlowieka w tym srodowisku.

Ochrona $rodowiska informacyjnego nierozerwalnie zwigzana jest kontrola jako$ci
informacji, lezacych u podstaw walki z ,,zanieczyszczeniami” informacji, przeciwdziataniu
w obszarze ich powstawania oraz zmian w sferze oceny informacji pod katem jej wartosci.
Istotng role w obszarze ochrony S$rodowiska informacyjnego odgrywaja procesy
przekazywania informacji 1 sprawnego jej przyswajania czyli percepcji. Procesy te majg
istotne znaczenie dla sprawnego 1 efektywnego funkcjonowania cztowieka. Percepcja
informacji daje mozliwo$¢ odbierania informacji a nastgpnie jej zapamigtania,
w konsekwencji czego mozliwe jest rozumienie otaczajgcego nas §wiata oraz podejmowanie
roznorodnych decyzji w sferze zycia codziennego jak i fundamentalnych dla catoksztaltu

naszego funkcjonowania.

' W. Babik, Ekologia informacji..., wyd. cyt., s. 69.
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W obszarze zarzadzania informacja moga wystepowac znieksztalcenia dwojakiego

rodzaju. W pierwszym przypadku mogg one wynika¢ z naturalnej sktonnosci cztowieka do

znieksztalcania przekazywanej informacji, w szczegolno$ci zwigzanych z procesami

decyzyjnymi, w drugim za$, sa one zwigzane z celowym procesem dezinformacyjnym,

ktorego celem jest wprowadzenie do obiegu informacji nieprawdziwej lub pozorne;.

Znieksztalcenia w procesie zarzadzania informacjg mozna podzieli¢ na:

znieksztalcenia wystepujace w procesie decyzyjnym — zakldcenia informacji
zwigzane z preferowaniem jednej z alternatyw, u jej podstaw lezy dazenie do
spojnosci pomigdzy dokonanym (preferowanym) wyborem a informacjami
w oparciu o ktore zostala podjeta decyzja, osoby podejmujace decyzje
stronniczo integruja informacje, aby wesprze¢ i uzasadni¢ dokonany wybor
alternatywy;

znieksztalcenia informacji po podjeciu decyzji — znieksztatcenia generowane
w celu obrony dokonanego wyboru w procesie decyzyjnym, stanowig proces
poszukiwania informacji odpowiadajacych prezentowanym warto$ciom
1 dokonanym wyborom, odrzucajace informacje do nich niepasujace.
Znieksztalcenia informacji po podjeciu decyzji nie maja wplywu na

dokonywane wybory™.

Znieksztalcenia informacyjne mozna podzieli¢ na dwie grupy:

v
v

Swiadome;

o, 2
nieswiadome”.

Za znieksztalcenia Swiadome nalezy uzna¢ takie, ktore w sposdb zamierzony, celowy

1 przemyslany wprowadzane sa do obiegu, aby wprowadzi¢ odbiorc¢ w blad. Do

najczestszych form manipulacji zaliczy¢ nalezy:

>

przekazywanie danych nieprawdziwych, ktore w rzeczywistosci mogltyby
zaistnie¢, czyli takich, ktore w pod§wiadomosci odbiorcy powinny utkwi¢ jako
mozliwe do zaistnienia;

przekazywanie danych niewaznych lub mato waznych z celowym pominigciem
tych najwazniejszych i najistotniejszych, czyli przedstawienie rzeczywistosci

w ,.krzywym zwierciadle”;

ts, Wojciechowska-Filipek, Zarzgdzanie jakoscig informagji..., wyd. cyt., s. 47.

2 Tamze, s. 48.
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prezentowanie danych waznych jako nieistotne, marginalizowanie, bedace
dziataniem, ktére w glownej mierze opiera si¢ na zalozeniu, ze kazda
informacja, nawet najbardziej istotna, przekazana w dalszej czes$ci komunikatu
informacyjnego, zostanie uznana za mniej wazng lub nieznaczaca, czyli takg na
ktérg odbiorca komunikatu nie zwrdci uwagi;

spreparowanie danych, ktore maja odciagnaé odbiorce od zasadniczego tematu,
najczesciej utozsamiane z wywoltywaniem tzw. ,,tematow dyzurnych”;
przekazywanie danych wieloznacznych, ktére utrudniajag zrozumienie
komunikatu,

stosowanie bardzo specjalistycznego stownictwa, ktore jest niezrozumiate dla
potencjalnego odbiorcy;

celowe tworzenie nadmiaru informacji, ktorego celem jest wywolanie tzw.
chaosu informacyjnego, ktorego celem jest obnizenie wrazliwo$ci odbiorcy na
wiadomos$ci wazne 1 istotne;

kamuflaz, czyli wyjatkowo drobiazgowe opisywanie prezentowanych tresci
w wyniku czego nastegpuje rozmycie przekazywanej informacji;

narzucanie interpretacji poprzez celowe uzywanie stow i sformutowan, ktore
u odbiorcy komunikatu, w zaleznosci od intencji wprowadzajacego informacje,
wywotujg negatywne lub pozytywne reakcje;

nier6wna interpretacja zjawisk polegajaca na podkres§laniu znaczenia jednych
zjawisk i marginalizowanie innych;

celowe zatajanie, pomijanie, przekrgcanie czy pomijanie informacji,
generalizowanie, polegajace na usuwaniu z informacji istotnych szczegotow, co
czyni jg uniwersalng, bedacg interesujaca dla kazdego;

ukrywanie i1 przesiewanie polegajace na nieprzekazywaniu czgsci lub nawet

catosci informacji.

Znieksztalcenia nieSwiadome, lezace zaro6wno po stronie nadawcow jak i odbiorcow

informacji, powstaja w wyniku:

>
>
>

btedow i1 pomytek, bedacych efektem braku starannos$ci czy pospiechu;

braku aktualizacji tresci, w efekcie czego prezentowane tresci sg nieaktualne;
nadmiaru informacji, bedacego efektem szybkiego rozwoju technologii
komunikacyjnych oraz informacyjnych, bedacego jednoczesnie przecigzeniem
informacyjnym i nadprodukcja informacji, w wyniku czego informacja staje si¢
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bezuzyteczna, zb¢dna, a tym samym powstaje szum informacyjny, stanowigcy
o braku mozliwosci przetworzenia otrzymanej informacji, wielokrotne
wystepowanie tych samych tresci lub ich czgsci;

» podawania tych samych informacji, ale w r6zny sposob.

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, ze informacja ma kluczowe znaczenie dla procesow
zachodzacych w organizacji, ale pod warunkiem, ze jest ona aktualna, rzetelna i wiarygodna,
co czyni j3 informacjg uzyteczng. Majac na wzgledzie ciagty 1 niezwykle szybki wzrost ilosci
informacji, niekoniecznie wiarygodnych i1 kompletnych, niezbedne jest ich filtrowanie
1 poddawanie selekcji po to, aby osoby podejmujace decyzje w organizacji otrzymywaly je
w odpowiedniej formie. Podstawg prawidlowego funkcjonowania organizacji, w tym
zhierarchizowanych, jest zapewnienie wlasciwego przeptywu informacji czyli komunikacji
pomiedzy poszczegdlnymi komdrkami organizacyjnymi z jej cztonkami oraz otoczeniem.

Elementem usprawniania procesOw decyzyjnych w organizacji, zwigzanych
z dostarczaniem niezbednych informacji, o odpowiednim poziomie jako$ciowym
1 pozadanym sposobie przetworzenia, jest wlasciwa komunikacja. Stad tez ogromna role¢

w procesie komunikowania odgrywaja systemy informacyjne.
2.4. System informacyjny i jego rola w organizacji

Aby mozliwe bylo przekazanie informacji konieczne jest porozumiewanie si¢ pomig¢dzy
nadawcg wiadomosci a jej odbiorca. A zatem aby informacja moglta by¢ przekazana
konieczne jest wystgpienie procesu komunikowania sig.

Pojecie komunikacja jest terminem pochodzacym z jezyka tacinskiego i oznacza:

» communico, communicare: uczyni¢ wspolnym, potaczyé¢, udzieli¢ komus
wiadomosci, naradzi¢ sig¢;
» communio: wspolnos¢, poczucie h}cznoécil.

Komunikacja jest pojeciem, ktére definiuje zasadniczo dwa obszary. Pierwszy z nich to
mozliwo$¢ przemieszczenia si¢ pomigdzy dwoma punktami zarowno droga ladowa, morska
jak 1 powietrzng. Drugie znaczenie tego stlowa, to mozliwo$¢ przekazywania informacji
W sposob bezposredni czy za pomocg dostepnych srodkow technicznych takich jak telefon,

wideotelefon, radio, telewizja, Internet. Ten podwodjny sens stowa komunikacja zachowat si¢

' http://www.pg.gda.pl/~krzyte/students/1. Analiza elementéw komunikacji. (Podstawy komunikacji personal-
nej) [dostep: 14.01.2022]
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do chwili obecnej i dla jednych bedzie oznaczal mozliwo$¢ przemieszczania si¢ w przestrzeni,
dla innych za$, mozliwo$¢ wymiany lub przesytania informacji. Majac na uwadze poruszang
tematyke dysertacji, komunikacja bedzie definiowana jako mozliwo$¢ porozumiewania si¢
ludzi (istot zdolnych do $wiadomego tworzenia i myslenia).

Komunikacja odbywa si¢ na bardzo wielu poziomach. Wszystkie istoty zywe pozyskuja
informacje z otaczajacego $wiata, by zapewni¢ sobie mozliwo$¢ przetrwania lub ochronienia
si¢ przed zagrozeniami. Przeprowadzone badania pokazuja, ze nawet rosliny wykorzystujac
swoj system korzeniowy komunikujg si¢ z innymi ro$linami ostrzegajac je przed
niebezpieczenstwem. Podobnie sytuacja ma si¢ w §wiecie zwierzecym, gdzie poszczegdlne
gatunki porozumiewajg si¢ ze sobg, wykorzystujac nie tylko ultradzwigki o czgstotliwosci
zbyt wysokiej, by byly styszalne dla cztowieka, ale rowniez do tego celu wykorzystuja swoje
paszcze, kolory, zapachy lub taniec. Jezyk zwierzat to wysylanie sobie wzajemnie réznych
sygnatéw, ktore maja kluczowy wptyw na ich zachowanie. Niebagatelne znaczenie dla
sposobu przekazu informacji w $wiecie zwierzecym maja czestotliwos¢é 1 intensywnosé
przekazywanych sygnalow.

Komunikacja migedzyludzka ma ogromne znaczenie dla funkcjonowania cztowieka. Jest
ona niezwykle wazna, bowiem to od niej zalezy jak jesteSmy postrzegani i jakie robimy
wrazenie na innych. To dzigki niej mozemy budowac¢ wiasciwe relacje z otaczajacymi nas
ludZmi. Budowanie wiasciwych relacji miedzy ludzmi jest niezwykle istotne w przypadku
funkcjonowania w organizacji hierarchicznej. To zbudowanie wlasciwej relacji przetozony —
podwtadny, czy podwladny — przelozony lezy u podstaw zapewnienia wilasciwego
funkcjonowania organizacji, jej efektywnos$ci oraz wtasciwych stosunkéw interpersonalnych.
I niezaleznie od stylu zarzadzania jaki prezentowany jest przez przeloZzonego winien on
cieszy¢ si¢ szacunkiem 1 autorytetem, ktdrych z calag pewnoscia nie da si¢ zbudowaé presja
1 sitag. Ogromnym atutem dobrego przetozonego jest umiejetnos¢ stuchania ludzi z ktorymi
pracuje, wstuchiwania si¢ w ich pomysty 1 oczekiwania. Wazne jest aby stuchanie ludzi byto
potaczone ze zrozumieniem przekazywanych przez nich tresci.

W nauce o komunikowaniu wyrdznia si¢ dwa podstawowe sposoby wymiany
informacji:

v' bezposredni interpersonalny;

’ . 1
v posredni masowy .

! https://sites.google.com/site/szostokkomunikacja/swdsd [dostep: 14.01.2022]
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Komunikacja bezposrednia interpersonalna jest najprostszg forma komunikowania. Dla
jej zaistnienia konieczna jest relacja dwoch lub wigcej osob badz grup, ktére wchodzg we
wzajemne relacje. Inaczej nazywana jest komunikacjg ,,face to face”. Zwykle ma ona
charakter dialogu, gdzie kazda ze stron moze wyrazi¢ swoje zdanie. Nawet jesli przybierze
ona form¢ monologu, to druga strona moze nawet w sposob niewerbalny przekaza¢ swoje
odczucia (znudzenie, zniechgcenie, zainteresowanie). Ten sposob komunikowania wystepuje
najczesciej wewnatrz organizacji.

Komunikacja posrednia masowa jest komunikacja, gdzie wystepuje nadawca wtorny,
ktéorym najczesdciej sa mass media. Kierowana jest ona do blizej nieokreslonej grupy
odbiorcow (czytelnicy gazet, stuchacze radiowi, widzowie telewizyjni, internauci), ktérzy
majg mozliwos¢ zapoznania si¢ z przekazywanymi informacjami, jednak nie maja mozliwosci
wyrazania swojego zdania w przedmiocie prezentowanej tresci. Jedynym wyjatkiem jest
Internet, gdzie na niektorych portalach istnieje mozliwos¢ komentowania tresci zawartych
w przekazywanych informacjach. Ten rodzaj komunikacji najczesciej wykorzystywany jest
przez Policje w trakcie wspolpracy ze Srodkami masowego przekazu, czyli otoczeniem
zewngtrznym organizacji.

Do podstawowych form komunikowania zaliczy¢ nalezy:

v" komunikacje werbalna;
v komunikacje¢ niewerbalna’,

Obie formy komunikowania wystepuja jednoczesnie 1 wzajemnie si¢ uzupetniaja

Komunikacja werbalna najczgsciej opisywana jest jako postugiwanie si¢ mowa,
podczas ktorej jasno mozemy komunikowa¢ swoje oczekiwania, poglady, emocje, wydawac
polecenia, komentowac lub sugerowaé. Stwarza ona mozliwos¢ faktycznego komunikowania
si¢ 0soOb lub grup. A zatem bardzo czgsto wykorzystywana jest w komunikacji bezposrednie;.
Inng forma komunikowania si¢ werbalnego jest komunikacja pisemna, ktora zwykle ma
charakter formalny i ma zastosowanie w komunikacji posredniej.

Komunikacja niewerbalna zwigzana jest z tzw. mowa ciata. Sg to ruchy ciata 1 jego
ukierunkowanie, mimika, gesty, postawa, ruchy Zrenic oraz sposdb wykorzystania przestrzeni
pomiedzy rozmowcami. Jest ona wzmocnieniem i uzupetlieniem przekazu werbalnego. Ten
rodzaj komunikacji rzadziej jest wykorzystywany podczas rozmoéw telefonicznych
1 przekazow radiowych (brak kontaktu wzrokowego pomigdzy rozmdéwcami).

Procesy komunikacyjne ze wzgledu na typ dzielg si¢ na:

! Tamze.
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v komunikowanie informacyjne;
v komikowanie perswazyjne®.

Komunikowanie informacyjne ma na celu zbudowanie okreslonej relacji pomig¢dzy
uczestnikami konwersacji. W jego trakcie strony majg mozliwo$¢ dzielenia si¢ wiedza,
wyrazania swojego stanowiska, zapoznawania si¢ z prezentowanymi tresciami, instruowania
adwersarzy lub wyjasniania. Istota tego typu komunikacji jest to, ze tresci powinny by¢
przekazywane w sposob zrozumialy i rzeczowy, bez wplywania na ich oceng przez druga
strong. Celem tego typu komunikacji jest takie zaprezentowanie tresci, by byly one
zrozumiale dla odbiorcy, pozwolity na zapamigtanie oraz uzyskanie koniecznych do realizacji
celow informacji. Spetnia funkcj¢ stricte informacyjna.

Komunikacja perswazyjna jest technika wptywania na jednostke poprzez ttumaczenie
1 naktanianie. Celem jej stosowania jest naklanianie odbiorcy do ,,swojego zdania” lecz bez
stosowania naciskow. Odbywa si¢ ona zwykle na ptaszczyznie emocjonalnej, moralnej badz
intelektualnej. Przedmiotem komunikacji perswazyjnej nie jest rzetelna informacja, jak to
byto w przypadku komunikacji informacyjnej, lecz ustalenie prawdy. W przypadku tego
rodzaju komunikacji strony wchodza w specyficzng zaleznos¢, ktora w zaleznosci od
umigjetnosci strony przekonujgcej] moze wplynagé na zmiane pogladow i pozniej postawy
przez stron¢ przekonywang. Dla osiggniecia celu oczywiscie wykorzystywane sg formy
komunikacji zarowno werbalnej jak 1 niewerbalne;.

Dokonujac analizy przeplywu informacji stwierdzi¢ nalezy, ze kazda z informacji
przenoszona jest pomiedzy dwoma komponentami, a mianowicie nadajnikiem (nadawcg)
1 odbiornikiem (odbiorcg). Uktad taki pozwala na rozpatrywanie informacji w ujgciu
dynamicznym, rozumianym jako proces tacznosci — komunikacji. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
zadna z organizacji, ani zadna z jej cz¢$ci nie moze istnie¢ ani funkcjonowac¢ bez procesu
komunikowania si¢, czyli przekazywania znaczen pomigdzy jej cztonkami®,

Jesli komunikowanie zachodzi pomigdzy nadawca a odbiorcg, to w procesie
komunikacji wystepuje zjawisko sprzezenia zwrotnego. Jesli sprz¢zenia zwrotnego nie ma,
woOwczas moOwimy o procesie informowania®,

Tadeusz Pszczotkowski wskazuje, ze typowy uktad, dzieki ktoremu mozliwy jest proces

komunikacji sktada si¢ z pieciu elementow:

! Tamze.
> M. Strzoda, Zarzqdzanie informacjami..., wyd. cyt., s. 62.

Z. Martyniak, Elementy zarzqdzania informacjg i komunikacjqg w przedsiebiorstwach, Krakéw 1997, s. 6
[w:] M. Strzoda, Zarzqgdzanie informacjami..., wyd. cyt., s. 62.
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nadajnika — elementu wysyltajacego;
odbiornika — elementu odbierajacego;

kanatu — elementu przenoszacego;

Y V VYV V

kodera — elementu zmieniajacego (kodujacego) informacje na sygnaty;
> dekodera — elementu zmieniajacego (dekodujacego) sygnaty na informacje™.
Biorgc pod uwagg zakres prowadzonych badan, jako definicj¢ najbardziej trafnie
opisujgcg proces komunikacji, przyjeto definicje Zbigniewa Martyniaka, z ktorej wynika, ze
proces komunikacji zwigzany jest z wymiang informacji pomig¢dzy nadawca a odbiorca,
a w wymianie tej zachodzi sprzgzenie zwrotne. Schemat ten zostal zaprezentowany na

rysunku 2.10.

Rysunek 2.10
Schemat komunikacji
SPRZEZENIE ZWROTNE

ZAKEOCENIA SKtADNIOWE

SYGNAL
ZRODLO »  NADAINIK »  KANAt > ODBIORNIK » ODBIORCA
INFORMACII ¢ KODER < DEKODER
CZLOWIEK MOWA DZWIEK oczy CZLOWIEK
UKEAD PISMO PAPIER uszy UKELAD
TECHNICZNY LINIA TECHNICZNY
UKLAD TELEFONICZNA UKLAD
ZWIERZECY ITP. ZWIERZECY

ZAKtOCENIA ZNACZENIOWE

Zrodto: K. Zieniewicz, Nauka o organizacji i zarzqgdzaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Poznan
1984, s. 58.

' M. Strzoda, Zarzqdzanie informacjami..., wyd. cyt. s. 81.
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Podobny schemat komunikacji zaprezentowali lzabela Racka i Janusz Zawadzki

stwierdzajac, ze elementami procesu komunikacji s3: komunikat, nadawca, odbiorca, kanat,

kodowanie, dekodowanie, sprzezenie zwrotne oraz szumy komunikacyjne™.

Pojecia te autorzy zdefiniowali nastgpujaco:

>

Y

komunikat — informacja przekazywana odbiorcy przez nadawce, fizyczny
produkt wychodzacy ze zrddta;

nadawca — osoba nadajgca komunikat (zrodto komunikatu);

odbiorca — osoba lub osoby, do ktorych komunikat jest skierowany;

kanat — medium przez ktére komunikat przechodzi, srodek za pomocag ktorego
nastepuje komunikacja, moze nim by¢ rozmowa bezposrednia, notatka, list,
e-mail, sprawozdanie, ogloszenie, rozmowa telefoniczna itp., kazda z tych form
wykorzystuje okreslone kanaty zmystowe (wzrok, stuch) aby odkodowaé
informacje;

kodowanie — forma w jakiej ma by¢ przekazana informacja, przetozenie
informacji na symbole, odzwierciedlenie treSci przekazywanej przez nadawce,
od wyboru (zrozumiatego dla odbiorcy) kodu zalezy efektywnosé
komunikowania;

dekodowanie — interpretacja komunikatu przez odbiorce, ,,rozszyfrowanie” tego
co chciat przekaza¢ nadaweca;

sprzgzenie zwrotne (feedback) — reakcja odbiorcy na komunikat, rozréznia sie
sprzezenie Zwrotne pozytywne i negatywne;

szumy komunikacyjne — czynniki wewnetrzne i zewngtrzne, ktore moga
znieksztatci¢ przeptyw informacji, do czynnikow wewnetrznych zaliczy¢ nalezy
brak koncentracji odbiorcy na dekodowaniu komunikatu, do czynnikoéw
zewngetrznych zte warunku atmosferyczne, hatas; szumy wystepuja na kazdym

etapie komunikowania sie.

Komunikacja w organizacji jest niezwykle istotnym elementem pracy kierowniczej.

Niezwykle wazne jest, aby komunikacja byta skuteczna. Aby faktycznie takg byta, musi

prowadzi¢ do przekazu informacji w postaci nieznieksztatconej, to znaczy takiej, w ktorej

L. Racka, J. Zawadzki, Podstawy zarzqdzania, PWSZ w Kaliszu, Kalisz 2013, s. 121.
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odbiorca otrzymuje komunikat mozliwie najwierniejszy komunikatowi, ktory wystat
nadawca.
Skuteczng komunikacje utrudniajg cztery przeszkody:
v’ rdznice w postrzeganiu;
v’ emocje;
v" niezgodno$¢ komunikatow werbalnych i niewerbalnych;
v’ brak zaufania’.
Schemat komunikacji zaproponowany przez Izabele Racka i1 Janusza Zawadzkiego

przedstawiono na rysunku 2.11.

Rysunek 2.11

Schemat komunikowania si¢
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Zrodio: 1. Racka, J. Zawadzki, Podstawy zarzqdzania, PWSZ w Kaliszu, Kalisz 2013, s. 121.

L. Racka, J. Zawadzki, Podstawy zarzqdzania..., wyd. cyt., s. 122.
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Dokonujac analizy systemu informowania, stwierdzi¢ nalezy, ze jest z nim $cisle
zwigzane poje¢cie informowanie, ktore przez roéznych autorOw czesto utozsamiane jest

z procesem informacyjnym.

Informowaniem, czyli procesem informacyjnym, okreslone jest takie dzialanie, ktore
realizuje jedng z nizej wymienionych funkcji:
v pozyskiwanie wiedzy o okreslonych obiektach;
v’ przesylanie informacji pomiedzy co najmniej dwoma obiektami;
v' przetwarzanie informacji o okres$lonych obiektach;

v’ udostepnianie informacji okreslonym obiektom®.

J. Olenski wyr6znia nastgpujace funkcje proceséw informacyjnych, a zwigzanych

z roznymi ich etapami:

v"generowanie (produkcja) informacji;
gromadzenie (zbieranie) informacji;
przechowywanie (pami¢tanie, magazynowanie, archiwizowanie) informacji;
przekazywanie (transmisja) informacji;
przetwarzanie (przeksztatcanie, transformacja, translacja) informacji;
udoste¢pnianie (upowszechnianie) informaciji;

interpretacja (translacja na jezyk uzytkownika) informacji,

N N N N N N

wykorzystywanie (uzytkowanie) informacjiz.

Wedtug Marka Wrzoska mozna wyrdzni¢ cztery kategorie czynnosci, ktore sktadajg sie
na proces informacyjny:

» pierwsza z nich sg czynnosci, ktore maja wptyw na jakos¢ informacji, bedacej
efektem realizacji procesu zwigzanego ze zbieraniem, przetwarzaniem,
opracowywaniem 1 rozpowszechnianiem informacji. Ze wzgledu na to, powinny
by¢ traktowane jako czynnosci podstawowe w procesie informacyjnym;

» druga sa czynnosci, ktore polegaja na przygotowaniu, przemieszczaniu lub
gromadzeniu informacji, tj. ich przekazywaniu, przetwarzaniu, przechowywaniu

oraz sktadowaniu;

tm. Wrzosek, Procesy informacyjne w zarzqdzaniu organizacjq zhierarchizowang, Warszawa 2010, s. 32.
2 J. Oleriski, Ekonomika informacji..., wyd. cyt. s. 39.
276



» trzecig s3 czynno$ci zwigzane z weryfikacja informacji a takze minimalizacja
btedow do ktorych doszto w zrealizowanych procesach, a mianowicie: kontrola,
wyszukiwanie i uzgadnianie informacji. Istotnym jest aby dazy¢ do ograniczenia
lub catkowitego wyeliminowania wyszukiwania i uzgadniania informacji ze
wzgledu na to, ze sg to elementy wptywajace na wzrost kosztow procesOw.
Wyszukiwanie informacji jest wynikiem btgdow popetlionych w trakcie ich
zbierania (nadmiar lub niedobor informacji) i1 przetwarzania (niewlasciwy
format informacji). Uzgadnianiec natomiast zwigzane jest z brakiem
jednoznaczno$ci informacji;

» czwartg sg czynno$ci zwigzane z ,uczeniem si¢” procesu lub przerwami
technologiczno - organizacyjnymi w procesach, tj. czynnos$ci przygotowawczo -

wdrozeniowe®.

Zasadniczym celem procesu informacyjnego jest zaspokojenie potrzeb odbiorcy
informacji. Grupa powiazanych ze soba procesow informacyjnych, przetwarzajacych

wymienione wyzej funkcje dla okre§lonych podmiotéw stanowi system informacyjny.

Kazda organizacja aby dziata¢ i realizowa¢ stawiane przed nig cele musi stworzy¢
sprawnie dzialajacy, a co istotne niezawodny system informacyjny. Jest on kluczowy
dlatego, ze umozliwia efektywne oraz sprawne zarzadzanie organizacja. O wartosci systemu
informacyjnego stanowi warto$¢ informacji. Oznacza to, ze im wigcej organizacja bedzie
miata korzySci z wykorzystywania informacji, tym wyzsza jest warto$¢ systemu
informacyjnego. Wlasciwie skonstruowany system informacyjny powinien zaspokajaé
zapotrzebowanie na informacje w kazdej organizacji oraz posiada¢ zdolnos¢ przetwarzania

informacji o réznym priorytecie oraz wartosciowania informacji.

Wedtug Jerzego Kisielnickiego i Henryka Sroki ,,...systemem informacyjnym jest
wielopoziomowa struktura, ktéra pozwala uzytkownikowi tego systemu na transformowanie
okreslonych informacji wejscia na pozadane informacje wyjscia za pomocg odpowiednich

992

procedur i modeli...” . Na podstawie uzyskanych informacji podejmowane sa okreslone

decyzje w organizacji, co zilustrowano na ponizszym rysunku.

! Wrzosek M., Procesy informacyjne..., wyd. cyt., s. 66-67.

2 J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1999, s. 19.
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Rysunek 2.12

Rola systemu informacyjnego w organizacji

ZRODLA SYSTEM . i
DANYCH INFORMACYINY UZYTROWNICY

A A

DECYZIE

POEYSKIWANIE

PRZETWARZANIE

OTOCZENIE

ORGANIZOWANIE
GROMADZENIE

ANATIFA

UDOSTEPNIANIE

Zrédto: E. Gotembska, M. Szymczak, Informatyzacja w logistyce przedsiebiorstw, PWN, Warszawa-Poznan
1997.

Z kolei Zbigniew Sciborek stoi na stanowisku, ze ,,...system informacyjny zajmuje sie
zbieraniem, gromadzeniem, przetwarzaniem i1 przechowywaniem uzytecznych informacji,
ktore istniaty do tej pory w formie fragmentarycznej, nie zorganizowanej, ale sa dostgpne
W réznych miejscach wewnatrz organizacji i w jej otoczeniu...”.

Wedtug Garetha Morgana system informacyjny okresla si¢ jako ,,...specyficzny uktad
nerwowy organizacji, ktory faczy w jedng catos¢ elementy systemu zarzadzania.. 2,

Niezaleznie od przedstawionych wyzej definicji stwierdzi¢ mozna, ze istota systemu
informacyjnego jest uporzadkowany uktad kanaléw komunikacyjnych, objetych strukturg
organizacyjnag, laczacych nadawcow i odbiorcéw informacji, wykorzystywanych w procesie
kierowania®.

Zdaniem Janusza Czekaja, odpowiednio zorganizowany system informacyjny,
pozwalajacy na skuteczne zarzadzanie informacja, powinien:

e dostosowaé si¢ do potrzeb przedsigbiorstwa i obejmowaé wszystkie jego
dziedziny dzialalnosci;
e dostarcza¢ aktualnych i kompletnych informacji pomagajacych przedsigbiorstwu

w szybkiej reakcji na zmiang warunkow wewnetrznych 1 zewnetrznych;

'z Sciborek, Podejmowanie decyzji..., wyd. cyt. [w:] W. Kiezun, J. Wotejszo, |. Racka, Prakseologia w zarzq-

dzaniu..., wyd. cyt., s. 35.
> G. Morgan, Obrazy organizacji, PWN, Warszawa 1999 [w:] W. Kiezun, J. Wotejszo, I. Racka, Prakseologia
w zarzqdzaniu..., wyd. cyt., s. 35.
> M. Strzoda, Zarzqdzanie informacjami..., wyd. cyt., s. 55.
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dostarcza¢ informacji uzytkownikom, ktorzy faktycznie ich potrzebuja, w
formie nadajacej si¢ bezposrednio do uzytku czyli bez przetwarzania, ktora
pomoze w podjeciu koncowej decyzji;

zagwarantowa¢ najkrotsza droge przeptywu danych, witasciwg ze strukturg
organizacyjng przedsigbiorstwa;

uwzgledni¢ postgp technologiczny, np. mozliwo$¢ komputeryzacji metod
zbierania, przetwarzania, przechowywania i przeptywu informacji;

udostepni¢ opcje Sledzenia przebiegu proceséw zachodzacych w kolejnych
dziedzinach dziatalnosci;

dzicki szybkos$ci i czestotliwosci obiegu danych zagwarantowaé efektywne
wykorzystanie informacji, dane powinny by¢ aktualne, kompletne
| posegregowane, te cechy pomagaja ich prawidtowej dyfuzji;

zredukowac koszy przetwarzania i pozyskiwania informacji;

. , . .1
zabezpieczac¢ informacje.

W opinii Jozefa Janczaka, poprawnie zbudowany system informacyjny powinien

spetnia¢ okreslone wymagania, do ktorych zaliczy¢ nalezy:

» dostarczanie  kompleksowych i aktualnych informacji, zapewnianie

selektywnego i skutecznego wykorzystania informacji oraz wlasciwej wymiany
informacji  pomiedzy  komorkami organizacyjnymi, przetozonymi
I podwtadnymi w obydwu kierunkach;

prostota w uzytkowaniu 1 =zapewnieniu stalej, automatycznej metody
pozyskiwania informacji z ustalonych zrodet;

umozliwienie natychmiastowego pozyskania danych, nawet z najniZszego
poziomu zarzadzania, wyszukiwanie 1 kojarzenie informacji z réznych Zrddet,
przedstawienie danych 1 wynikéw ich analiz w réznych ukladach

sprawozdawczych;

» przeptyw informacji oparty na sprz¢zeniach Zwrotnychz.

L. Czekaj, Podstawy zarzqdzania informacjg..., wyd. cyt., s. 38.
> B. Biernacik, J. Janczak, Zintegrowane systemy informacyjne (dowodzenia wojskami i kierowania srodkami
walki) w dziataniach taktycznych wojsk lgdowych, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2010, s. 22.
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W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono respondentow
0 udzielenie odpowiedzi na pytanie oznaczone w arkuszu ankiety numerem trzynascie (zal. nr
1): Ktore z poniiszych dziatan Pani/Pana zdaniem mogq poprawié skutecznosé systemu

informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu?

Ankietowani mogli dokona¢ wyboru jednej z pigciu zaproponowanych odpowiedzi:
v’ splaszczenie struktury organizacyjnej jednostki;
v’ biezaca selekcja informacji;
v’ biezagce badanie potrzeb informacyjnych uzytkownikéw pod katem ich
oczekiwan;
v’ ograniczenie korespondencji papierowej na rzecz elektronicznego przekazu
informac;ji;

v' kierowanie informacji na poszczeg6lne poziomy hierarchii stuzbowe;.

Ogolny rozktad odpowiedzi zostal zaprezentowany na wykresie 2.15. Z analizy
uzyskanych  odpowiedzi  bezsprzecznie = wynika, Zze zdaniem  ankietowanych
najskuteczniejszym dzialaniem mogacym poprawi¢ skuteczno$¢ systemu informacyjnego
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu jest biezaca selekcja informacji w celu
wyeliminowania informacji nieprzydatnych. Taka odpowiedz wskazalo az 118 respondentow,
stanowigcych 51,3% ogotu badanych. Zdaniem 43 opiniodawcoéw, czyli 18,7% ogdtu
badanych, dziataniem mogacym poprawi¢ skuteczno$¢ systemu informacyjnego w jednostce
jest ograniczenie korespondencji papierowej na rzecz elektronicznego przekazu informacji.
Z kolei 29 badanych, stanowiacych 12,6% ogoélu respondentéw stoi na stanowisku, ze
skuteczno$¢ systemu informacyjnego moze poprawi¢ biezace badanie potrzeb informacyjnych
uzytkownikéw pod katem ich oczekiwan. Zblizong liczb¢ odpowiedzi bo 28, czyli 12,2%
ogotu badanych, uzyskato dzialanie zdefiniowane jako kierowanie informacji na
poszczegolne poziomy hierarchii stuzbowej. Najmniejszg liczbg wskazan uzyskalo dzialanie
okreslone jako splaszczenie struktury organizacyjnej jednostki, bowiem ta odpowiedz

wskazato 12 policjantow, stanowigcych 5,2% ogotu badanych.
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Wykres 2.15
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych dzialan mogacych poprawic¢ skutecznos¢ systemu

informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

[s) .
12,2% 5,2% W sptaszczenie struktury

M biezaca selekcja informacji
21,3%

biezgce badanie potrzeb
informacyjnych

18,7% B ograniczenie korspondencji

papierowej

m kierowanie informacji na
poszczegdlne poziomy

12,6%

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Policjanci petniagcy stuzbe na stanowiskach kierowniczych, stanowiacy pierwsza grupe
badanych ocenili, Zze najskuteczniejszym dziataniem mogacym poprawi¢ skuteczno$¢ sytemu
informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu jest biezaca selekcja informacji
w celu wyeliminowania informacji nieprzydatnych. Takiej odwiedzi udzielilo az 25
ankietowanych, stanowiacych 69,5% badanych tej grupy. Odpowiedzi okre§lone jako biezace
badanie potrzeb informacyjnych uzytkownikow pod katem ich oczekiwan oraz ograniczenie
korespondencji papierowej na rzecz elektronicznego przekazu informacji uzyskaly po 4
wskazania, czyli po 11,1% badanych tej grupy. Zdaniem 3 respondentéw, czyli 8,3%
badanych tej grupy, dziataniem mogacym poprawi¢ skuteczno$¢ systemu informacyjnego
w jednostce jest kierowanie informacji na poszczegdlne poziomy hierarchii stuzbowej. Zadna
ankietowania osoba w tej grupie nie wskazala dziatania polegajacego na splaszczeniu
struktury organizacyjnej jednostki jako efektywnego dziatania moggcego poprawié
skuteczno$¢ systemu informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu.

Policjanci pelnigcy stuzbe na stanowiskach wykonawczych takze w przewazajacej
czesSci uznali, ze dzialaniem mogacym poprawi¢ skuteczno$¢ systemu informacyjnego

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu jest biezaca selekcja informacji w celu
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wyeliminowania informacji nieprzydatnych. Na takie dzialanie wskazato az 93
ankietowanych, stanowigcych 48,0% badanych tej grupy. Zdaniem 39 policjantow, czyli
20,1% badanych, na poprawe¢ skuteczno$ci systemu informacyjnego w jednostce wplynaé
moze ograniczenie korespondencji papierowej na rzecz elektronicznego przekazu informacji.
Odpowiedzi okreslone jako biezace badanie potrzeb informacyjnych uzytkownikow pod
katem ich oczekiwan oraz kierowanie informacji na poszczegdlne poziomy hierarchii
stuzbowej uzyskaly po 25 wskazan, czyli po 12,9% badanych tej grupy. Najmniejsza liczbe
wskazan uzyskata odpowiedz okreslona jako dziatanie polegajace na splaszczeniu struktury
organizacyjnej jednostki, bowiem odpowiedz taka zaznaczyto zaledwie 12 respondentow,
stanowigcych 6,3% badanych tej grupy.
Szczegotowy rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany w tabeli 2.8.

Tabela 2.8
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych dzialan mogacych poprawi¢ skutecznos$¢ systemu

informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa
KADRA
KIEROWNICZA

Il Grupa
KADRA
WYKONAWCZA

Ogotem

Odpowiedzi

Struktura
liczbowa

Struktura
procentowa
%

Struktura
liczbowa

Struktura
procentowa
%

Struktura
liczbowa

Struktura
procentowa
%

sptaszczenie
struktury
organizacyjnej
jednostki

12

6,3

12

5,2

biezaca selekcja

informacji w celu

wyeliminowania
informacji
nieprzydatnych

25

69,5

93

48,0

118

51,3

biezace badanie
potrzeb
informacyjnych
uzytkownikow
pod katem ich
oczekiwan

111

25

12,9

29

12,6

ograniczenie
korespondencji
papierowej na
rzecz
elektronicznego
przekazu
informacji

11,1

39

20,1

43

18,7
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kierowanie
informacji na
poszczegblne

. 3 8,3 25 12,9 28 12,2
poziomy
hierarchii
stuzbowej

Ogélem 36 100 194 100 230 100

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Dla lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadéw udzielonych odpowiedzi obu grup

ankietowanych,

Procentowy

wyniki zaprezentowano na wykresie 2.16.

Wykres 2.16

rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych dzialain mogacych

poprawié¢ skuteczno$¢ systemu informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
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sptaszczenie biezaca selekcja biezgce badanie ograniczenie kierowanie
struktury informacji potrzeb korspondencji  informacji na
informacyjnych  papierowe;j poszczegdlne
poziomy

= kadra kierownicza  ===kadra wykonawcza

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Dane zaprezentowane na wykresie wskazuja na pewne, niewielkie rozbieznos$ci

odpowiedzi udzielanych przez respondentdow obu grup badanych. W celu zbadania tejze

istotnosci wykonano test wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.
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Dla uzyskanych podczas badan empirycznych danych dotyczacych pytania 13,
obliczony na zasadzie analogii, w oparciu o zaprezentowane wczesniej wzory i metody

obliczen, wspotczynnik ten wynosi:

r= 0,98

Po przeprowadzeniu testu korelacji liniowej r-Pearsona otrzymano wynik rowny 0,98,
ktory wskazuje na korelacj¢ dodatnig i §wiadczy o niemal peinej zaleznosci pomiedzy byciem
w danej grupie, a wskazywanymi odpowiedziami. Uzyskany wynik §wiadczy o tym, ze
wzrost warto$ci we wskazaniach jednej z grup powoduje wzrost wartosci odpowiedzi drugiej

z grup.

Uzyskane wyniki badan takze i w tym przypadku w petni koreluja z uzyskanymi
i opisanymi wcze$niej efektami, bowiem zaréwno dla policjantbw na stanowiskach
kierowniczych jak i wykonawczych kluczowe jest, aby docieraly do nich informacje
najbardziej istotne i wazne z punktu widzenia realizowanych zadan, z pominigciem tych,
ktore ich w sposob bezposredni nie dotycza i nie sg dla nich przeznaczone lub sg im

nieprzydatne.

Takze przeprowadzone przez autora dysertacji obserwacje wskazuja, ze dla
skuteczno$ci systemu informacyjnego, w dobie nattoku zbednych informacji, fundamentalne
znaczenie ma dazenie do selekcji informacji 1 kierowanie ich do wlasciwego odbiorcy. Nalezy
tworzy¢ warunki do tego, aby informacja trafiata do odbiorcy dla ktérego jest przeznaczona,
z pomini¢ciem 0sob, ktorych ona nie dotyczy. Takie dzialanie wptywa na obnizenie stresu
informacyjnego, rozumianego jako reakcja odbiorcy na zbyt duza ilo$¢ informacji

i bodzcow™.

Gléwnym zadaniem systemu informacyjnego w organizacji jest zmniejszenie tzw. luki
informacyjnej oraz dostarczenie mozliwie pelnego zasobu informacji. Lukg informacyjna

nazywa si¢ roznic¢ pomiedzy pelnym czy pozadanym zasobem informacyjnym a zasobem

! Zatgcznik nr 3, Arkusz obserwacji, wniosek nr 4.
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dostgpnym. I co istotne, nie chodzi tu o dostarczenie mozliwe duzej ilosci informacji lecz
o ich jako$¢. Zbyt duza ilo$¢ informacji, w szczegdlnoSci nieprzetworzonych czy
nieprzydatnych, moze mie¢ bardziej szkodliwy wptyw na skuteczno$¢ podejmowania decyzji
czy dowodzenia w organizacjach zhierarchizowanych, niz niedobér danych. Negatywnym
elementem dla systemu informacyjnego sa szumy informacyjne, czyli w glownej mierze
informacje zbgdne z punktu widzenia analizowanego problemu lub bedace zakldceniami

w procesie przekazywania informacji pomiedzy nadawca a odbiorca’.

O strukturze i zakresie luki informacyjnej decyduja zardwno czynniki obiektywne jak
i subiektywne. Czynniki obiektywne zwigzane sa z wiedza okreslajaca celowosé
przeprowadzanej obserwacji oraz mozliwos¢ jej dokonania. Czynniki subiektywne za$
zwigzane sa z odbiorcg, bowiem luka jest zawsze ,,czyjas”, kierowana jest do konkretnego
obserwatora, posiadajgcego okre$long osobowos¢é, motywacje oraz indywidualne cele

dziatania, co w efekcie ksztattuje luke informacyjna®.

Luka informacyjna jest zjawiskiem o charakterze stalym. Nie moze ona jednak
przekroczy¢ okreslonej wartosci progowej, gdyz po jej przekroczeniu decyzje podejmowane
bylyby w warunkach pelnej niewiedzy. W przypadku podejmowania decyzji o strategicznym
charakterze dla organizacji niezwykle istotne jest to, by luka informacyjna byta maksymalnie
mata. Jednak w procesie decyzyjnym zwigzanym z decyzjami odcinkowymi, a wiec

0 mniejszym znaczeniu moze ona by¢ nieco wigksza®.

Ze wzglgdu na brak mozliwosci osiagnigcia informacji pelnej, zwykle podejmuje si¢
dziatania zmierzajace do zminimalizowania luki informacyjnej, a nie jej catkowitej likwidacji.
Celem takiego dziatania jest zapewnienie decydentowi takiego zasobu informacji, ktory
pozwoli na podejmowanie najbardziej trafnych decyzji, obcigzonych jak najmniejszym
ryzykiem.

Luke informacyjng mozna przestawi¢ w sposdb zaprezentowany na ponizszym rysunku.

' W. Kiezun, J. Wotejszo, I. Racka, Prakseologia w zarzqdzaniu..., wyd. cyt., s. 36.
% K. Krzakiewicz, S. Cyfert., Podstawy zarzgdzania..., wyd. cyt., s. 192.
3 Tamze, s. 192.
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Rysunek 2.13

Luka informacyjna

A2

Luka informacyjna

B2

Al

Stobien ztozonosci broblemu otrzvmania informacii

Bl

v

Czas

A1-A2 krzywa informacji stanowigcej petny opis, B1-B2 krzywa informacji dostarczonej

Zrodto: K. Krzakiewicz., S. Cyfert, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2015, s. 192.

Zdaniem Marcina Bielskiego, system informacyjny powinien:
» minimalizowa¢ luke informacyjnag;
» zapobiega¢ nadmiarowi informacji nie przetworzonych i niemozliwych do
opanowania;
» eliminowac¢ szumy informacyjnel.
Dokonujac  analizy systemu informacyjnego w ujeciu technicznym jego
funkcjonowania, mozna wyrézni¢ nastepujace dzialania:
v’ zbieranie i gromadzenie informacji pierwotnych o stanie organizacji i jej

otoczeniu;

' M. Bielski, Podstawy teorii organizacji... wyd. cyt., s. 194.
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v odpowiednie  przetwarzanie informacji: segregowanie, klasyfikowanie,
obliczenie, agregowanie, selekcja i filtrowanie;
v’ przechowywanie zasobdéw informacyjnych;
v’ zasilanie procesow decyzyjnych;
v’ przesylanie informacji do i od decydentéw i 0sob kontrolujacych ich realizacje™.
Powyzsze funkcje systemu informacyjnego mozna przedstawic w  sposob

zaprezentowany ponize;j.

Rysunek 2.14
Funkcje systemu informacyjnego

FUNKCIJE SYSTEMU INFORMACYJNEGO

Zasilanie Przetwarzanie Prezentowanie Przechowywanie Przekazywanie

w informacje informacji informacji informacji informacji

Zrodto: W. Kiezun, J. Wotejszo, 1. Racka, Prakseologia w zarzqdzaniu i dowodzeniu, Tom 2, Skutecznosé¢

w dowodzeniu, PWSZ w Kaliszu, Kalisz 2016, s. 44.

Zadaniem funkcji zasilajacej jest zebranie, zarejestrowanie i zaewidencjonowanie
wszystkich informacji, ktore sg istotne z punktu widzenia podejmowania decyzji. Ponadto jej
celem jest przetworzenie informacji pierwotnych, stabych sygnatow oraz wszystkich
informacji nieformalnych. Funkcj¢ =zasilajacg czgsto nazywa si¢ wejSciem systemu
informacyjnego, ze wzgledu na jej istot¢ polegajaca na zidentyfikowaniu, sklasyfikowaniu,
zakodowaniu oraz zagregowaniu informacji.

Kolejng funkcja jest przetwarzanie informacji. Stwierdzi¢ mozna, ze pelni ona
najistotniejszg role, bowiem w wyniku jej dzialania powstajg informacje uzyteczne, niezbedne
dla podejmowania poszczegélnych decyzji. Elementem przyspieszajacym dzialanie funkcji

przetwarzania sg systemy teleinformatyczne.

! Tamze, s. 195.
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Trzecig funkcja jest prezentowanie informacji. Jej istotg jest dostarczenie do odbiorcy
wymaganych informacji w oczekiwanym terminie, miejscu i zakresie. Funkcja ta nazywana
jest wyjsciem systemu informacyjnego.

Nastepng funkcja systemu informacyjnego jest przechowywanie informacji. Faktycznie
jej zadaniem jest zapisanie informacji na réznego rodzaju nosnikach w formie i postaci
pozwalajacej na jej szybkie latwe wykorzystanie we wszystkich procesach, bez koniecznosci
angazowania po raz kolejny funkcji zasilajgcej. Istotne jest zatem wilasciwe katalogowanie
informacji i tworzenie baz danych. Funkcja przechowywania w swojej istocie zawiera
elementy ochrony danych w obszarze poufnos$ci, dostepnosci i integralnosci.

Ostatnig funkcjg systemu informacyjnego jest funkcja przekazywania informacji.
Informacja moze by¢ przekazywana zar6wno w pionie jak i w poziomie. Waznym elementem
tego systemu sg wiezi informacyjne, ktore z kolei wynikaja z funkcjonujacej struktury
zarzadzania w organizacji i wspierane sa wlasciwymi systemami teleinformatycznymi®.

Elementami systemu informacyjnego, z punktu wiedzenia jego struktury, wedtug
J. Olenskiego sa:

v' ludzie;

v' urzadzenia techniczne;

v’ organizacja;

v" metody generowania, zbierania, przechowywania, przekazywania, przetwarzania
i wykorzystywania informaciji;

v kody (jezyki), w ktorych informacje sa odwzorowywanez.

Z formalnego punktu widzenia, system informacyjny organizacji, moze stanowic
samodzielnie dzialajacy system. Wowczas nie mozna go traktowac jako systemu zarzadzania,
lecz pelni on funkcj¢ scalajaca systemy zarzadzania i wytwarzania, ktdre si¢ wzajemnie
przenikaja. Wyselekcjonowanie z nich systemu informacyjnego ma wowczas charakter

umowny, co mozna zilustrowa¢ w nastepujacy sposob:

' W. Kiezun, J. Wotejszo, I. Racka, Prakseologia w zarzqdzaniu..., wyd. cyt., s. 44-45,
2 ). Olenski, Standardy informacyjne w gospodarce, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
1997, s. 22.
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Rysunek 2.15
Systemowe elementy organizacji

ORGANIZACIA

SYSTEM SYSTEM
WYKONAWCZY <:> ZARZADZANIA
uczestniczy w
realizacji zadan firmy SYSTEM
DECYZYINY INFORMACYINY
pracownicy realizuje procesy zbiera, przesyta,
| zatrudnieni przeksztatcania przechowuje i przetwarza
bezposrednio informacji informacje zgodnie
w produkcji o systemie z potrzebami systemu
wykonawczym decyzyjnego
maszyny i otoczeniu w decyzje
i urzadzenia gromadazi i weryfikuje
informacje |
materiaty
zasilajgce procesy przetwarza informacje [ |
produkcyjne
prezentuje wyniki |—

Zrodto: J. Janczak, Informatyczne systemy wspomagania zarzqdzania, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa
2011, s. 23.

Waznym zagadnieniem zwigzanym z ksztaltowaniem systemu informacyjnego jest
ustalenie treSci 1 zakresu informacji w relacji z potrzebami uzytkownika. A zatem zakres
informacji, jej tre$¢ czy kierunek przeplywu powinny by¢ dostosowane 1 pozostawaé
w $cistym zwigzku ze strukturg organizacyjng przedsi@biorstwal.

Informacje powinny by¢ zatem dostosowane do funkcji 1 poziomu kierowania. Im

wyzszy poziom kierowania tym informacje powinny by¢ bardziej syntetyczne, o szerokim

! K. Krzakiewicz, S. Cyfert., Podstawy zarzgdzania..., wyd. cyt., s. 197.
289



zakresie tematycznym, opisujace procesy pod wzgledem ilosciowym jak i jakosciowym. Zas
dla nizszego poziomu kierowania, informacje powinny by¢ bardziej szczegdtowe, jednak
0 ograniczonym zakresie tematycznym.

A zatem rozklad informacji mozna przedstawi¢ w formie odwrdconej piramidy
informacyjnej. Piramida informacyjna opisuje gestos¢, szczegdtowos¢ i zakres informacii,
ktora jest odwrocona w stosunku do piramidy opisujacej obowiazki, uprawnienia

1 odpowiedzialnoéél.

Rysunek 2.16

Zalezno$¢ miedzy szczeblami organizacyjnymi a potrzebami informacyjnymi

\ Potrzeby
informacyjne

Szczeble
organizacyjne

Zrodto: K. Krzakiewicz, S. Cyfert, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Uniwersytetu

Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2015, s. 198.

Wymagane, czy niezbedne informacje oraz zapewnienie im wlasciwego przepltywu
w organizacji stojg u podstaw zachowania si¢ kierownictwa organizacji jak 1 poszczego6lnych
jej pracownikdéw. Pozwalaja na zauwazenie zmian zachodzacych zar6wno w otoczeniu
wewnetrznym jak 1 zewnetrznym, a tym samym pozwalaja na sformutowanie wilasciwych
zatozen 1 zaplanowanie dzialan majacych na celu wykorzystanie rysujacych si¢ mozliwosci
1 szybkiej reakcji na niekorzystne dla organizacji zjawiska. Wtasciwe wykorzystanie zasobow
informacyjnych daje mozliwo$¢ wyboru najbardziej efektywnych dzialan w przysztosci oraz
zapewnienie wlasciwego przeptywu informacji, lezagcego u podstaw funkcjonowania kazdej
organizacji.

Wiasciwy przepltyw 1 dostep do informacji sg podstawa nie tylko zapewnienia

wlasciwego funkcjonowania organizacji, jednostek czy podmiotow gospodarczych, dajac im

! Tamze, s. 198.
> W. Kiezun, J. Wotejszo, I. Racka, Prakseologia w zarzqdzaniu..., wyd. cyt. s. 39.
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mozliwos$¢ szybkiego komunikowania si¢, ale takze, a moze przede wszystkim, zapewniaja
prawidlowe funkcjonowanie administracji i stuzb w kazdym panstwie. Informacja bowiem
jest konieczna dla zapewnienia koordynacji dzialan w wielu obszarach dziatalnos$ci panstwa,
w tym czynnosci o charakterze politycznym 1 militarnym. A zatem odgrywaja one kluczowa
role w zapewnieniu szeroko pojetego bezpieczenstwa. Jednoczes$nie okazalo sie, ze zmiany
zwigzane z systemem przesytania i gromadzenia informacji spowodowatly powstanie nowych
zagrozen, ktore nie byly znane wczesniej, lub wystepowaty z mniejszym nasileniem®.

Wedlug badaczyz, roznorodno$¢ 1 ztozono$¢ procesoéw jakie zachodza w organizacjach
zhierarchizowanych determinujg koniecznos$¢ statego, poprawnego i aktualnego zasilania
informacyjnego. Dzigki systemowi informacyjnemu mozliwe jest uzyskiwanie danych
o poczatkowych, biezacych i przyszlych stanach poszczegélnych elementow organizacji,
dzigki ktorym mozliwe jest podejmowanie wiasciwych decyzji. Obecnie obieg informacii,
opisany systemem informacyjnym, funkcjonuje nie tylko w obszarze dziatania
poszczegolnych systemdéw czy tez pomiedzy nimi, ale zakresem swojego dziatania obejmuje
cate otoczenie organizacji zhierarchizowane;.

Wedlug M. Strzody kluczowa rola systemu informacyjnego jest rola zasileniowa
w odniesieniu do procesu decyzyjnego, bowiem jest elementem zabezpieczajacym jego
funkcjonowanie. Do jego podstawowych funkcji zaliczy¢ nalezy gromadzenie,
przechowywanie, przetwarzanie i przekazywanie informacji, ktore sterujg procesami zarowno
koncepcyjnymi jak i wytworczymi®. W ocenie tego autora system informacyjny jest $cisle
powigzany z systemem kierowania, strukturg organizacyjna, uktadem osrodkoéw decyzyjnych,
podziatem zadan i obowigzkéw oraz wigziami hierarchicznymi i funkcjonalnymi.

Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze system informacyjny bardzo czgsto jest odzwierciedleniem
struktury organizacyjnej, ktéra decyduje o najwazniejszych drogach przeptywu informacji,
odpowiada na zapotrzebowanie informacyjne na poszczego6lnych poziomach organizacyjnych
oraz decyduje o wzajemnych powigzaniach pomiedzy poszczegdlnymi komorkami
organizacyjnymi i generowanymi przez nie informacjami®.

Uwzgledniajac tematyke poruszang w niniejszej pracy przejeto, ze system informacyjny

to wyr6zniony przestrzennie i uporzadkowany czasowo zbidér informacji, nadawcéw, kanatow

L Rychlica, Wspdfczesna wojna cybernetyczna: realne zagrozenie czy science fiction? [w:] Ochrona informacji
niejawnych, biznesowych i danych osobowych — materiaty z X Kongresu, Katowice 2014, s. 49.
> M. Wrzosek, A. Nowak, Identyfikacja i charakterystyka procesow..., wyd. cyt., s, 62.
M. Strzoda, Zarzqdzanie organizacjami..., wyd. cyt., s. 54.
* W. Kiezun, J. Wotejszo, I. Racka, Prakseologia w zarzqdzaniu..., wyd. cyt., s. 41.
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informacyjnych oraz technicznych $rodkéw przesytania i przetwarzania informacji, ktérych
funkcjonowanie stuzy do sterowania (zarzadzania) organizacja (obicktem) *. System ten jest
powigzany z systemem zarzgdzania, bowiem dzi¢ki tworzeniu i1 przetwarzaniu w jego obrebie
informacji mozliwe jest realizowanie funkcji zarzadzania, na ktére sktadajg si¢ planowanie,
organizowanie, motywowanie i kontrola. Dane i informacje zgromadzone i przetworzone
w systemie informacyjnym leza u podstaw podejmowania wiasciwych czyli szybkich
i trafnych decyzji w obszarze funkcjonowania organizacji. Ze wzglgdu na to, ze
podstawowym zadaniem systemu informacyjnego jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych
musi on posiada¢ wlasciwie zorganizowany system kanatow informacyjnych, ktorymi
przekazywane sg informacje do konkretnych uzytkownikow?.

W oparciu o przeprowadzong analize wielu definicji pojecia system informacyjny,
mozna przyjaé, ze jest nim wyodrebniony z organizacji system, ktorego celem jest
gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie, udostepnianie i przesytanie informacji zgodnie
z potrzebami (ilo$¢ i tre$¢) i wymaganiami (okreslony format informacji) uzytkownikow®.

Majac jednoczesnie na wzgledzie ciagly przyrost informacji, nie zawsze petnej
1 wiarygodnej, zachodzi konieczno$¢ ciagtej jej oceny pod katem przydatnosci. Kazda zatem
informacja musi by¢ starannie wyselekcjonowana i w odpowiedniej formie dostarczona
osobom podejmujacym decyzje.

Powyzsze definicje koreluja z obserwacjami autora zawartymi w arkuszu obserwacji.
Z dokonanych obserwacji wynika, ze system informacyjny odgrywa szczegdlna role
w przekazie informacji od szczebla najwyzszego do najnizszego 1 od najnizszego do
najwyzszego w organizacji zhierarchizowanej jaka jest jednostka Policji. W opinii autora
mozna go przyréwna¢ do uktadu nerwowego, ktory odpowiedzialny jest za przekazywanie
odpowiednich bodzcow (informacji) z centrum ukladu nerwowego do S$cisle okreslonych
komorek (odbiorcow) oraz przekazywanie informacji zwrotnych. Od jego sprawnosci zalezy

L, . . . . .. . . 4
skuteczno$¢ dziatania catego organizmu (organizacji zhierarchizowanej) ™.

LA Nowak, M. Wrzosek, Identyfikacja i charakterystyka proceséw..., wyd. cyt., s. 64.
2 Powigzania komunikacyjne pomiedzy menadzerami a ich podwtadnymi, tworzone w celu zwiekszenia
zdolnosci organizacji do przetwarzania informacji — R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami..., wyd.
cyt., s. 385 [w:] A. Nowak, M. Wrzosek, Identyfikacja i charakterystyka procesow..., wyd. cyt. s. 66.
* P. Sienkiewicz, Inzynieria systemow [w:] A. Nowak, M. Wrzosek, Identyfikacja i charakterystyka proceséw...,
wyd. cyt., s. 66.
4 Zatgcznik nr 3, Arkusz obserwacji, wniosek nr 1.
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W dobie rozwoju technologicznego zostat wprowadzony do uzytku zautomatyzowany
system informacyjny (AIS). Jest to system, w ktorym informacje sg przetwarzane w celu
gromadzenia i dystrybucji za posrednictwem szeregu zautomatyzowanych proceséw. System
ten nie wymaga zbyt duzego zaangazowania czlowieka poza konfiguracja i konserwacja.
Zautomatyzowany system informacyjny jest czgsto wykorzystywany do uzyskiwania dostepu
do informacji i wysylania ich do osob fizycznych. Uzytkownicy korzystajacy ze
zautomatyzowanych systemow informacyjnych to migdzy innymi rzady, biblioteki i prywatne
firmy.

Z technicznego punktu widzenia zautomatyzowany system informacyjny to zbior
informacji, metod i modeli ekonomicznych i matematycznych, technicznych, programowych,
technologicznych oraz kadra specjalistow, przeznaczony do przetwarzania informacji
i podejmowania decyzji zarzadczych. Stworzenie takiego systemu w organizacji przyczynia
si¢ do wzrostu efektywnosci realizacji stawianych przed organizacjg zadan oraz zapewnia
wlasciwg jako$¢ zarzadzania.

Najwicksza efektywno$§¢ AIS osigga si¢ przy optymalizacji plandw pracy
przedsiebiorstw, firm i branz, szybkim opracowywaniu decyzji operacyjnych, klarownym
manewrowaniu zasobami materialnymi i finansowymi itp. Dlatego proces zarzadzania
w warunkach funkcjonowania zautomatyzowanych systemow informacyjnych opiera si¢ na
modelach ekonomicznych 1 organizacyjnych, ktére mniej lub bardziej adekwatnie
odzwierciedlajg charakterystyczne wtasciwos$ci strukturalne 1 dynamiczne obiektu.

Korzystanie ze zautomatyzowanego systemu informacyjnego, znanego rowniez jako
zautomatyzowany system zarzadzania informacjg, moze by¢ bardzo korzystne zaréwno dla
instytucji rzadowych, jak i prywatnych firm. Proces szybkiego rozpowszechniania informacji
za posrednictwem zautomatyzowanego systemu moze zaoszcz¢dzi¢ wiele godzin Zzmudnej
pracy, zapewniajac w ten sposob oszczednosci dla podmiotu potrzebujacego rozpowszechni¢
te informacje. Ten rodzaj systemu moze zrobi¢ wszystko, od przypominania ludziom, kiedy
przypada termin ptatnosci rachunku po ostrzezenia o potencjalnie powaznej sytuacjil.

Jednym z przyktadow zautomatyzowanego systemu informacyjnego,
rozpowszechnionego miedzy innymi w Polsce, jest system Child Alert (w Stanach
Zjednoczonych wystepuje rowniez pod nazwg Amber Alert). System ten jest siecia, ktora jest

zautomatyzowana, aby ostrzega¢ osoby o mozliwym uprowadzeniu dziecka.

! https://www.netinbag.com/pl/internet/what-is-an-automated-information-system.html
[dostep: 02.02. 2022]
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Wykorzystywany jest on rowniez w przypadku zaginigcia dziecka. To program, ktdérego
glownym celem jest szybsze 1 skuteczniejsze poszukiwanie miodych ludzi (dzieci
1 nastolatkow), dzigki z gory ustalonej procedurze postepowania. Koncepcja platformy opiera
si¢ na skoordynowanym dziataniu réznych instytucji, przede wszystkim Policji 1 medidw,
ktére z racji blyskawicznej wspolpracy sa w stanie niemal niezwlocznie rozpowszechni¢
wizerunek zaginionego dziecka masowemu gronu odbiorcéw’. System mozna dostroié, aby
informacje byly wysylane do ograniczonego obszaru geograficznego, w ktorym
prawdopodobnie bedzie dziecko. W ciggu kilku minut mozna go wys$wietla¢ lub nadawac na
znakach drogowych, w telewizji i radiu, wiadomosciach e-mail, rozmowach telefonicznych,
a nawet SMS-ach na telefony komoérkowe. Wykorzystywanie oséb do rozpowszechniania
tych informacji byloby nie tylko bardzo kosztowne, ale takze marnowaloby cenny czas,
umozliwiajac potencjalnemu sprawcy ucieczke z dzieckiem.
Zautomatyzowany system informacyjny taczy w sobie nastgpujace elementy:

e Srodki i zasady jezykowe stosowane do selekcji, prezentacji i przechowywania
informacji, wyswietlania obrazu $wiata rzeczywistego w modelu danych,
przedstawiania uzytkownikowi niezbednych informacji;

e fundusz informacyjny systemu;

e sposoby i metody organizacji proceséw przetwarzania informacji;

e zestaw narzedzi programowych, ktére implementuja algorytmy transformacji
informaciji;

e zestaw §rodkow technicznych dzialajacych w systemie;

e personel obstugujacy systemz.

W obecnych czasach potrzebne jest nowe podejscie, dzigki ktéremu zautomatyzowane
systemy informacyjne zostang utworzone. Konieczne jest staranne zaprojektowanie systemu
I jego dalsza implementacja za pomoca odpowiedniego oprogramowania, zamiast tworzenia

systemu opartego na zintegrowanym produkcie, jak to dziato si¢ wcze$nie;j.

! http://childalert.pl/ [dostep: 02.02.2022]
2 https://viws.ru/pl/informacionnaya-sistema-i-avtomatizirovannaya-informacionnaya-sistema-ais.html
[dostep: 02.02.2022]

294


http://childalert.pl/
https://viws.ru/pl/informacionnaya-sistema-i-avtomatizirovannaya-informacionnaya-sistema-ais.html

2.5. Zagrozenia bezpieczenstwa systemu informacyjnego w Komendzie
Miejskiej Policji w Kaliszu

Z pojeciem bezpieczenstwo SciSle zwigzane jest pojecie zagrozenie, ktore jest jego
antonimem. Sg to dwa stany, z ktorych jeden w sposob korzystny oddzialuje na egzystencje
cztowieka, drugi za$ jest stanem niekorzystnym. Potrzeba bezpieczenstwa wynika z istnienia
niebezpieczenstw, z ktdrymi aczy si¢ analizowany stan jakim jest zagrozenie.

Zagrozenie odnosi si¢ do obszaru $wiadomosci danego podmiotu, jednostki czy grupy
spotecznej. Oznacza ono okreslony stan psychiki lub swiadomosci wywotlany postrzeganiem
zjawisk, ktore oceniane sg jako niekorzystne lub niebezpieczne. Uswiadomienie zagrozen
przez ten podmiot, tym samym okreslenie poziomu jego poczucia bezpieczenstwa, stanowi
odzwierciedlenie w jego swiadomosci potencjalnego lub rzeczywistego zagrozenia. Oznacza
to, ze moze by¢ ono nie by¢ zgodne ze stanem fatycznym. Dlatego tez dokonujac oceny stanu
bezpieczenstwa nalezy uwzgledniaé rzeczywisto$§¢, W ktorej powstaja zagrozenia dla
podmiotoéw, jednostek czy grup spotecznych i stan ich wiedzy i §wiadomos$ci, w jakiej
odbywa si¢ postrzeganie owych zagrozen i ksztattowanie poczucia stanu bezpieczenstwa.

W takim wymiarze postrzeganie zagrozen zaréwno potencjalnych jak i rzeczywistych
ma charakter subiektywny 1 faktycznie stanowi odzwierciedlenie odczu¢ i ocen
formutowanych przez dany podmiot w okre§lonych ich stanach. Wptywaja one jednak
znaczaco na dziatania podejmowane przez organy odpowiedzialne za bezpieczenstwo
w okreSlonych stanach tych zagrozen, ktorych zadaniem jest ich eliminowanie, badz
minimalizowanie ich szkodliwosci gdy juz wystapia, a takze psychologiczne oddzialtywanie
na spoteczenstwo ukierunkowane na wlasciwa oceng sytuacji — zapobieganie panice.

W Stowniku jezyka polskiego pojecie zagrozenie zdefiniowane jest jako ,,...sytuacja
lub stan, ktore komus zagrazaja lub w ktorych ktos czuje sie zagrozony...”". Stowo to odnosi
si¢ takze do kogos, kto stwarza taka sytuacje. Z okresleniem tym powigzane sg stowa zagrozi¢
1 zagrazac, ktore oznaczajg postraszy¢ kogos, albo zmusi¢ do okreslonego dziatania, a takze
sta¢ si¢ dla kogo$ lub czego$ realnym niebezpieczenstwem.

Z kolei terminem zagrozi¢ wedlug Piotra Baczka, podajacego migdzy innymi definicje
leksykalng tego pojecia, mozna opisa¢ pojecia: postraszy¢ kogo$, zapowiedzie¢ co$ ztego,

ostrzec pod grozbg jakich§ konsekwencji oraz sta¢ si¢ niebezpiecznym, groznym dla kogos,

! https://sjp.pwn.pl/ [dostep 02.02.2022]
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czego$ oraz definicje politologiczne, w ktorych zagrozenie to wyzwania niepodejmowane lub
podejmowane za pdzno™.

Kolejng definicj¢ pojecia zagrozenie prezentuje Stownik termindéw z zakresu
bezpieczenstwa narodowego, okreslajac tym mianem ,,...sytuacje, w ktorej pojawia si¢
prawdopodobienstwo powstania stanu niebezpiecznego dla otoczenia. ...

Juliusz Piwowarski stoi na stanowisku, ze ,,...zagrozenie dla danego podmiotu
bezpieczenstwa to uswiadomione albo nieu$wiadomione prawdopodobienstwo utraty (lub
uszczerbku) warto$ci niematerialnej lub materialnej, bedacej waznym dla tego podmiotu
dobrem, lub doraznej albo trwalej utraty potencjalnosci tego podmiotu do szeroko
pojmowanego rozwoju...””.

Zdaniem Wlodzimierza Fehlera, w intuicyjnym odbiorze, =zagrozenie jest
przeciwienstwem bezpieczenstwa, oznaczajacym taka sytuacje, w ktorej istotne dla danego
podmiotu wartoéci staja sie trudno dostepne, doznaja erozji lub wrecz sa unicestwione”.

W opinii Brunona Hotysta definicja pojgcia zagrozenie nie jest jednoznaczna, bowiem
Ww ocenie tego badacza, jest to sytuacja uswiadomiona przez podmiot, ktory zostaje dotkniety
tym zdarzeniem. Wedlug teorii tego autora, zagrozenie podmiotu zachodzi wowczas, gdy
»-..W cztowieku rodzi si¢ obawa o utrate wysoko cenionych wartosci z wlasnym zyciem na
pierwszym miejscu...””.

Zdaniem Romana M. Kaliny ,,...zagrozenie, to w odniesieniu do okreslonego podmiotu,
uswiadomione lub nieuswiadomione przez niego niebezpieczenstwo badz utrata okre§lonego
dobra lub wartosci (na przyktad zycia, zdrowia, mienia, suwerennosci, ukochanej osoby itp.),
badz czasowej lub wzglednie trwalej utraty zdolnosci do szeroko rozumianego rozwoju.. 0,

W terminologii wojskowej zagrozeniem jest ,,...sytuacja, w ktorej istnieje zwiekszone
prawdopodobiefstwo utraty zdrowia, zycia, wolnosci (takze swobody rozwoju) albo dobr

materialnych...”’.

top. Baczek, Zagrozenia informacyjne a bezpieczeristwo paristwa polskiego, Wydawnictwo Adam Marszatek,

Torun 2006, s. 7.
2. Pawtowski, Sfownik termindw z zakresu bezpieczeristwa narodowego, AON, Warszawa 2002, s. 172-173.
. Piwowarski, Nauki o bezpieczenstwie. Zagadnienia elementarne, Krakow 2016, s. 65.
*w. Fehler, Zagrozenie — kluczowa kategoria teorii bezpieczenstwa, [w:] K. Jatoszynski, B. Wisniewski, T. Woj-
tuszek, Wspdfczesne postrzeganie bezpieczeristwa, WSA, Bielsko--Biata 2007, s. 34.
> B. Hotyst, Wiktymologia, PWN, Warszawa 1997, s. 64-65.
® R. M. Kalina, Ogolne kategorie klasyfikacji i charakterystyki zagrozen zewnetrznych, [w:] B. Hotyst, Cztowiek
w sytuacji trudnej, Polskie Towarzystwo Higieny Psychiatrycznej, Warszawa 1991, s. 80-81.
7 W. Auerbach, Leksykon wiedzy wojskowej, Warszawa 1979, s. 510.

296



Wedhug Stanistawa Kozieja pojeciem zagrozenie nalezy nazwaé ,,...posrednie lub
bezposrednie destrukcyjne oddziatywanie na podmiot, w podziale na zagrozenie potencjalne
lub realne, subiektywne i obiektywne, zewnetrzne i wewnetrzne, militarne i niemilitarne
(umiejscawiajgc zagrozenia informacyjne w grupie zagrozen niemilitarnych, wraz
z zagrozeniami politycznymi, ekonomicznymi, spolecznymi, ekologicznymi)...”*.

Zdaniem psychologa i prakseologa Piotra Gasparskiego zagrozeniem jest ,,...Sytuacja,
ktora moze, z pewnym prawdopodobienstwem, przynies¢ jednostce szkode.. 2,

Pojecie zagrozenie jak juz wspomniano w wielu obszarach jest $cis§le powigzane
z pojeciem bezpieczenstwo. Wymiar zagrozenia moze mie¢ charakter zarowno subiektywny
jak 1 obiektywny. Wystapienie zagrozenia moze zakloci¢ funkcjonowanie czlowieka jako
jednostki, grupy spotecznej jak i catej organizacji.

Zagrozenia wraz z rozwojem cywilizacyjnym podlegaja stalemu procesowi ewolucji.
Ich podziat wskazywany miedzy innymi przez S. Kozieja na militarne i niemilitarne jest
wcigz jak najbardziej aktualny. Niemniej jednak uwzglgdniajac realia XXI wieku podziat ten
stat si¢ zbyt ogolny i malo precyzyjny. Posiadanie wiedzy i umiejetno$¢ prawidtowej
identyfikacji aktywnych badz prognozowanych zagrozen moze pozwoli¢ na podjecie dziatan
prewencyjnych i dziatan neutralizujacych — ochronnych i obronnych?®.

Ryszard Kuriata dodatkowo dokonat podziatu zagrozen bezpieczenstwa uwzgledniajace
ich zasieg na trzy podstawowe grupy:

e zagrozenia narodowe — skutki tych zagrozen moga prowadzi¢ do zerwania wigzi
spotecznych oraz problemow politycznych 1 gospodarczych; w tej skali mieszcza si¢
zagrozenia, z ktérymi nie mogg poradzi¢ sobie nawet spolecznosci lokalne i regionalne;

e zagrozZenia regionalne — manifestuja si¢ one na terenie wojewodztwa, za$ do zadan wtadz
wojewddzkich nalezy zapanowanie nad tego typu zagrozeniami; z kolei wladze panstwa
muszg by¢ gotowe do udzielenia wsparcia i pomocy w celu zapobiegnigcia
rozprzestrzenieniu si¢ kryzysu na terytorium catego kraju;

e zagrozenia lokalne — wystepuja na terytorium powiatu 1 gminy, skutki takich zagrozen nie

uniemozliwiajg prawidlowego funkcjonowania panstwa czy wojewodztwa”,

L. Koziej, Teoria sztuki..., wyd. cyt., s. 255.
> p. Gasparski, Psychologiczne wyznaczniki zapobiegania zagrozeniom, Warszawa 2002, s. 23.
Pz Ciekanowski, Rodzaje i zrédta zagrozen bezpieczerstwa, ,Bezpieczenstwo i Technika Pozarnicza”, 2010,
nrl,s. 28.
M. Cieslarczyk, R. Kuriata, Kryzys i sposoby radzenia sobie z nim, Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty
Kupieckiej, £t6dz 2005, s. 71.
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W literaturze przedmiotu w obszarze zagrozen najcze¢$ciej dzieli si¢ je na zagrozenia
wewnetrzne 1 zewngtrzne. Podziat ten z powodzeniem odnosi si¢ do jednostki ludzkiej, grupy
spolecznej, organizacji, narodu czy panstwa. Podzial ten jest rowniez aktualny jesli chodzi
0 zagrozenia systemu informacyjnego. Przechodzgc na grunt zagrozen dla systemu
informacyjnego stwierdzi¢ nalezy, ze lokalizacja zrddet zagrozenia pozwala wyodrebnié
zagrozenia systemu informacyjnego wewnetrzne, powstajagce wewnatrz organizacji, takie jak
zagrozenie utrata, uszkodzeniem danych lub brakiem mozliwo$ci obstugi z powodu btedu jak
1 przypadku, zagrozenie utratg lub uszkodzeniem poprzez celowe dziatania nieuczciwych
uzytkownikdw, oraz zewnetrzne, powstajace poza organizacja, W wyniku celowego lub
przypadkowego dzialania ze strony osob trzecich. W stosunku do systemu, eksperci
wyodrebniajg takze zagrozenia fizyczne, w ktorych szkoda jest spowodowana wypadkiem,
awaria, lub innym nieprzewidzianym zdarzeniem wptywajacym na system informacyjny’.

Piotr Baczek zagrozenia bezpieczenstwa informacyjnego dzieli na nastepujace rodzaje:

zagrozenia losowe — kleski zywiotowe, katastrofy, wypadki, ktére wpltywaja na stan

bezpieczenstwa informacyjnego organizacji (np. pozar budynku, w ktéorym

przechowywane sg nosniki informacji);

e tradycyjne zagrozenia informacyjne — szpiegostwo, dziatlalno$¢ dywersyjna Iub
sabotazowa, ofensywa dezinformacyjna prowadzona przez obce panstwa lub osoby,
podmioty, organizacje;

e zagrozenia technologiczne — zagrozenia zwigzane z gromadzeniem, przetwarzaniem
1 przekazywaniem informacji w sieciach teleinformatycznych (do takich zagrozen
zaliczamy przestepstwa komputerowe, cyberterroryzm, walke informacyjng);

e zagrozenia odnoszace si¢ do praw obywatelskich oséb lub grup spolecznych m.in.

sprzedaz informacji, przekazywanie informacji podmiotom nieuprawnionym, naruszanie

przez wladze prywatnosci, bezprawne ingerencje stuzb specjalnych, ograniczenie jawnos$ci

zycia publicznegoz.

Podzial zagrozen wedlug P. Baczka zaprezentowano na rysunku 2.17.

' A. Zebrowski, W. Kwiatkowski, Bezpieczenistwo informacji Il Rzeczypospolitej, Oficyna Wydawnicza ABRYS,

Krakéw 2000, s. 110.
> p. Baczek, Zagrozenia informacyjne a bezpieczerstwo..., wyd. cyt., s. 86-87.
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Podzial zagrozen informacyjnych

Rysunek 2.17

Przestepstwa komputerowe Brak informacji

Chaos informacyjny

Cyberterroryzm

Walka informacyjna

Dziatalnos¢ grup swiadomie
manipulujacych przekazem

ZAGROZENIA INFORMACYJNE

Niekontrolowany rozwdj
nowoczesnych technologii

Zagrozenia asymetryczne

Szpiegostwo

Nieuprawnione ujawnienie
informacji (tzw. wyciek lub

Asymetria w
miedzynarodowej

Naruszenie przez
wiadze praw

przeciek) wymianie informacji obywatelskich
- pomytkowy - systemowa - ograniczenie
- polityczny - wynik zaniedban jawnosci zycia
- komercyjny publicznego

- wdzieranie sie
w zycie

Zrodto: P. Baczek, Zagrozenia informacyjne a bezpieczerstwo parnstwa polskiego, Wydawnictwo Adam
Marszalek, Torun 2006, s. 30

Zdaniem P. Baczka zagrozenie bezpieczefstwa informacyjnego moze by¢ zwigzane

z dzialalno$cia cztowieka jak 1 mie¢ swoje zrodlo w dzialalno$ci organizacji 1 wyrazac si¢

jako:

AN N N RN

przestepstwa komputerowe;

299

nieuprawnione ujawnienie informacji tzw. wyciek lub przeciek;
naruszenie przez wtadze praw obywatelskich;

asymetria w mi¢dzynarodowej wymianie informacji;

dziatalno$¢ grup swiadomie manipulujacych przekazem informacii;

niekontrolowany rozwdj nowoczesnych technologii bioinformatycznych;




AR NN

v

cyberterroryzm;
walka informacyjna;
zagrozenia asymetryczne;

szpiegostwo’.

Ze stanowiskiem prezentowanym przez P. Baczka koresponduje zdanie prezentowane

przez Andrzeja Zebrowskiego, z ktérego wynika, ze zagrozenie dla systemu informacyjnego

lezy u podstaw dziatania czlowieka, ktory moze wykorzystywa¢ rézne techniki wiaman do

systemow informacyjnych, bedacych zréodltem informacji, stanowigcych tajemnice zardwno

panstwow3 jak i stuzbowa.

W ocenie A. Zebrowskiego przyktadami takich technik moga by¢:

v

AN

AN N N N SR

zmowa kilku sprawcow;

celowe inicjowanie awarii;

wywolywanie fatlszywych alarméw (uspienie czujnosci);

przeszukiwanie $mietnikoOw potozonych w poblizu firmy (pozyskanie pozornie
niewaznych informacji);

szantaz, korupcja;

rozsytanie do firm ankiet, zapytan, propozycji;

rozkodowywanie hasta dostepu;

atak stownikowy;

podstuch sieciowy;

wirusy, robaki, konie trojanskie, oraz inne grozne aplikacje destabilizujace
Sprawno$¢ sytemu;

wykorzystywanie luk w zabezpieczeniach dostgpu do poczty elektronicznej
i serwisu informacyjnego;

techniki obchodzenia zabezpieczen, np. programy wykorzystujace bledy
w systemach operacyjnych i oprogramowaniu uzytkowym;

kryptoanaliza zaszyfrowanych informacji;

przechwytywanie otwartych potaczen sieciowychz.

' Tamze, s. 86-87.
% A. Zebrowski, W. Kwiatkowski, Bezpieczeristwo informacji..., wyd. cyt., s. 73.
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We wspodiczesnej organizacji jednym z najwazniejszych zagrozen bezpieczenstwa
informacyjnego jest mozliwo$¢ niekontrolowanego dostepu i ujawnienia informacji
stanowigcej tajemnicql.

Bezpieczenstwo informacji jest rozpatrywane w trzech zaleznych od siebie obszarach:

V' bezpieczenstwo informacji obejmujgcej zasob strategiczny panstwa;

v' bezpieczenstwo krytycznej infrastruktury teleinformatycznej;

v' warunki utatwiajgce przechowywanie, zachowanie i rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego.

Zdaniem J. Czekaja we wspotczesnym $wiecie napotyka si¢ coraz wigcej zagrozen, co
zwigksza ryzyko naruszania ochrony proceséw gromadzenia i wykorzystania danych oraz
utraty informacji. Niezbedne wigc jest stworzenie modelu strategii zarzadzania informacjami
1 ich bezpieczenstwa w organizacji, ktore obejmuja: systemy, procesy, osoby oraz
przetwarzana informacje?.

W opinii Daniela L. Pipkina do podstawowych zagrozen bezpieczenstwa informacji
zaliczy¢ nalezy:

v bledy czlowieka — sytuacja taka najczgsciej spowodowana jest niedbalstwem,
brakiem wiedzy lub nieuwaga administratorow, projektantéw, uzytkownikow
systemu;

v’ awarie - nieoczekiwane defekty sprzetu, urzadzen i oprogramowan,
niezbgdnych do prawidtowego przetwarzania i przechowywania zasobow;

v' katastrofy — zdarzenia losowe naturalne np. powo6dz, trzgsienie ziemi, pozar,
huragan 1itp. oraz wywotane przez ludzi np. katastrofy budowane,
komunikacyjne, ktére prowadza do zaktocen funkcjonowania systemows;

v rozmySlne dzialania - celowe ataki ludzkie lub zautomatyzowane na system,
kradziez sprzetu i zasobow. Ataki wewnetrzne — niezadowoleni lub przekupieni
pracownicy; ataki zewnetrzne — hakerzy, szpiedzy®.

Szybki rozwdj sieci, w ktorych cztowiek dysponujacy okreslonymi narzgdziami jak
1 odpowiednimi umiej¢tnosciami ma nieograniczony dostep praktycznie do kazdej informacji,
lezy u podstaw zagrozen systemu bezpieczenstwa informacyjnego. To co dla wielu wydaje si¢

zaletg Internetu, jak chociazby szybki transfer danych, faktycznie moze okazac¢ si¢ jego stabg

! Tamze, s. 61.

2. Czekaj, Podstawy zarzqdzania..., wyd. cyt. s. 126-129.

* DL Pipkin, 2002, Bezpieczeristwo informacji. Ochrona globalnego przedsiebiorstwa WNT, Warszawa 2002,

s. 26.
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strong. Dostep do sieci jest powszechny, wigec coraz czgSciej zostaje ona wykorzystana
przeciwko spoteczenstwu, ktore jest narazone na wiele dziatan, okreslanych jako
przestepczosé cybernetycznal.

Przestepczo$¢ cybernetyczna ulokowana jest w cyberprzestrzeni. Okreslenie to
zwigzane jest z do niedawna nieznanym rodzajem zagrozenia. Jak wynika z dostepnych
zrddet cyberprzestrzen to przestrzen cyfrowa, w ktorej nastepuje przetwarzanie oraz wymiana
informacji i wiadomosci. Tworzg jg zardbwno Sieci i systemy informatyczne, jak i powigzania
pomiedzy nimi a uZytkownikamiZ.

Cho¢ pojecie cyberprzestrzeni wydaje si¢ by¢ stosunkowo nowym pojeciem, jednak
jego historia sigga juz 40 lat XX wieku. Po raz pierwszy postuzyt si¢ nim William Gibson
w 1982 roku w noweli science fiction ,,Burning Chrome™, a dwa lata pdzniej w powiesci
»Neuromancer” definiujac ja jako ,,...konsensualng halucynacje, do§wiadczang kazdego dnia
przez miliardy uprawnionych uzytkownikéw we wszystkich krajach, przez dzieci nauczane
poje¢ matematycznych (...). Graficzne odwzorowanie danych z bankéw wszystkich
komputerow $wiata. Niewyobrazalna ztozono$é. ...

W literaturze cyberprzestrzen rozumiana jest jako obszar, domena cyfrowa, stuzaca do
wymiany informacji, a ktora ma charakter ponadnarodowy i stanowi jg suma dziatan
wykonywanych przez uzytkownikow, a wige jest to nowy wymiar ludzkich dziatan®.

Zdaniem Andrzeja Nowaka cyberprzestrzenn jest domena fizyczna®. Dzisiaj, obok
srodowiska ladowego, morskiego, powietrznego czy tez kosmicznego, to kolejne srodowisko
w ktorym mozna prowadzi¢ dziatania (takze militarne). Calkowicie jednak r6zni si¢ od trzech
pozostalych. Przede wszystkim jest w calosci dzietem cztowieka 1 powstata w wyniku
stworzenia systemow informacyjnych oraz sieci umozliwiajacych komunikacje droga
elektroniczng.

Zachodzi zatem konieczno$¢ zdefiniowania pojecia cyberprzestepstwa, nazywanego

inaczej przestgpstwem cybernetycznym. Pojeciem tym okresla si¢ wszelkiego rodzaju czyny

M. Karatysz, Zjawisko cyberprzestepczosci a polityka cyberbezpieczeristwa w regulacjach prawnych Rady
Europy, Unii Europejskiej i Polski, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2013, s. 140.
> ). Kowalewski, M. Kowalewski, Cyberterroryzm szczegdlnym zagrozeniem bezpieczeristwa parstwa,
»Telekomunikacja i techniki informacyjne”, 1-2/2014, s. 24.
’ Nowela zostata opublikowana w 1982 r. w magazynie ,,Omni”, amerykanskim piSmie poswieconym tematyce
science fiction.
W, Gibson, Neuromancer, Poznan 1999, s. 53.
> J. Wasilewski, Zarys definicji cyberprzestrzeni [w:] Przeglgd bezpieczeristwa narodowego, red. B. Hotyst,
Wydawnictwo ABW, Warszawa 2013, s. 231.
® A. Nowak, Cyberprzestrzen jako nowa jakosc¢ zagrozen, Zeszyty Naukowe AON nr 3(92) 2013, s. 6.
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zabronione, ktére zostaly popehione w cyberprzestrzeni'. Inaczej mozna powiedzie¢, ze
cyberprzestgpstwa to zbiorcze okreslenie wszelkiej dziatalnosci przestepczej odbywajacej si¢
za pomocg komputerow lub w Internecie. Przestepcy wykorzystujac roznego typu metody
I narzedzia w postaci wyludzania danych, wirusdbw czy oprogramowania typu spyware
i socjotechnik dokonuja kradziezy danych osobowych, $rodkéw pienigznych z kont
bankowych lub dokonuja oszustw. Cyberprzestepstwa stanowig obecnie znacznie wigksze
zagrozenie niz kiedykolwiek, bowiem coraz wigcej osob korzysta z Internetu za
posrednictwem laptopow, telefonow komorkowych i tabletow. Jest to obecnie najbardziej
dochodowy biznes $wiata przestepczego.

Cyberprzestepstwa przybieraja rozne formy, ale zwykle mozna je podzieli¢c na dwie
kategorie:

* jednorazowe przestgpstwa, np. instalacja wirusa, ktéry wykrada dane osobowe;

= regularne przestgpstwa, np. nekanie, wyludzanie pienigdzy, zastraszanie,
szantazowanie, dystrybucja pornografii dzieci¢cej czy organizacja atakow
terrorystycznych.

Obecnie mozna wyrdézni¢ bardzo wiele rodzajow przestepstw dokonywanych
w cyberprzestrzeni dlatego tez warto przedstawi¢ kila z nich:

v' Malware - to roznego rodzaju szkodliwe programy, ktdre usitujg zainfekowaé
komputer lub urzadzenie mobilne. Hakerzy wykorzystuja malware do réznych
celow — wykradania danych osobowych, haset i pieniedzy oraz blokowania
dostgpu do urzadzen;

v' Spyware - to rodzaj zlo§liwego oprogramowania, ktére jest wykorzystywane
przez hakeré6w do szpiegowania, aby zyska¢ dostgp do poufnych informacji,
danych bankowych lub aktywnosci on-line;

v' Adware - to typ zto$liwego oprogramowania bombardujacego uzytkownika
sieci niekonczacymi si¢ wyskakujacymi oknami, ktore potencjalnie moga byé
niebezpieczne dla wykorzystywanego urzadzenia;

v" Phishing - to jeden z najpopularniejszych typéw atakow opartych o wiadomosci
e-mail lub SMS. Wykorzystuje inzynieri¢ spoteczna, czyli technikg¢ polegajaca
na tym, ze przestgpcy internetowi probuja oszukac¢ swoja ofiare i spowodowac,

aby podjeta ona dzialanie zgodnie z ich zamierzeniami. Cyberprzestepcy

' J. Kowalewski, M. Kowalewski, Cyberterroryzm szczegdlnym zagrozeniem..., wyd. cyt., s. 24.
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podszywajac si¢ m.in. pod firmy kurierskie, urzedy administracji, operatorow
telekomunikacyjnych, czy znajomych uzytkownika sieci, starajg si¢ wytudzic¢
dane do logowania np. do kont bankowych lub kont spotecznosciowych, czy
systemow biznesowych.

Zlosliwe oprogramowanie (wirusy, trojany, robaki komputerowe) — to
zagrozenia, ktore moga same si¢ powielaé 1 spowalnia¢ drastycznie prace
urzadzenia;

Spam — to niechciane lub niepotrzebne wiadomosci elektroniczne, utatwiajace
zarazenie komputera;

Rootkit — narzedzie pomocne we wlamaniach do komputera, moze zostaé
zainstalowany na urzadzeniu z roznego rodzajami produktow i zostaé
wykorzystany do zdalnej kontroli nad urzadzeniem,;

Ransomware — technika wykorzystywana przez hakeréw do blokowania
urzadzen i zadania okupu w zamian za odzyskanie dostepu,

Keylogger - to rodzaj oprogramowania szpiegujacego, ktore potajemnie
rejestruje nacis$ni¢cia klawiszy na urzadzeniu, wigc zlodzieje moga uzyskac
informacje o koncie bankowym, kartach kredytowych, hastach i innych danych
osobowych;

Kradziez tozsamosci — ma miejsce w przypadku kradziezy danych osobowych
w postaci imienia i nazwiska, numeru PESEL, serii i numeru dowodu
osobistego, umozliwiajagce np. zaciggniecie kredytu czy dokonanie zakupow
W sieci;

Crackowanie - to dziatania majace na celu ztamanie zabezpieczen systemu lub
oprogramowania w celu ich wykorzystania. Przyktadem moze by¢ tamanie hasta
w celu uzyskania dostgpu do konta uzytkownika lub ztamanie zabezpieczen
publicznej sieci wi-fi w celu przejecia przeptywajacych przez nig danych,;
Botnet - to sie¢ komputerow zainfekowanych ztosliwym oprogramowaniem,
ktora przekazuje hakerowi zdalng kontrole nad urzadzeniami w celu wysytania
spamu, rozprzestrzeniania wirusow bez wiedzy i zgody faktycznych witascicieli,
Sniffery - sg to programy, ktore przechwytuja wszystkie dane przeptywajace
pomiedzy komputerem a siecig, z ktérg jest on potagczony;

Cross-site scripting (XSS) to luka w zabezpieczeniu strony umozliwiajgca
hakerom umieszczenie szkodliwego skryptu na zaufanej stronie lub w zaufanej
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aplikacji, ktory powoduje zainstalowanie ztosliwego oprogramowania
w przegladarkach uzytkownikow. Za pomocg tej techniki hakerzy raczej nie
atakujg ani nie przekierowuja uzytkownikoéw, lecz po prostu przesylajg swoje
ztosliwe oprogramowanie duzej grupie osob;

v" SQL injection - to atak na stron¢ lub aplikacje internetowa, w ktorym kod
w jezyku SQL jest dodawany do pola w formularzu w celu zdobycia dostgpu do
konta lub zmiany danych;

v" Pharming - metoda ta polega na tworzeniu falszywych stron internetowych
podszywajacych si¢ pod inne, zaufane witryny, aby w ten sposéb gromadzié
poufne dane, najczesciej zwigzana z wytudzaniem dostepu do logowan do kont
bankowych i przejmowania zgromadzonych na nich $rodkow;

v Spoofing - ma miejsce wtedy, gdy haker podszywa si¢ pod inne urzagdzenie lub
innego uzytkownika w sieci, aby wykras¢ dane, zainstalowa¢ ztosliwe
oprogramowanie lub omina¢ mechanizmy kontroli dostepu’.

Poczatek 2022 roku obfitowat w przestepstwa cybernetyczne nazywane spoofingiem.
Dnia 21 stycznia 2022 roku byty szef Centralnego Biura Antykorupcyjnego Pawet Wojtunik
powiadomil, Ze nieznani sprawcy, w wyniku uzyskania dostepu do jego telefonu
komorkowego, zatelefonowali do jego corki z informacja ,,Twéj tata nie zyje, nie oddycha,
dzwoni¢ z jego telefonu”?.

Pig¢ dni wczesniej Pawel Wojtunik zglosit na Policj¢ inny rodzaj ataku. Kto$ podszywat
si¢ pod jego corke 1 w jej imieniu kierowat grozby karalne wobec miejscowych urzednikoéw.
Do popelnienia tego przestepstwa zostal wykorzystany adres e-mail nieletniej corki Pawta
Wojtunika. Dnia 3 lutego 2022 roku nieznany sprawca zaalarmowal straz o pozarze
w mieszkaniu bytego szefa CBA Pawla Wojtunika, gdy nikogo nie bylo w domu.
W stuchawce mozna bylo usltysze¢ kobiecy gtos. To kolejny przyktad spoofingu wobec
rodziny bytego szefa CBA®.

Ofiarg spoofingu zostat rowniez dziennikarz OKO.press Daniel Flis. Dnia 8 stycznia
2022 roku o godz. 20.30 na ekranie telefonu komoérkowego dziennikarza wyswietlit si¢ numer

telefonu jego znajomej. Po odebraniu zaskoczyt go sztuczny, metaliczny glos syntezatora

https://www.avast.com/pl-pl/c-cybercrime#tgref [dostep: 06.02.2022]
https://www.telepolis.pl/wiadomosci/wydarzenia/spoofing-zaatakowali-corke-bylego-szefa-cba [dostep:
06.02.2022]
3 https://cyberdefence24.pl/cyberbezpieczenstwo/kolejny-przypadek-spoofingu-nieznany-sprawca-zglosil-
pozar-w-domu-bylego-szefa-cba-pawla-wojtunika [dostep: 06.02.2022]
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mowy. Podczas polaczenia trwajacego 22 sekundy dziennikarz ustyszat pytanie dotyczace
napisanego przez niego dwa dni wezesniej tekstu’. Za okolo dwie godziny od tego incydentu
Z dziennikarzem kontaktowata si¢ Policja 1 dwa rdzne szpitale. W wyniku uzyskania dostepu
do telefonu komorkowego dziennikarza kto$ zglosit falszywe alarmy bombowe.

Podobny atak zostal wymierzony w senatora Koalicji Obywatelskiej Krzysztofa Brejze
1 jego matzonke Dorote Brejze oraz Mari¢ Giertych — corke adwokata Romana Giertycha.

Przyktadami spoofingu z ostatniego okresu sg nizej wymienione zdarzenia:

» rzekomo z numeru telefonu Janusza Cieszynskiego — petnomocnika rzadu do
spraw cyberbezpieczenstwa ktos telefonowat do Komendy Stotecznej Policji;

» Paulina Matysiak (postanka Lewicy) odebrata telefon od osoby podszywajacej
si¢ pod numer Pawla Szramki (Polskie Sprawy), ten za$§ telefon od osoby
podszywajacej si¢ pod numer Pauliny Matysiak;

» profesor Marcin Matczak otrzymat telefon, ze jego syn, raper Mata, nie zyje;

» dnia 1 lutego 2022 roku rzekomo z telefonu nalezacego do Telewizji Polskiej
potaczono si¢ z dyzurnym Komendy Powiatowej Policji w Jarocinie informujac
o podtozonym w obiekcie tadunku wybuchowym.

Spoofing telefoniczny jest grupa atakow, w ktorych oszusci z powodzeniem
identyfikowani sg jako inne osoby poprzez fatszowanie danych. Wykorzystuja do tego zwykle
stabo$ci systemow teleinformatycznych, ktére niestety nie sa odpowiednio zabezpieczone.
Temat spoofingu staje si¢ coraz bardziej problematyczny bowiem stosowany jest do ataku
miedzy innymi na znane osoby, wprowadzajac zamieszanie z zycie polityczne krajuz.

Jedyna z najnowszych metod wyludzania pienigdzy, a wigc zagrozeniem wynikajacym
z rozwoju technologii i popelnianym w cyberprzestrzeni jest wyludzenie $rodkéw
finansowych na ptatno$¢ z wykorzystaniem kodu blik.

Niestety blik, cho¢ jest bezpiecznym s$rodkiem ptatnosci, bardzo czgsto zachgca
oszustow do korzystania z niego do wyludzania pienigdzy. Przyktadem moze by¢ popularne
"0szustwo na znajomego”, polegajace na tym, ze oszust najpierw przejmuje czyjes konto na
Facebook’u, a pdzniej pisze do osob, z ktérymi osoba pod ktorg si¢ podszywa, rozmawia

najczesciej. Nastepnie informuje, Ze stoi przy bankomacie i nie moze wyptaci¢ pieni¢dzy albo

! https://oko.press/twoj-syn-nie-zyje-slyszysz-w-telefonie-jak-ojciec-maty-jak-sie-przed-tym-bronic/ [dostep:
06.02.2022]
2 https://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/spoofing-telefoniczny-to-w-polsce-coraz-powazniejszy-
problem-na-czym-polega-jak-go/h8smlkt [dostep: 06.02.2022]
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musi szybko optaci¢ leki czy czynsz za mieszkanie, oczekujac przekazania kodu z pomoca
ktérego mozliwa jest wyptata srodkoéw finansowych z konta ofiary.

Przyktadem takiego dziatania jest mieszkaniec wojewddztwa matopolskiego, ktory
w wyniku dzialania cyberprzestgpcow stracit kwote ponad 130 tys. ztotych. Cyberprzestepca
podszyl sie pod pracownika banku i poinformowal swoja ofiar¢ o tym, ze doszto do
,wlamania na konto bankowe”. Chcac ratowaé zgromadzone oszczgdnosci ofiara
wykonywata instrukcje przekazane przez oszusta, przekazujac mu kody blik, za pomocag

ktorych srodki zostaty przelane na inne konta bankowe.

Dokonujac analizy Zrédel zagrozen bezpieczenstwa systemow informacyjnych,

stwierdzi¢ nalezy, Ze mozna je rozpatrywa¢ w trzech aspektach:

e Czynniki ludzkie
Niezwykle trafnym wydaje si¢ by¢ stwierdzenie powszechnie znanego hakera Kevina
Mitnicka, ze to ,,...czynnik ludzki jest picta achillesowa systemoéw bezpieczenstwa...”.> To
od tego w jaki sposOb zostanie zorganizowana ochrona informacji w zakresie rejestrowania
dokumentéw, sposobu ich przechowywania i zabezpieczania przed dostgpem do nich os6b
nieuprawnionych, beda stanowity o skutecznos$ci ich ochrony.
Zagrozenia zwigzane z czynnikiem ludzkim mozna podzieli¢ na dwie kategorie:

1. przypadkowe - wynikajace z bigdu, pomytki, niedbalstwa Iub braku
swiadomosci, np. skasowanie pliku w komputerze, uszkodzenie no$nika
informacji czy przypadkowe zniszczenie dokumentu;

2. celowe — dzialanie umys$lne, podyktowane np. checig osiggnigcia zysku czy
zemsty na pracodawcy badz innej osobie, ktdrej informacja dotyczy.

Przyczynami wystgpowania zagrozen przypadkowych moga by¢ migdzy innymi:

v' brak $wiadomos$ci uzytkownikow w zakresie wystgpujacych zagrozen zar6wno
potencjalnych jaki rzeczywistych;

v lekkomy$lno$¢ w postaci umieszczania informacji w chetnie wykorzystywanych
przez wiele os6b mediach spotecznosciowych;

v' brak $wiadomos$ci grozacych konsekwencji w razie nieuprawnionego

przetwarzania lub udostepniania informacji.

bk Mitnick, W. Simon, Sztuka podstepu. tamatem ludzi, nie hasta, Helion 2003, s. 15.
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Do gléwnych przyczyn wystepowania zagrozen celowych zaliczy¢ nalezy:
v" nieuprawnione pozyskiwanie i kopiowanie danych i ich przekazywanie lub
udostepnianie;
v $wiadome, umyslne przeksztatcanie danych;
v' falszowanie, podrabianie lub przerabianie dokumentow.
Osoby dopuszczajace si¢ naruszenia przepisOw o ochronie informacji niejawnych,
a bedace funkcjonariuszami publicznymi, podlegaja odpowiedzialnosci zardwno
dyscyplinarnej jak i karnej. Z przestepczymi dziataniami urzednikéw, w tym policjantow,
powigzane sg pojecia sprzedajnosci urzgdniczej (w tym lapownictwo czynne i bierne),
przekupstwa oraz czynnej platnej protekcji i handlu wpltywami. Przestgpstwa te
skodyfikowane sg w ustawie Kodeks karny".
Do dziatan jakie mozliwe sa do podj¢cia w celu eliminowania zachowan zwigzanych
z nieprzestrzeganiem zasad dotyczacych ochrony informacji, w tym niejawnych, zaliczy¢
nalezy:

» wymaganie poswiadczen bezpieczenstwa;

A\

doskonalenie systemu ochrony informacji;

» podnoszenie kompetencji i biezace szkolenie pracownikow w szczegdlnosci
w zakresie bezpieczefstwa teleinformatycznego, ochrony informacji
niejawnych, profilaktyki antykorupcyjnej, podnoszacych kwalifikacje 1 poziom
wiedzy w zakresie nalezytego postepowania z informacjami niejawnymi;

» wdrazanie do stosowania tzw. dobrych praktyk;

» stosowanie nadzoru przetozonych i biezaca reakcja na wszystkie ujawnione
przypadki naruszen w zakresie ochrony informacji;

» uszczelnianie systemow i ograniczanie do nich dostepu;

» stosowanie zabezpieczen technicznych.

Warto w tym miejscu wskazaé, jakie zasady powinny przyswieca¢ kazdej osobie
majace] dostgp do okreslonych informacji w szczegdlnosci w zakresie systemoOw
teleinformatycznych, a lezace u podstaw ich ochrony. Do zasad tych bez watpienia zaliczy¢
nalezy:

v poufnos¢ haset dostgpowych do systemow;

! Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, Dz. U. 1997 Nr 88 poz. 553 (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 1138,
1726), art. 228, art. 229, art. 230, art. 230a.
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v’ wylaczno$¢ konta uzytkownika;
v wlaSciwe ustawienie monitora, uniemozliwiajgce podglad przez osoby
nieuprawnione;

v' czysty lub wygaszony ekran;

<\

nie pozostawianie dokumentow na biurkach;

v' nie pozostawianie dokumentéow w miejscach znajdowania si¢ urzgdzen
wielofunkcyjnych, pozwalajacych na ich kopiowanie, lub przesylanie, czy
w obrebie faksow, drukarek lub skanerow, po wydrukowaniu dokumentow;

nie pozostawianie niezniszczonych dokumentow w koszu na $mieci,
kazdorazowe zamykanie pomieszczen;

szyfrowanie informatycznych no$nikoéw informacji;

mozliwos¢ rozliczenia zadan wynikajacych z posiadanych kompetencji;

wykorzystywanie w pracy lub stuzbie wylacznie sprzetu stuzbowego;

AN NN R

biezace weryfikowanie numerdéw abonenckich, adresow e-mail i przesylek

. L . il
listownych odbiorcow wiadomosci .

e Czynniki techniczne

W celu zapewnienia wlasciwego zabezpieczenia i1 ochrony informacji niejawnych
w jednostce Policji zgodnie z zapisem art. 42 ust.1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 roku
o ochronie informacji niejawnych utworzona musi zosta¢ kancelaria tajna®. Gtéwnym celem
funkcjonowania kancelarii jest mozliwos¢ ustalenia w kazdym momencie, gdzie znajduje si¢
dokument niejawny lub w czyim posiadaniu pozostaje i kto si¢ z nim zapoznat. Ponadto
zgodnie z obowigzujacym Zarzadzeniem Nr 2020 z dnia 30 grudnia 2010 roku Komendanta
Glownego Policji w sprawie szczegodlnego sposobu organizacji i funkcjonowania kancelarii
tajnych 1 innych niz kancelaria tajna komodrek organizacyjnych odpowiedzialnych za
przetwarzanie materialdw niejawnych, sposobu i trybu przetwarzania informacji niejawnych
oraz doboru i stosowania $rodkow bezpieczenstwa fizycznego informacji niejawnych

w Policji do podstawowych zadan kancelarii tajnych miedzy innymi zaliczy¢ nalezy:

! Polityka ochrony danych osobowych Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji, Wersja 1.0, Warszawa, 2020
r.s.16-17.
? Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 roku o ochronie informacji niejawnych, Dz. U. 2010, Nr 182, poz. 1228, ( t.j. Dz.

U.z2019r., poz. 742) z pézn. zm., art. 42.
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1. przyjmowanie, ewidencjonowanie, przechowywanie, wydawanie, udostgpnianie,
przekazywanie i wysytanie materiatdéw niejawnych;

2. prowadzenie urzadzen ewidencyjnych;

3. zapewnienie nalezytej ochrony informacjom niejawnym,;

4. przekazywanie lub udostgpnianie, za pokwitowaniem, dokumentéw niejawnych do
wlasciwych jednostek lub komorek organizacyjnych albo dla pracownikow oraz
sprawowanie biezacej kontroli postepowania z tymi dokumentami, a takze
egzekwowanie ich zwrotu;

5. realizacj¢ czynnosci zwigzanych z obowigzkiem rozliczania si¢ policjantow
1 pracownikéw z posiadanych przez nich dokumentéw niejawnych w przypadku
rozwigzania stosunku stuzbowego lub stosunku pracy, przeniesienia lub
delegowania do stuzby lub pracy w innej jednostce lub komorce organizacyjnej albo
delegowania do stuzby lub pracy poza Policja;

6. przygotowywanie dokumentéw niejawnych znajdujacych si¢ w kancelarii, w celu
przekazania do archiwum lub sktadnicy akt Policji’.

Jednocze$nie na postawie art. 45 ust. 1 ustawy o ochronie informacji niejawnych na
kierownika jednostki, w ktorej przetwarzane sg informacje niejawne nalozono obowigzek
stosowania zabezpieczen technicznych chronigcych przed:

1. dziataniem obcych stuzb specjalnych;

2. zamachem terrorystycznym lub sabotazem;

3. kradzieza lub zniszczeniem materiatu;

4. probg wejScia 0sOb nieuprawnionych do pomieszczen, w ktorych sa
przetwarzane informacje niejawne;

5. nieuprawnionym dostepem do informacji o wyzszej klauzuli tajnosci
niewynikajacym z posiadanych uprawnieﬁz.

Do dziatan jakie nalezy przedsiewzig¢ — zgodnie z art. 46 ustawy o ochronie informacji
niejawnych - aby uniemozliwi¢ osobom nieuprawnionym dostep do informacji niejawnych

o klauzuli ,,poufne” lub wyzszej zaliczy¢ nalezy:

Zarzadzenie nr 2020 KGP z dnia 30 grudnia 2010 roku w sprawie szczegdétowego sposobu organizacji
i funkcjonowania kancelarii tajnych i innych niz kancelaria tajna komaérek organizacyjnych odpowiedzialnych za
przetwarzanie materiatdw niejawnych, sposobu i trybu przetwarzania informacji niejawnych oraz doboru
i stosowania srodkdw bezpieczenstwa fizycznego informacji niejawnych w Policji, (Dz. Urz. KGP Nr 1. Poz. 5)
z pdin.zm., § 5.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 roku o ochronie informac;ji niejawnych, Dz. U. 2010, Nr 182, poz. 1228, ( t.j.
Dz. U.z2019r., poz. 742) z pézn. zm., art. 45.
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zorganizowanie stref ochronnych;
wprowadzenie systemu kontroli wejs¢ 1 wyjsc¢;

okreslenie uprawnien do przebywania w strefach ochronnych;

M WD

stosowanie wyposazenia i urzadzen stuzacych ochronie informacji niejawnych,
ktérym przyznano certyfikaty®,

Analizujac przywotane przepisy, wymogi wytyczne i ustawowo wskazane obowigzki
stwierdzi¢ mozna, ze tylko w przypadku ich bezwzglednego przestrzegania i stosowania si¢
do procedur zwigzanych z ochrong informacji, w tym nicjawnych, istnicje duze

prawdopodobienstwo zabezpieczenia ich przed dostgpem do nich oséb nieuprawnionych.

e Sily wyzsze, sily natury

Rozwoj cywilizacji, brutalna ingerencja cztowieka w przyrode i naruszanie jej praw,
powoduja, Ze natura staje si¢ dla nas grozna. Sila 1 gwaltowno$¢ zjawisk przyrodniczych
powodujacych kleski zywiolowe jest znacznie wigksza niz mozliwo$ci przeciwstawienia si¢
im, stad czgsto w trakcie ich wystepowania ginie wielu ludzi, powstaja tez ogromne straty
materialne.

Do podstawowych zagrozen dla systemow informatycznych w jednostce Policji
zaliczy¢ nalezy:

v’ pozary;

v’ zalania pomieszczen, powodzie;

v wysokie temperatury;

v' burze, wyladowania atmosferyczne.

Wyzej opisane zagrozenia mogg wynika¢ ze zjawisk naturalnych, wad urzadzen
technicznych ale réwniez z celowej dziatalnosci cztowieka. Kazde z nich moze powodowac
uszkodzenia sieci informatycznych, bgdac jednoczes$nie zagrozeniem dla gromadzonych
1 przechowywanych w tych systemach informacji. W wyniku wystgpienia tych zagrozen moze
doj$¢ do uszkodzenia sprzetu lub jego catkowitego zniszczenia, a tym samym utraty dostepu
do zgromadzonych informacji. Pozar, zalanie serwerowni czy wytadowanie atmosferyczne —
piorun uderzajacy w maszt radiowy umieszczony na kazdej jednostce Policji, moze na dlugi
czas znaczaco utrudni¢ lub wrecz uniemozliwi¢ jej funkcjonowanie. Takze awarie
klimatyzatorow w serwerowniach podczas wysokich temperatur w okresie letnim stanowig

powazne zagrozenie dla funkcjonowania systemoéw informatycznych.

! Tamze, art. 46.
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Majac na wzgledzie analizowang tematyke, w ramach przeprowadzonych badan
empirycznych poproszono obie grupy respondentow o udzielenie odpowiedzi na pytanie
oznaczone W arkuszu ankiety numerem pi¢¢ (zat. nr 1): Ktére z nizej wymienionych zagroien
uznaje Pani/Pan za najpowazniejsze dla systemu informacyjnego w Komendzie Miejskiej

Policji w Kaliszu?

Zadaniem ankietowanych bylo wskazanie jednego z zagrozen sposrod nizej
wymienionych:
v ludzie i ich dziatania;
kleski zywiotowe;
wady techniczne sprzetu;
cyberatak;
wirusy, robaki, konie trojanskie;

utrata danych;

NN N N RN

przekazywanie informacji osobom nieuprawnionym.

Ogoblny rozktad odpowiedzi zostal uwidoczniony na wykresie 2.17. Jak wynika
z zaprezentowanych danych, az 103 ankietowanych, stanowigcych 44,8% ogotu badanych
wskazato, ze najwigckszym zagrozeniem dla systemu informacyjnego W Komendzie Miejskiej
Policji w Kaliszu sa ludzie i ich dzialania. Drugim co do liczebno$ci wskazaniem jest
zagrozenie cyberatakiem, ktorej to odpowiedzi udzielito 40 respondentow, czyli 17,3% ogotu
badanych. Jako istotne zagrozenie ankietowani wskazali utrat¢ danych, czego obawia si¢ 28
respondentéw, stanowigcych 12,2% badanych, za$ liczbe wskazan na poziomie 22, czyli 9,6%
ankietowanych uzyskaty zagrozenia zdefiniowane jako wady techniczne sprzetu oraz
przekazywanie informacji osobom nieuprawnionym. Kolejnym zagrozeniem uznanym przez
badanych za istotne dla systemu informacyjnego w jednostce sg kleski zywiolowe, ktora to
odpowiedz uzyskala 11 wskazan, stanowigcych 4,8% ogétu badanych. Za zagrozenie
najmniej istotne dla systemu informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
ankietowani uznali wirusy, robaki 1 konie trojanskie, bowiem ta odpowiedz zostata wskazana

zaledwie przez 4 policjantow, czyli 1,7% ogdtu badanych.
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Wykres 2.17
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych najpowazniejszych zagrozen dla systemu

informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Badani stanowiacy kadre kierowniczg Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu nalezacy
do pierwszej grupy ankietowanych uznali, ze najpowazniejszym zagrozeniem dla Systemu
informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu sg ludzie i ich dziatania.
Odpowiedz taka zostala wskazana przez 20 respondentdéw, stanowigcych 55,5% ogohu
badanych tej grupy. Za zagrozenie o mniejszym znaczeniu w 7 przypadkach, czyli 19,4%
ankietowanych, respondenci tej grupy wskazali cyberatak. Za znaczaco mniejsze zagrozenie
dla systemu informacyjnego w jednostce badani uznali zagrozenie w postaci utraty danych, na
ktoére to zagrozenie wskazaty zaledwie 3 osoby, stanowigce 8,3% badanych tej grupy
respondentow, za$§ zagrozenia zdefiniowane jako kleski zywiotowe, wady techniczne sprzgtu
oraz przekazywanie informacji osobom nieuprawnionym uzyskaly po 2 wskazania,
stanowigce 5,6% ankietowanych tej grupy. Zadna z osob ankietowanych w tej grupie nie

wskazata zagrozenia w postaci wirusow, robakéw i koni trojanskich.
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Wyniki uzyskane w drugiej grupie respondentow, czyli wsrod policjantow petnigcych
stuzbg na stanowiskach wykonawczych w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu pokazuja,
ze najczescie] wskazywang odpowiedzig, okreslajaca najpowazniejsze zagrozenie dla systemu
informacyjnego w jednostce sg ludzie i ich dziatania. Takiego zdania jest az 42,8% badanych,
co przetozylto si¢ na 83 wskazania. Za nieco mniejsze zagrozenie ankietowani w tej grupie
uznali cyberatak, o czym $wiadcza 33 odpowiedzi, stanowigce 17,0% ankietowanych tej
grupy. Z kolei 25 policjantow, stanowigcych 12,9% badanych w tej grupie uwaza, ze za
powazne zagrozenie nalezy uzna¢ utrat¢ danych. Zagrozenia okreslone jako wady techniczne
sprzgtu oraz przekazywanie danych osobom nieuprawnionym za powazne zagrozenie dla
systemu informacyjnego w jednostce uznato po 20 ankietowanych, czyli 10,3% badanych tej
grupy, natomiast za najmniej istotne zagrozenia ankietowani uznali klgski zywiotowe, ktora
to odpowiedz zostata wskazana przez zaledwie 4,6% respondentdéw, co przetozyto si¢ na 9
wskazan oraz wirusy, robaki i konie trojanskie, na ktére wskazato 2,1% ankietowanych, co
przetozyto si¢ na 4 odpowiedzi.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany w tabeli 2.9.

Tabela 2.9

Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych najpowazniejszych zagrozen dla systemu

informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogotem
Odoowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
P Struktura Struktura Struktura

Struktura Struktura Struktura

. procentowa . procentowa . procentowa

liczbowa liczbowa liczbowa

% % %
Ludzie i ich 20 55,5 83 42,8 103 44,8
dziatania
Kleski zywiotowe 2 5,6 9 4.6 11 4.8
Wady techniczne 2 5.6 20 103 29 9.6
sprzetu
Cyberatak 7 19,4 33 17,0 40 17,3
Wirusy, robaki, 0 0,0 4 21 4 17
konie trojanskie
Utrata danych 3 8,3 25 12,9 28 12,2
Przekazywanie
informacji osobom 2 5,6 20 10,3 22 9,6
nieuprawnionym
Ogolem 36 100 194 100 230 100

Zrodto: Opracowanie whasne
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W celu zobrazowania uzyskanych rozktadéw udzielonych odpowiedzi obu grup

ankietowanych, wyniki przedstawiono na wykresie 2.18.

Wykres 2.18
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych najpowazniejszych

zagrozen dla systemu informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
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Zrbdto: Opracowanie wiasne

Dane uwidocznione na wykresie wskazuja na niewielkie rozbiezno$ci wynikajace
z odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych w obu grupach. W celu zbadania tejze
istotnosci wykonano test wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.

Dla uzyskanych podczas badan empirycznych danych dotyczacych pytania 5,
obliczony na zasadzie analogii, w oparciu o0 zaprezentowane wczesniej wzory 1 metody
obliczen, wspolczynnik ten wynosi:

r= 0,98
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Po przeprowadzeniu testu korelacji liniowej r-Pearsona otrzymano wynik rowny 0,98,
ktory wskazuje na korelacj¢ dodatnig i §wiadczy o niemal petnej zaleznosci pomiedzy byciem
w danej grupie, a wskazywanymi odpowiedziami. Uzyskany wynik §wiadczy o tym, ze
wzrost wartosci we wskazaniach jednej z grup powoduje wzrost wartosci odpowiedzi drugiej
z grup.

Przeprowadzone badania empiryczne wykazaly, ze zdaniem funkcjonariuszy Komendy
Miejskiej Policji w Kaliszu najpowazniejszym zagrozeniem dla bezpieczenstwa systemu
informacyjnego jest czlowiek i jego dziatania oraz cyberatak. Powyzsze wyniki wydaja si¢
by¢ catkowicie uzasadnione wobec przedstawionych rozwazan teoretycznych w obszarze
mozliwych zagrozen ptynacych z dziatalnos$ci czlowieka oraz rozwoju cyberprzestgpczosci,
w tym gtéwnie metod 1 technik wykorzystywanych do popelniania przestgpstw
w cyberprzestrzeni. Ciekawym wynikiem przeprowadzonych badan empirycznych jest to, ze
ankietowani najmniej obawiaja si¢ zagrozen wynikajacych z wirusow, koni trojanskich czy
robakéw. Moze to $wiadczy¢ o duzej $wiadomosci przede wszystkim uzytkownikow
komputer6w o konieczno$ci ich zabezpieczania oprogramowaniem antywirusowym czy
zaporami sieciowymi. Mozna zatem wnioskowaé, ze ankietowani uznali, ze ich sprzet jest
wlasciwie zabezpieczony przed tego typu zagrozeniami, wobec czego zagrozenie dla

gromadzonych, przetwarzanych i przesytanych informacji z tego kierunku jest znikome.

Przechodzac na grunt Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu zasadnym jest wskazanie
jakie dziatania zostaly podjete w celu uniknigcia zagrozen bezpieczenstwa Systemu
informacyjnego oraz faktycznie na jakie zagrozenia narazone sg informacje zgromadzone,
przechowywane, przetwarzane Iub przekazywane w jednostce w obrgbie sieci
komputerowych.

Pojecie ,,zagrozenie” w odniesieniu do sieci komputerowej (systemu informatycznego)
zostalo zdefiniowane przez K. Lidermana jako: ,,...potencjalne naruszenie zabezpieczenia
systemu informatycznego oraz podatnos¢ (ang. vulnerability) to wada lub Iluka
w strukturze fizycznej, organizacji, procedurach, personelu, zarzadzaniu, administrowaniu,
sprzecie lub oprogramowaniu, ktéra moze by¢ wykorzystana do spowodowania szkod

w systemie informatycznym lub dziatalnosci cztowieka...” !

' K. Liderman, Analiza ryzyka i ochrona informacji w systemach komputerowych, PWN, Warszawa 2008. s. 40.
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Rozw¢j technologiczny spowodowat, Ze komputer stal si¢ dzi§ podstawowym
narzedziem pracy, a zatem rowniez w Policji jest on szeroko wykorzystywany do biezacej
dziatalnosci. W Policji funkcjonujg systemy komputerowe, do ktorych osoby spoza
organizacji nie majg dostepu. Budowane sg one w oparciu o okablowanie strukturalne
1 powigzania, ktore nie maja polaczenia z siecig Internet. Sa one dedykowane dla
uzytkownikéw koncowych 1 pozwalaja na gromadzenie, wytwarzanie, przetwarzanie,
modyfikowanie, grupowanie, przechowywanie lub przekazywanie okre$lonych danych ale
tylko w ramach tych sieci. W celu zabezpieczenia przed dostgpem przez osoby nicuprawnione
stosuje si¢ karty dostepowe dedykowane dla kazdego uzytkownika oddzielnie z przypisanym
indywidualnym kodem PIN. Takze niezaleznie od koniecznos$ci uzywania kart dostepowych
systemy wymagaja podania zindywidualizowanych logindw i hasel na réznym poziomie
dostepu. Powyzsze dzialania maja na celu uniemozliwienie przejecia danych przez osoby
nieuprawnione. Niemniej jednak w Policji do pracy wykorzystywana jest takze sie¢ Internet.
Niezaleznie od tego, ze sie¢ ta daje mndstwo mozliwosci, jednak niestety generuje roOwniez
zagrozenia dla jej uzytkownikéw. Wraz z funkcjonowaniem systemow komputerowych
pojawito si¢ omoOwione juz wczesniej zjawisko cyberprzestepczosci. Najogdlniej rzecz
ujmujac cyberprzestepczo$é jest to dziatanie przestgpcze realizowane z wykorzystaniem
komputera jako narzedzia, ukierunkowane na systemy lub sieci komputerowe. Najczesciej
wystepujace rodzaje cyberprzestepstw na ktoére narazeni sg uzytkownicy z Komendy
Miejskiej Policji w Kaliszu to:

e phishing - wyludzanie danych osobowych, loginéw i haset do kont bankowych lub
numerow kart kredytowych,

e malware — ztos§liwe oprogramowanie z wykorzystanie ktorego infekowane sa
urzadzenia teleinformatyczne takie jak komputery, smartfony czy tablety,

e hacking — przetamywanie zabezpieczen urzadzen w celu uzyskania nielegalnego
dostepu do danych na nich przechowywanych,

e cyberstalking — nekanie innych uzytkownikéw sieci poprzez wysytanie niechcianych
wiadomosci,

e cracking - tamanie zabezpieczen systemu lub oprogramowania w celu ich
wykorzystania. Przyktadem moze by¢ tamanie hasta w celu uzyskania dostgpu do
konta uzytkownika lub ztamanie zabezpieczen publicznej sieci wi-fi w celu przejecia
przeplywajacych przez nig danych.

e spoofing — podszywanie si¢ po urzadzenia innego uzytkownika w sieci.
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Analizujac obecng strukture przestepczosci stwierdzi¢ mozna, ze z powodu znaczenie
szerszego wykorzystywania sieci zaréwno do pracy, zakupow czy rozrywki, lawinowo rosnie
liczba przestepstw popetnianych z wykorzystaniem sieci. Oczywiscie jest to mozliwe ze
wzgledu na to, ze sie¢ daje mozliwos¢ ukrycia tozsamosci, co w przeswiadczeniu przestepcy
daje mu catkowitg anonimowos$¢. Zwalczanie tego typu przestgpczosci jest bardzo trudne
1 wymaga wielu dziatan i wspotpracy Policji z operatorami Sieciowymi na catym $wiecie.
Dlatego tak wazne jest, aby takze w funkcjonariuszach i pracownikach Policji budowaé
przeswiadczenie o istniejagcym ryzyku oraz wprowadza¢ zabezpieczenia, ktore uchronig
organizacj¢ przed dostepem do chronionych danych przez osoby nieuprawnione. Dla
informacji przetwarzanych przez Policje najwigkszym zagrozeniem wydaje si¢ hacking,
ktorego celem moze by¢ przejecie danych zgromadzonych na stuzbowych serwerach,
a nastepnie ich nieuprawnione wykorzystanie.

Atrybutami bezpieczenstwa dla sieci teleinformatycznych w Policji sa:

1. poufnosé, ktéra oznacza, ze dostep do informacji ma osoba w zakresie
wymaganym realizowanymi zadaniami;

2. dostepnosé, oznaczajacg dostep pracownika do systemu zgodnie
z wymaganiami ochrony;

3. integralnos¢, jako zapewnienie, ze wszelkie operacje wykonywane w
systemach sg skutkiem §wiadomych i1 zaplanowanych dziatan uzytkownikow;

4. rozliczalno$é, przez ktora nalezy rozumie¢ rejestrowanie dziatan uzytkownikow
w celu ich identyfikaciji;

5. odpornosé¢ systemu, oznaczajaca zdolno$¢ serwera, sieci, systemu pamigci do
odtwarzania sprawno$ci 1 kontynuowania dziatan nawet w przypadku awarii
sprzetu lub innych zaktocen™.

Biorgc pod uwage bezpieczenstwo sieci teleinformatycznej w Policji koniecznymi
dziataniami w celu ich ochrony przed nieuprawnionym dostepem s3:

» kontrola dostepu do sprzetu;

» kontrola no$nikéw danych, w tym szyfrowanie informacji na nich zawartych;

» kontrola uzytkownikow sieci;

» kontrola dostepu do danych w systemach;

>

kontrola przesytu danych i ich wprowadzania do systemu?.

! Polityka ochrony danych osobowych Systemu..., wyd. cyt., s. 17-19.
? Tamze, 5. 19-20.
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W celu zapewnienia bezpieczenstwa operacji w istniejacych  systemach
teleinformatycznych wprowadzono ewidencje, funkcjonujaca w sposob automatyczny,
a pozwalajacg ustali¢ zasadno$¢ operacji w systemie w oparciu o:

v’ date i godzing operacji;
v’ tozsamo$¢ osoby, ktora wykonywala operacje w systemie;
v tozsamo$é odbiorcow informacji'.
Ewidencjonowaniu podlegajg operacje dotyczace:
v wprowadzania danych;
v modyfikowania danych;
v’ przegladania;
v’ ujawniania wraz z przekazywaniem;
v’ laczenia,
v’ usuwania’.

Rowniez 1 w tym przypadku, tylko bezwzgledne przestrzeganie zasad korzystania
z sieci teleinformatycznej jest gwarantem ochrony informacji w niej zawartych. Zachodzi
zatem konieczno$¢ ciagglego udoskonalania sieci, wprowadzania nowych, skutecznych
zabezpieczen, sprawowania nadzoru nad ich wykorzystaniem i bezwzglednej reakcji
w przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa informacji w celu uniknig¢cia dostgpu do

informacji przez osoby nieuprawnione.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa systemow, a nade wszystko informacji,
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu zostalo utworzone Stanowisko do spraw
Bezpieczenstwa Informacji — Inspektor Ochrony Danych (IOD). Inspektor Ochrony Danych
jest osoba powolywang przez administratora lub podmiot przetwarzajacy do pomocy przy
przestrzeganiu w firmie lub organizacji przepisow o ochronie danych osobowych. IOD petni
role posrednika pomigdzy zainteresowanymi podmiotami, to jest Urzedem Ochrony Danych
Osobowych, podmiotem przetwarzajagcym dane oraz osoba, ktorej dane sg przetwarzane.
Ponadto Inspektor Ochrony Danych zapewnia realizacj¢ zasady rozliczalno$ci — pomaga przy
sporzadzaniu oceny ryzyka, czy oceny skutku ochrony danych osobowych3. W Komendzie

Miejskiej Policji w Kaliszu stanowisko to jest jednoosobowe i podlega bezposrednio

! Tamze, s. 20.
2 Tamze, s. 20.
3 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-inspektor-ochrony-danych-osobowych-kiedy-jest-potrzebny [dostep:
07.02.2022]
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Komendantowi Miejskiemu Policji w Kaliszu, a osoba realizujgca zadania na tym stanowisku

odpowiada za zapewnienie przestrzegania przepisow z zakresu danych osobowych

1 udostepniania informacji publicznej. Do gléwnych zadan Inspektora Ochrony Danych

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu nalezy:

1.

10.

11.
12.

Informowanie Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu oraz pracownikow Policji
i policjantow o obowigzkach spoczywajacych na nich na mocy przepisow o ochronie
danych i doradzanie im w tych sprawach;

Informowanie Komendanta Miejskiego Policji w Kaliszu o wszelkich stwierdzonych
nieprawidlowosciach i incydentach stwarzajacych zagrozenie ujawnienia badz utraty
danych osobowych;

Monitorowanie zgodnosci przetwarzania danych przez administratora oraz o0soby
zajmujace si¢ przetwarzaniem danych osobowych z przepisami o ochronie danych
osobowych;

Monitorowanie przestrzegania przepisOw o ochronie danych oraz polityk w dziedzinie
ochrony danych osobowych, w tym podzial obowigzkéw, dziatania zwigkszajace
swiadomos¢, szkolenia oraz powigzane z tym audyty;

Opiniowanie projektéw budowy, dziatania oraz eksploatacji systemow 1 sieci
teleinformatycznych w zakresie ochrony danych osobowych;

Koordynacja zbior6w danych osobowych przetwarzanych w Komendzie Miejskiej Policji
w Kaliszu i jednostkach podlegtych;

Udzielanie na zadanie zaleceh co do oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
monitorowanie jej wykonania zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

Wspotpraca z organem nadzorczym,;

Pelnienie funkcji punktu kontaktowego dla organu nadzorczego w kwestiach zwigzanych
z przetwarzaniem, w tym uprzednimi konsultacjami — zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, oraz stosownych przypadkach prowadzenie konsultacji we wszelkich innych
sprawach;

Pelnienie funkcji punktu kontaktowego wobec osob, ktorych dane dotycza w zakresie
przystugujacych im praw;

Prowadzenie rejestru czynnosci przetwarzania danych osobowych;

Prowadzenie rejestru wszystkich kategorii czynnos$ci przetwarzania,
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13. Przeprowadzanie postgpowan wyjasniajacych w sprawach zaistniatych incydentow
zwigzanych z bezpieczenstwem, naruszajacych przepisy ustawy o ochronie danych
osobowych;

14. Prowadzenie zagadnien zwigzanych z udostgpnianiem informacji publicznejl.

Jak wynika z powyzszego jest to stanowisko kluczowe dla zapewnienia bezpieczenstwa
informacji, w tym przetwarzanych w jednostce danych osobowych.

W celu zapewnienia ochrony tych danych Inspektor Ochrony Danych zobowigzany jest
do opracowywania polityk bezpieczenstwa dla poszczegolnych systemow funkcjonujgcych
lub wdrazanych w jednostce Policji.

Pod pojeciem polityki bezpieczenstwa (zwanej réwniez strategia bezpieczenstwa)
nalezy rozumie¢ ogot zasad, metod i narzedzi ochrony 1 nadzoru nad informacja. Powinna ona
obejmowaé nizej wymienione elementy:

v' polityke informacyjna;
ochrong informacji niejawnych;
zasady ochrony danych osobowych;
polityke bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego;

zasady ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa lub innych tajemnic zawodowych;

NN

zapobieganie przestgpstwom na szkode firmy, szczegélnie falszerstwom
I oszustwom;
v’ zasady ochrony fizycznej i technicznej i inne zwiazane z bezpieczenstwem?.
Faktycznie jednak polityka bezpieczenstwa jest dokumentem okreslajacym metody,
narzgdzia, praktyki i zasady ktorych nalezy uzywac i przestrzega¢ w celu zapewnienia
bezpieczenstwa informacji danej organizacji. W zakresie bezpieczenstwa systemoéw powinna
ona zatem zawiera¢ w szczegolnosci takie zagadnienia jak:
e dostepnos¢ systemu;
e uprawnienia do instalacji oprogramowania w systemie;
e Uprawnienia dost¢pu do danych;
e przywracanie normalnego dzialania po awarii badz incydencie;
e Uprawnienia uzytkownika oraz ustugi z ktorych moze korzystac.
Kazda polityka bezpieczenstwa winna odnosi¢ si¢ takze do aspektow

»hietechnicznych”, takich jak:

! Karta opisu stanowiska Inspektora Ochrony Danych w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu.
? https://mfiles.pl/pl/index.php/Polityka_bezpieczerstwa, Encyklopedia Zarzadzania [dostep: 07.02.2022]
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e wykaz budynkdéw oraz pomieszczen, gdzie bedzie odbywat si¢ proces
przetwarzania danych;

e wykaz zbiorow danych, a takze wskazanie programow, ktore biorg udziat
W procesie przetwarzania danych;

e informacje dotyczace przeptywu danych pomiedzy systemami;

e opis $rodkdéw organizacyjnych i technicznych, ktére sg gwarantem poufnosci,
integralnosci i rozliczalnosci przetwarzanych danych;

e opis struktury zgromadzonych danych, ktéry wskazuje na powigzania miedzy
poszczegdlnymi polami informacyjnymi.

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, ze wraz z rozwojem cywilizacyjnym narasta liczba
czynnikdw majacych wplyw na powstawanie nowych zagrozen bezpieczenstwa. Co wazne,
w miar¢ ich powstawania ludzko$¢ podejmuje dziatania zmierzajace do znalezienia rozwigzan
lub sposobow zabezpieczania si¢ przez nimi. Latwo tu znalez¢ analogi¢ do uje¢cia militarnego,
gdzie w przypadku pojawienia si¢ nowego rodzaju broni natychmiast rozpoczynane sa prace
nad sposobami jej zwalczania. Odnoszac si¢ do plaszczyzny cywilizacji, aby skutecznie
przeciwdziata¢ zagrozeniom nalezy je najpierw bardzo doktadnie pozna¢ (natura zjawiska,
struktura, przyczyna powstawania, mozliwych skutkow wystgpienia itp.). Jest to zatem
warunek konieczny dla wiasciwego projektowania i budowy skutecznych systemow

zabezpieczen i zwalczania poszczegdlnych rodzajow zagrozen.

Majac na wzgledzie niezwykle szybki rozwoj cyberprzestgpczosci i szybko rosnacy
poziom zagrozen w tym obszarze, Komendant Glowny Policji podjal decyzje o powotaniu
Centralnego Biura Zwalczania Cyberprzestepczosci (CBZC). Zgodnie z ustawg z dnia
17 grudnia 2021 roku powotujacej CBZC?, ta nowa jednostka Policji bedzie wiasciwa do
rozpoznawania i zwalczania przestepstw popetnionych przy uzyciu systemu informatycznego,
systemu teleinformatycznego, zapobiegania tym przestepstwom, a takze wykrywania
1 $cigania sprawcow tych przestepstw. Tym samym sluzba zwalczania cyberprzestepczosci
jest kolejnym rodzajem stuzby dziatajacej w Policji, obok juz wymienionych: kryminalnej,
Sledczej, spraw wewnetrznych, prewencyjnej, kontrterrorystycznej

i wspomagajacej’. Centralnym Biurem Zwalczania Cyberprzestepczosci kierowaé bedzie

! Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z powotaniem Centralnego Biura
Zwalczania Cyberprzestepczosci (Dz. U. 2021 poz. 2447).

® https://policja.pl/pol/cbzc [dostep: 06.02.2022]
322


https://policja.pl/pol/cbzc

komendant. Stan etatowy tej jednostki bedzie wzrastal co roku, a docelowo bedzie wynosit
1800 etatow policyjnych. Szczegoélnie pozadanymi do stuzby w tej formacji sg osoby ze
specjalistyczng wiedzg i umiejetnosciami z zakresu informatyki i nowoczesnych technologii

teleinformatycznych oraz znajomosci jezykow obcych z tego zakresu.

Whioski

Dokonujac analizy znaczenia informacji stwierdzi¢ nalezy, ze odgrywa ona niezwykle
istotng rol¢ w funkcjonowaniu organizacji zhierarchizowanej. Zadaniem informacji jest
przekazanie odpowiednich danych stanowigcych komunikat z wykorzystaniem systemu
informacyjnego. Informacja ptynie od nadawcy do odbiorcy poprzez kanaly informacyjne,
a jej zadaniem jest zmniejszenie luki informacyjnej, polegajace na dostarczeniu odbiorcy
okreslonej wiedzy. Istotng rolg w tym procesie odgrywa odbiorca dla ktérego informacja jest
przeznaczona, bowiem od jego umiejetnosci zrozumienia przekazywanych tresci
1 poprawnosci ich interpretacji zalezy skuteczno$¢ i1 efektywno$¢ komunikacji. Aby
przekazywane dane staty si¢ informacjag muszg wnosi¢ nowa wiedze, jeszcze nie posiadang
przez odbiorce. W przeciwnym wypadku sg one tylko powtdrzeniem posiadanej przez niego
wiedzy lub dostarczeniem danych.

Dokonana analiza literatury w przedmiotowym obszarze pozwala na przyjecie, ze kazda
informacja podczas jej przekazu ulega znieksztalceniom w kanale informacyjnym. Aby
znieksztalcenia byly jak najmniejsze, konieczne jest podejmowanie wszelkich mozliwych
dziatan skutkujacych przekazywaniem informacji o tresci tozsamej lub jak najbardziej
zblizonej do informacji pierwotne;.

Przeprowadzone badania empiryczne pokazaly, ze najczgsciej znieksztalcenia
powodowane s3 przez szum informacyjny, ktory wynika z nadmiaru informacji docierajacych
do odbiorcy. Do pozostatych elementow najczesciej zaklocajacych przeptyw informacji
naleza chaotyczno$¢ 1 niespojnos$¢ informacji oraz nieaktualno$¢ informacji.

Bioragc pod uwage wyniki przeprowadzonych badan empirycznych nalezy uznaé, ze
srodkiem do zniwelowania szumow informacyjnych pojawiajacych si¢ na poszczegodlnych
szczeblach organizacji jest biezaca selekcja informacji oraz utworzenie stanowiska, ktorego
zadaniem powinno by¢ zbieranie, selekcjonowanie, przygotowywanie oraz przekazywanie

informacji do okreslonych grup odbiorcow lub odbiorcéw indywidualnych. W oparciu
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0 badania empiryczne mozna przyjac, ze rozwigzanie takie skroci droge jaka musi pokonaé
informacja od nadawcy do odbiorcy, a ktora powigzana jest wprost ze strukturg
organizacyjng. Czesto wystepujgca W organizacjach zhierarchizowanych smukta struktura
organizacyjna oraz specyficzne rodzaje wigzi powoduja, ze droga ta jest znacznie dhuzsza,
a informacja bardziej narazona jest na znieksztalcenia.

Badania empiryczne pokazaly takze, ze dla odbiorcy najwazniejszymi cechami
informacji sg jej rzetelnos¢, aktualnos¢ i kompletnosc.

Majac na wzgledzie to, ze Policja jest organizacjg zhierarchizowang, w ktorej
wymienione wyzej cechy informacji maja kluczowy wptyw na jej funkcjonowanie, a przede
wszystkim na sprawno$¢ i1 skuteczno$¢ podejmowania racjonalnych i trafnych decyzji,
niezbedna jest biezaca selekcja informac;i.

Aby odbiorca mogl otrzymywac warto§ciowe informacje, niezb¢dne do realizacji zadan,
konieczne jest wdrozenie wilasciwego systemu szkolen. W przypadku Policji szkolenie
zawodowe funkcjonariuszy ma istotny wptyw na prawidlowg realizacj¢ zadan stawianych
przed ta formacjg. Dzialania funkcjonariuszy Policji powinny by¢ realizowane w sposob
profesjonalny, zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa oraz wynikajagcymi z nich
procedurami. Kazdy funkcjonariusz Policji powinien posiadaé wysoka sprawno$¢ fizyczng
1 umiejetno$¢ postugiwania si¢ bronig palng, a takze $rodkami przymusu bezposredniego.
Niezbednym do osiggnigcia tego celu jest posiadanie odpowiednich kompetencji
1 umiejetnosci, ktore nabywane sa podczas szkolenia zawodowego.

Obecny system szkoleniowy w Policji przestawia si¢ nastepujaco:

1. szkolenie zawodowe podstawowe — realizowane w celu przygotowania policjanta do

stuzby w Policji;

2. szkolenie zawodowe oficerskie — uprawniajace do ztozenia egzaminu oficerskiego;

3. szkolenie zawodowe specjalistyczne — majace na celu przygotowanie policjanta do

pehienia stuzby w poszczegdlnych komorkach organizacyjnych;

4. doskonalenie zawodowe centralne — realizowane w celu doskonalenia posiadanej

przez policjanta wiedzy i1 umiej¢tnosci zawodowych;

5. doskonalenie zawodowe lokalne — realizowane w poszczegélnych jednostkach/

komorkach organizacyjnych w zakresie zidentyfikowanych potrzeb;

6. szkolenie zawodowe zewngtrzne — realizowane przez podmioty zewngtrzne.

Najwazniejszym potencjalem w kazdej organizacji jest wyksztalcona kadra, ktora
posiada odpowiednie kompetencje do zajmowania okreslonych stanowisk stuzbowych.
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A zatem konieczne jest stworzenie oferty edukacyjnej, ktora dostosowana bedzie do potrzeb
oraz oczekiwan zar6wno instytucji jak i samych czlonkéw organizacji, w tym przypadku
Policji. Rozw6j zawodowy poszczegdlnych funkcjonariuszy ma ogromny wplyw na rozwodj
catej formacji i jest jednym z czynnikow nowoczesnego zarzadzania, dlatego tak istotne jest
zindywidualizowanie potrzeb szkoleniowych poprzez:

v’ gromadzenie informacji o potrzebach;

v weryfikowanie istniejgcych programow szkolen pod wzgledem ich przydatnosci;

v’ opracowywanie i wdrazanie nowych programow szkoleniowych;

v' identyfikacja obszaro6w wiedzy i umiejetno$ci, ktore moga by¢ realizowane

w ramach samoksztalcenia,

v’ opracowywanie materiatdw do samoksztalcenia i formy ich dystrybucji.

Jednym z warunkéw prawidlowej realizacji celow szkoleniowych jest zapewnienie
odpowiedniej bazy szkoleniowej, ktérej standard ma istotny wptyw na jakos$¢ szkolenia.

Z przeprowadzonych obserwacji wynika, ze za stabe strony systemu szkolenia w Policji
uzna¢ nalezy:
» brak powigzan szkolen ze $ciezka rozwoju zawodowego;
» brak obligatoryjnosci szkolen specjalistycznych;
» brak mozliwosci zaspokojenia potrzeb szkoleniowych;
» niski potencjat szkoleniowy szkét Policji i o§rodkoéw szkolenia.

Stwierdzi¢ nalezy, ze w Policji zauwazalny jest brak spdjnego systemu szkolenia
powigzanego ze S$ciezkg rozwoju zawodowego policjanta umozliwiajagcego mu state
podnoszenie kwalifikacji zawodowych i doskonalenie umiejetnosci. System taki powinien
przygotowywac funkcjonariusza do realizacji zadan na zajmowanym przez niego stanowisku
stuzbowym, ale takze przygotowywac go do realizacji nowych zadan w zakresie dalszego
rozwoju w ramach wyznaczonej mu S$ciezki rozwoju zawodowego. Powigzanie
wymienionych elementow gwarantowaloby obowigzkowy rozwoj 1 poglebianie wiedzy oraz
poszerzanie umiej¢tnosci policjantow na kolejnych etapach kariery zawodowe;j.

Aktualnie Zadne szkolenia specjalistyczne w Policji nie sa obowigzkowe. Brak
spojnych, obowigzkowych szkolen doprowadzil do sytuacji, gdzie w wielu przypadkach
szkolenie podstawowe zawodowe czesto jest jedynym przeszkoleniem jakie posiada policjant.
Moze to doprowadzi¢ do sytuacji, ze specjalistyczne czynnosci stuzbowe bedg wykonywane

przez funkcjonariuszy nie posiadajacych odpowiedniego przygotowania i przeszkolenia.
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W zwigzku z powyzszym wlasciwym byloby, aby obligatoryjne szkolenia
specjalistyczne  towarzyszyly policjantom przy zmianie specjalizacji zawodowe],
a specjalistyczne szkolenia menadzerskie przy awansie na stanowiska kierownicze™.

Z analizy literatury oraz przeprowadzonych badan empirycznych jednoznacznie
wynika, ze najwigkszym zagrozeniem dla bezpieczenstwa Systemu informacyjnego i samej
informacji jest cztowiek. Sytuacja zagrozenia najcze¢$ciej wynika z niedbalstwa, braku wiedzy
lub nieuwagi administratorow, projektantow i uzytkownikow systemoéw. Ale dziatania
cztowieka mogg przybra¢ takze form¢ rozmyslna, polegajaca na celowych atakach na
systemy, kradziez sprzgtu czy zasobow, czy tez forme¢ sprzedawania informacji, szpiegowania
czy hakowania. Dlatego konieczne wydaje si¢ prowadzenie systematycznych szkolen,
uswiadamiajacych ludziom zwigzanym z organizacjg o istniejgcych zagrozeniach i mozliwych
postaciach ich wystepowania.

W celu ochrony informacji nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo jej przekazu. W oparciu
o literature dotyczaca bezpieczenstwa informacji mozna wysnu¢ wniosek, ze na jej
bezpieczenstwo sktada si¢ wiele czynnikéw, do ktérych zaliczy¢ nalezy bezpieczenstwo
informacji, systemow, s$rodowiska, personelu oraz otoczenie prawne. Jak pokazaty
przeprowadzone badania empiryczne czynnikiem wplywajacym na  zapewnienie
bezpieczenstwa informacji jest wprowadzenie wlasciwych zabezpieczen oraz rozwigzan
organizacyjnych w jednostce. Za najwigksze zagrozenie w dobie obecnego rozwoju
technologicznego uznaje si¢ cyberatak, ktory takze zwigzany jest w sposob bezposredni
z dziatalno$cig cztowieka.

Powyzsze ustalenia pozwalaja stwierdzi¢, ze bezpieczenstwo systemu informacyjnego
wymaga stalego monitorowania i udoskonalania oraz wprowadzania na biezaco rozwigzan
w obszarze organizacyjnym, technicznym 1 funkcjonalnym usprawniajacych jego
funkcjonowanie, a tym samym podnoszacych skuteczno$¢ dziatania organizacji
zhierarchizowanej.

Hipoteza o wystepowaniu zagrozen dla systemu informacyjnego w Komendzie
Miejskiej Policji w Kaliszu oraz o koniecznosci zapewnienia sprawnego przeplywu

informacji i zniwelowania znieksztalcen w kanale informacyjnym zostala potwierdzonaz.

! Zatgcznik nr 3, Arkusz obserwacji, wniosek nr 7.
? Badania empiryczne — sondaz diagnostyczny, arkusz ankiety, pyt. 4, 5, 6, 8,9, 13, 18, 19, 20.
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ROZDZIAL 3 ZAtOZENIA METODOLOGICZNE

3.1. Uzasadnienie wyboru tematu

Systemy informacyjne, w ktorych funkcjonuje czlowiek, mozna podzieli¢ na dwa
rodzaje. Pierwszy z nich to systemy informacyjne naturalne, drugi za$, to systemy
informacyjne sztuczne. W przypadku systeméw informacyjnych naturalnych czlowiek nie ma
zadnego wplywu na ich funkcjonowanie, bowiem zostaly one stworzone przez samg naturg.
Tym samym ich cechg charakterystyczng jest odporno$¢ na dziatanie cztowieka, ktory nie
moze ich modyfikowac, przeksztatca¢ ani na nie wptywacé gdyz zasady ich funkcjonowania
i struktura sg na te dziatania odporne. Inaczej jest w przypadku systemow informacyjnych
sztucznych, bowiem sg one wytworem dziatania czlowiecka. W wyniku ich powstania
cztowiek ma mozliwos¢ identyfikowania i poznawania okre$lonych zdarzen w przestrzeni,
ktora go otacza, w efekcie prowadzac do osiggnigcia zamierzonego celu. Wykorzystywane
w sztucznych systemach informacyjnych rozwigzania powstaja w zwigzku z koniecznos$cia
zaspokojenia potrzeb ich autorow, a zwigzanych ze zdobyta przez nich wiedza.

Dzigki systemowi informacyjnemu, uzytkownik otrzymuje narz¢dzie pozwalajace na
sprawne i celowe dziatania. Tym samym jako$¢ systemu informacyjnego ma decydujacy
wpltyw na jako$¢ procesu zarzadzania. Oczywiscie definicja systemu informacyjnego zaleze¢
bedzie od celu jakiemu ma stuzy¢ autorowi pracy, badz tez dyscypliny uprawianej przez
autora. Inaczej system informacyjny bedzie definiowat matematyk czy ekonomista, a inaczej
policjant czy zolnierz. Powyzsze wynika z wielopoziomowosci struktury systemu
informacyjnego, dzigki ktéremu mozliwe jest transformowanie danych wejScia na konkretne,
pozadane informacje wyjscia z wykorzystaniem wiasciwych modeli i procedur. Efektem
uzyskania informacji z wykorzystaniem systemu informacyjnego sa okreslone decyzje.

Struktura systemu informacyjnego S$ciSle powigzana jest z procesami kierowania
1 wydawania polecen. Wykorzystywane w dobie informatyzacji technologie stuza do
pozyskiwania, analizowania, gromadzenia, przetwarzania i zabezpieczania danych w celu
opracowania decyzji i dalszego ich przekazania odbiorcy lub wykonawcy decyzji. Dlatego tez
miejsca takie jak centra analityczne, gdzie szeroko wykorzystuje si¢ urzadzenia elektroniczne
wykorzystujace technologie informacyjne sg niezwykle wazne dla bezpieczenstwa panstwa

1 podlegaja szczegdlnemu zainteresowaniu struktur bezpieczenstwa narodowego.
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Majac na wzgledzie tematyke dysertacji, konieczne jest zwrocenie uwagi na kilka
istotnych elementow, do ktorych zaliczy¢ nalezy:

v' analiz¢ form komunikacji wystepujagcych w organizacji zhierarchizowanej i ich
biezace dostosowywanie do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci;

v’ diagnozowanie btedow komunikacyjnych w funkcjonujacym systemie
informacyjnym i ich eliminowanie;

v’ biezacg analize zagrozen systemu informacyjnego i podejmowanie dziatan
zwigzanych z ich ograniczeniem badz eliminacja;

v' wprowadzanie  rozwigzan  zapewniajagcych  bezpieczenstwo  systemu
informacyjnego, a w szczegdlnosci gromadzonych, przetwarzanych
i przechowywanych danych;

v' wprowadzanie rozwigzan na rdznych szczeblach dziatania zwigkszajacych
skuteczno$¢ funkcjonowania istniejgcego systemu informacyjnego.

Wskazane wyzej czynniki znaczaco wplywaja na sprawnos¢ funkcjonowania
organizacji zhierarchizowanej jaka jest jednostka Policji, w efekcie przektadajac si¢ na
zwickszenie skutecznosci i profesjonalizacj¢ dzialan funkcjonariuszy petlnigcych w niej
stuzbe.

Tylko dzigki poznaniu istniejgcego systemu informacyjnego w Komendzie Miejskiej
Policji w Kaliszu i analizie poszczegoélnych jego elementéw, mozliwa jest jego modyfikacja
lub zaproponowanie catkowicie nowych rozwigzan wptywajacych na skutecznos$ci
funkcjonowania organizacji zhierarchizowanej.

Autor niniejszego opracowania, b¢dacy czynnym funkcjonariuszem Policji, petnigcym
stuzbe w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu przechodzac przez poszczegdlne jej
szczeble, poczawszy od stanowisk wykonawczych do decyzyjnych stoi na stanowisku, ze
mozliwe s3 do wprowadzenia zmiany w bezpieczenstwie istniejacego systemu
informacyjnego w jednostce, poprawiajace skutecznos¢ jej funkcjonowania. Ogromna rola
jaka odrywa system informacyjny w organizacji zhierarchizowanej, w szczegolnosci
polegajaca na zapewnieniu przekazu informacji od szczebla najwyzszego do najnizszego
i odwrotnie, ma fundamentalne znaczenie dla sprawnosci funkcjonowania jednostki Policji.
A zatem stwierdzi¢ mozna, ze warunkiem wlasciwego jej funkcjonowania jest poprawnosc
1 sprawno$¢ podejmowania decyzji. Oczywiscie nalezy pamietaé, ze kazda decyzja
podejmowana jest z pewnym opodznieniem w stosunku do rzeczywistosci, ktorej ona dotyczy.
A zatem w trakcie podejmowania decyzji nalezy na biezaco monitorowac ich celowos$¢,
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zasadnos$¢ 1 traftnos¢, a w przypadku stwierdzenia, ze nie przynosza one oczekiwanego
rezultatu nalezy je na biezaco korygowaé. Dla osiagnigcia zamierzonego celu, osobie
podejmujacej decyzje, niezbedna jest wiedza o obiektach oddzialtywania oraz o aktualnym
stanie odniesienia, ktore to pojecia czesto utozsamiane sg z informacjami.

Dazenie do selekcji informacji i kierowanie jej do wiasciwego odbiorcy, w dobie
natloku zbednych informacji, wydaje si¢ mie¢ fundamentalne znaczenie dla skutecznos$ci
systemu informacyjnego w kazdej organizacji. Nalezy tworzy¢ warunki, aby informacja
trafiata do odbiorcy dla ktérego jest ona dedykowana z pomini¢ciem osob, ktorych ta
konkretna informacja nie dotyczy. Dzialanie takie z cala pewno$ciag wptywa na obnizenie
stresu informacyjnego, rozumianego jako reakcja odbiorcy na zbyt duza ilo$¢ informacji
1 bodzcow, wptywajac na komfort funkcjonowania policjantow i skuteczno$¢ ich dziatania.

Oprocz biezacego 1 stalego monitorowania systemu przeptywu informacji niezbedne
jest nadzorowanie zabezpieczen technicznych i wprowadzanie nowych, bardziej skutecznych,
jesli te juz zastosowane okazg niewystarczajgce. Tym samym Konieczne jest biezace
modyfikowanie, opracowywanie 1 wdrazanie procedur chronigcych gromadzone,
przetwarzane i wykorzystane w biezacej dzialalnosci dane i informacje. Wazne jest, by
wszystkie osoby znaly te procedury i potrafity si¢ do nich zastosowac, co w znaczacym
stopniu moze i z pewnos$cig ogranicza zagrozenia dotyczace systemu informacyjnego.

Uzna¢ nalezy, ze zaproponowane usprawnienia W oparciu o przeprowadzone badania
stworzag mozliwo$¢ modyfikacji istniejacego, ugruntowanego i zakorzenionego systemu
informacyjnego w organizacji zhierarchizowanej oraz jego bezpieczenstwa, czego efektem
koncowym bedzie poprawa skutecznosci funkcjonowania Komendy Miejskiej Policji

w Kaliszu.

3.2. Przedmioti cel badan

Przedmiotem badan w niniejszym opracowaniu jest bezpieczenstwo systemu
informacyjnego w organizacji zhierarchizowanej na przyktadzie Komendy Miejskiej Policji
w Kaliszu. Uwzgledniajac to, ze system informacyjny sam w sobie ma zlozony charakter
1 z cala pewnoS$cia w badanej organizacji nie jest wolny od wad oraz moze mie¢ wptyw na
skuteczno$¢ jej funkcjonowania, bazujac na dotychczasowej wiedzy, mozliwe bylto okreslenie

celow badan o dwojakim charakterze:
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a) cel poznawczy, ktory =zostat okreslony jako identyfikacja zagrozen
w funkcjonujacym w badanej organizacji systemie informacyjnym oraz
okreslenie ich wplywu na sprawnos¢ funkcjonowania Komendy Miejskiej
Policji w Kaliszu jako organizacji zhierarchizowanej;

b) cel utylitarny (pragmatyczny), okreslony jako opracowanie usprawnien
W bezpieczenstwie systemu informacyjnego poprawiajacych skuteczno$é
funkcjonowania Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu jako organizacji

zhierarchizowane;j.

3.3. Problem badawczy

Majac na uwadze cel badan, gléwny problem badawczy sformulowano w postaci
pytania: Jakie zmiany wprowadzi¢ w bezpieczenstwie systemu informacyjnego w Komendzie
Miejskiej Policji w Kaliszu, aby poprawié¢ skutecznosé jej funkcjonowania jako organizacji
zhierarchizowanej?

Rozwigzanie gtownego problemu badawczego wymagato uzyskania odpowiedzi na
nastepujace problemy szczegotowe:

1. Jak otoczenie wplywa na skutecznos¢ dziatania Komendy Miejskiej Policji
w Kaliszu jako organizacji zhierarchizowanej?

2. Jakie zagrozenia wystgpujqg w systemie informacyjnym w Komendzie Miejskiej
Policji w Kaliszu?

3. Jakie usprawnienia wplyng na poprawe bezpieczenstwa systemu informacyjnego
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu i poprawig skutecznosé jej dziatlania

jako organizacji zhierarchizowanej?

3.4. Hipoteza badawcza

Dla tak przyjetego celu dysertacji 1 gldwnego problemu badawczego, w oparciu
0 obecny stan wiedzy oraz analize¢ literatury, a takze prognozowane zmiany, sformutowano
nastepujaca hipoteze glowna: Zakladam usprawnienia W bezpieczenstwie Systemu

informacyjnego Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu w obszarze organizacyjnym,
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technicznym i funkcjonalnym, ktore wplyng na poprawe skutecznosci jej funkcjonowania jako

organizacji zhierarchizowanej.

Dla tak okreslonej hipotezy gldwnej mozna okresli¢ hipotezy szczegotowe:

1. Przypuszczam, ze bardzo waznymi elementami wplywajacymi na skutecznos$c
funkcjonowania jednostki Policji jako organizacji zhierarchizowanej sg ludzie
z ich wiedza, doswiadczeniem i1 umiejetnosciami, struktura organizacyjna oraz
system informacyjny zarowno w otoczeniu wewngtrznym jak i zewngtrznym.
Zaktadam, ze elementy te pelnia wazna role w ksztaltowaniu kultury kazdej
organizacji. Przypuszczam, ze kluczowy wptyw na system informacyjny w jednostce
Policji jako organizacji zhierarchizowanej ma budowa jej struktury organizacyjnej,
ktéra przeklada si¢ wprost na zasieg i1 rozpigtos¢ kierowania, co z kolei ma
decydujacy wptyw na szybko$¢ przekazu i znieksztatcenia informacji w jednostce.
Dla skutecznosci dziatania organizacji zhierarchizowanej konieczne jest
wykorzystywanie adekwatnych do sytuacji form komunikowania si¢ pomig¢dzy
nadawcami a odbiorcami informacji. Zakladam, zZe ogromne znaczenie
w funkcjonowaniu organizacji zhierarchizowanej jaka jest jednostka Policji ma
umiejetno$¢ zarzadzania informacjg w sytuacjach kryzysowych.

2. Przypuszczam, ze rola systemu informacyjnego jest zapewnienie wlasciwego
przekazu informacji od nadawcy do odbiorcy pozwalajacego na wiasciwe
zrozumienie przekazywanych tresci, a w efekcie realizacja zalozonego celu
stawianego przed organizacjg. Zaktadam, ze poszczegélne szczeble, do ktoérych
przykazywana jest informacja, nieSwiadomie lub $wiadomie moga powodowac
znieksztatcenie informacji. Przypuszczam, ze mozliwe jest usprawnienie systemu
informacyjnego w taki sposob, aby szum informacyjny na linii nadawca — odbiorca
zostal zlikwidowany lub przynajmniej zminimalizowany, co ma istotne znaczenie dla
kierowania jednostka Policji. Zakladam, Zze do odbiorcy trafia zbyt duza ilos$¢
informacji, ktore faktycznie nie sg adresowane do niego. Przypuszczam, ze
bezpieczenstwo systemu informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji
w Kaliszu jest zagrozone przede wszystkim znieksztalceniem w kanale
informacyjnym. Zakltadam, Ze to czlowiek jest najstabszym ogniwem organizacji,
a tym samym w procesie przekazu informacji stanowi potencjale zagrozenie dla

bezpieczenstwa systemu informacyjnego, w tym informacji, do ktérych dostep
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mozliwy jest poprzez sieci informatyczne jednostki. Dlatego tez przypuszczam, ze

zagrozeniem dla bezpieczenstwa systemu informacyjnego sa:

ludzie i ich dziatania czyli:
e ferroryzm;
e cyberprzestepczos¢;
o ataki hackerskie;
e ceclowe dzialania pracownikoéw — sabotaz polegajacy na niszczeniu sieci
teleinformatycznej oraz uszkadzaniu sprzetu lub danych;
e korupcja i wspdlpraca z grupami przestepczymi poprzez sprzedaz wrazliwych
informaciji;
e przypadkowe lub $wiadome wykasowanie plikow (utrata informacji);
e kradziez, manipulacja czy dezintegracja danych;
e bledy w montazu podzespotdéw sieci lub urzadzen prowadzace do ich awarii;
e szum informacyjny w przeptywie informacji, a w nim:
o poziom percepcji odbiorcy (czynnik psychofizyczny),
o umiejetnos$¢ przetworzenia informacji,
o wiedza 1 umiej¢tnosci konieczne do realizacji tresci przekazu;
sity natury w postaci:
e zalan urzadzen badz serwerowni;
e pozardéw pomieszczen lub catych budynkow gdzie gromadzone, przetwarzane
lub przechowywane sg informacje;
e wiatroOw uszkadzajacych sieci przesylowe, w tym energetyczne;
wady techniczne sprzetu, awarie wywotane stabg jakoS$cig sprzetu;
brak wlasciwych rozwigzan organizacyjnych w jednostce (brak polityki
bezpieczenstwa informacji);
brak szkolen pracownikow;
brak kontroli i nadzoru;

niewlasciwa struktura organizacyjna jednostki.

3. Zaktadam, ze bezpieczenstwo istniejagcego sSystemu informacyjnego mozna

usprawni¢ poprzez wprowadzenie zmian w obszarze organizacyjnym, technicznym

i funkcjonalnym. Przypuszczam, ze mozliwe jest takie wprowadzenie modyfikacji

w systemie przeplywu informacji, aby docierata ona bezposrednio od nadawcy do
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odbiorcy na roznych szczeblach funkcjonowania jednostki bez znieksztalcen
w kanale informacyjnym. Zakladam takze, Zze istnieje mozliwo§¢ wprowadzenia
modyfikacji w obszarze technicznym w zakresie automatyzacji systemu przekazu
informacji na roznych szczeblach zarzadzania jednostkg i1 dzialan wykonawczych,
skutkujacych minimalizacjg znieksztatcen w przeptywie informacji. Przypuszczam,
ze istnieje mozliwos¢ wprowadzenia zmian w aspekcie funkcjonalnym,
wpltywajacych na szybko$¢ przekazu informacji pomiedzy komorkami Ilub
jednostkami organizacyjnymi, a zmiany te powinny dotyczy¢ przede wszystkim
szybkosci przeptywu informacji, co ma kluczowe znaczenie dla sprawnego
kierowania jednostka Policji. Zakladam, ze waznym elementem bezpieczenstwa
systemu informacyjnego jaki nalezy wzig¢ pod uwage przy dokonywaniu
usprawnien, to wilasciwy dobor grupy odbiorcéw, jako czynnika ludzkiego
w systemie dziatania organizacji, a zmianami nalezy obja¢ sposob przekazywania
informacji i dotozy¢ staran do jakosci przekazywanych informacji. Przypuszczam
takze, ze nalezy dokona¢ modyfikacji systemu szkolen pracownikow
i funkcjonariuszy Policji, a takze poprawi¢ System zabezpieczen technicznych
1 jako$¢ sprzetu instalowanego w jednostce, by w efekcie ostatecznym usprawnic

funkcjonowanie Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu.

3.5. Metody, narzedzia i techniki stosowane w pracy

W celu naukowego poznania poruszonej w dysertacji problematyki zastosowano szereg
naukowych metod 1 technik badawczych. Zastosowanie ich wynikato ze zlozonosci
1 wieloptaszczyznowosci podejmowanej tematyki oraz zalozenia, Ze poznanie naukowe jest
procesem celowym, $§wiadomym 1 wieloetapowym. Dzigki wykorzystaniu odpowiednich
metod, uznawanych za naukowe i przestrzegajacych okreslonych procedur powinna zaistnie¢
mozliwo$¢ poznania analizowanego tematu w sposob jak najdokladniejszy, najszerszy
1 najdoskonalszy oraz doskonalszego poznania rzeczywistosci.

,Metoda badawcza to nic innego jak sposob postepowania (poznania naukowego)'.

Biorac pod uwage fakt, ze jakiekolwiek poznanie odbywa si¢ w okreslonej formie, zatem

réoznic w poznaniu naukowym 1 potocznym nalezy upatrywaé¢ w celowych 1 planowych

L. Apanowicz, Metodologia ogdina, Wyd. Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu, Gdynia 2002, s. 60.
333



sposobach postepowania badawczego. Prowadzac badania naukowe nie jest dozwolone
postugiwanie si¢ dowolnymi i przypadkowymi sposobami. A zatem pod pojeciem metody
badawczej nalezy rozumie¢ ,,...sposob pracy badawczej charakteryzujacy si¢ zaréwno
okreslonymi czynno$ciami postgpowania (procedurg badawcza), jak 1 zastosowaniem
odpowiednich narzedzi badawczych. Istota metody badawczej powinna zmierzaé do
skoordynowania sposobu postepowania z zaktadanym celem badan™.
W ocenie E. Nowaka metoda badawcza powinna wyrdzniaé si¢ nastepujacymi
wymogami®:
v' jasnosci — metode musi cechowac ogdlna zrozumiatos¢;
v’ jednoznaczno$ci — metoda powinna uniemozliwia¢ stosowanie rdznych

sposobow i zasad,;

v"ukierunkowania — musi mie¢ okre$lony cel;

\

skuteczno$ci — powinna zmierza¢ do osiaggnigcia zatozonego celu;
v owocno$ci — oprocz dostarczenia pozadanych celéw powinna dostarczaé takze
innych, na rzecz tej samej lub innej dziedziny naukowej;
v" niezawodnosci — musi uzyska¢ zatozone cele i rezultaty;
v' ekonomicznosci — powinna osigga¢ zalozone cele, przy jak najmniejszym
zuzyciu naktadow finansowych, sity, srodkoéw i czasu.

Nieco inng definicje¢ metody badawczej proponuje J. Sztumski uznajac, ze pod pojeciem
tym nalezy rozumie¢ system zatozen 1 regul, dzigki ktéremu istnieje mozliwos¢
uporzadkowania dziatalnosci praktycznej 1 teoretycznej dla osiggniecia celu, do ktorego
zmierza si¢ W Sposob s’wiadomya. T. Kotarbinski metodg badawcza okresla sposob
systematycznie stosowany w danym przypadku z intencja zastosowania go takze przy
ewentualnym powtérzeniu analogicznego dziatania®. Z kolei Wincenty Okon uwaza, Ze
metodg badawczg jest postgpowanie skladajace si¢ z odpowiednio uporzadkowanych,

dobranych do siebie czynnos$ci myélowych5. W opinii Jozefa Pietera za metody badawcze

! Tamze, s. 60.
> E Nowak, Teoretyczne metody badawcze w naukach spotecznych, Wyd. Obronnos¢, Zeszyty Naukowe Wy-
dziatu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej nr 2(6), s. 143.
2. Sztumski, Wstep do metod i technik badari spotecznych, ,Slask” Wydawnictwo Naukowe, 2010, s. 60.
‘T Kotarbinski, O pojeciu metody, Wyd. PWN, Warszawa, 1957 r., s. 667.
> W. Okon, Nowy Stownik Pedagogiczny, Wyd. Zak, Warszawa, 2004, s. 15.
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nalezy uzna¢ ogot wiasciwych, prowadzacych do celu, czyli wzorcowych, sposobow
wykonywania badan naukowych, pisemnego opracowania oraz oceny krytycznej’.

Niezwykle istotng cechg metody jest jej celowo$¢. Wynika to z tego, ze metody
stanowig $rodek umozliwiajacy zrealizowanie zalozonego celu. Cele natomiast bywaja
roznorakie, a ich osiggniecie mozliwe jest dzieki $cisle okreslonym operacjom, ktore
decyduja o osiggnigciu zamierzonego celu.

W trakcie pracy, autor dysertacji kierowat si¢ zasada, z ktorej wynika, ze kazda metoda
badan jest systemem regul, przepisow 1 wskazan, ktére z kolei opieraja si¢ na trzech
warunkach?:

l. metoda opiera si¢ obiektywnych prawidtowo$ciach, ktére opisuja przedmiot

badan czy poznania, a ktére formutowane sa w postaci odpowiedniej teorii;

Il. metod¢ wyznacza i okresla charakter badanego przedmiotu;

1. metody zalezg od $rodkow badania, ktorymi w danej sytuacji historycznej si¢
dysponuje. Do srodkéw badania nalezy zaliczy¢ ludzi, czyli podmioty poznajace
oraz narzg¢dzia badawcze. Ludzie jak i narz¢dzia badawcze sag wynikiem rozwoju
cywilizacyjnego.

Wybdr metody badawczej, jej rodzaj, uzytecznos¢ i charakter nalezy zatem rozpatrywac

w kontekscie wyzej wymienionych warunkow, a wigc ze wzgledu na teori¢ naukows,
przedmiot i narzedzia badawcze.

Technika badawcza stanowi okreslony sposob i umiejetno$é wykorzystania wybranych
metod badawczych oraz czynnosci 1 operacji, dzigki ktorym istnieje mozliwo$¢ poznania
wlasciwosci przedmiotu badan®. Do technik badawczych mozna zaliczyé zatem wszelkie
dostgpne narzedzia, $rodki, umiejetnosci 1 procedury wykorzystywane dla empirycznego
zbadania zatozen metodologicznych pracy naukowej”.

Pod pojeciem technik badawczych nalezy rozumie¢ szczegdlowe czynnoSci
wykonywania réznych prac czqstkowych5. Dzieki nim istnieje mozliwo$¢ zgromadzenia

1 uporzagdkowania niezbednych danych. Techniki badawcze stanowig czynnosci wynikajace

' ). Pieter, Ogdlna metodologia pracy naukowej, Wyd. Zaktadu Narodowego im. Ossolinskich, Wroctaw 1967,
s. 198-199.
’ E Nowak, K. Gtowinkowski, Teoretyczne metody badawcze w naukach spotecznych, Wyd. Obronnos¢ — Zeszy-
ty Naukowe Wydziatu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej nr 2, s. 142.
> D. Nachmias, C. Frankfort-Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Wydawnictwo Zysk i S-ka,
Poznan 2001, s. 28.
*F Krzykata, Metodologia badar i technik badawczych socjologii gospodarczej, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej, Poznan 2001, s. 40-41.
> ). Apanaowicz, Metodologia ogdlna, Wyd. Diecezji IVIplinskiej ,,Bernardinum”, Gdynia 2002, s. 80.
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z doboru odpowiedniej metody badawczej i przez nig uwarunkowane. Wynikaja one
z problemu badawczego 1 przyjetej hipotezy. Jako techniki badan naukowych moga
wystepowac:

e obserwacja;

e wywiad;

e ankietowanie;

e badanie dokumentow;

e techniki socjometryczne.

Powyzsze mozna zilustrowa¢ w sposob przedstawiony ponizej.

Rysunek 3.1

Techniki badawcze

> > TECHNIKI BADAN NAUKOWYCH

Czynnos¢ Gromadzenie

praktyczna danych
\/‘
v
Obserwacja .Techniki Wywiad Badanle’ Ankietowanie
socjometryczne dokumentéw

Zrodlo: J. Apanowicz, Metodologia ogélna, Gdynia 2001, s. 81

Wykorzystywane w badaniach naukowych techniki badawcze sa podporzadkowane
odpowiednim metodom badawczym, a przy tym sg formalnie skonkretyzowane
i uregulowane. Najczgsciej natomiast stosowane techniki sg adekwatnie dobrane dla
zrealizowania celow badawczych.

Jakkolwiek metoda badawcza i1 technika badawcza sa $ci§le powigzane z procesem
badawczym, tak uzna¢ nalezy, ze metoda jest pojeciem szerszym niz technika i wskazuje
zakres 1 obszar prowadzonych badan, za$ technika odnosi si¢ do zawezonych czynnosci
zwigzanych ze zbieraniem, gromadzeniem i oceng danych, doborem proby badawczej

i sposobem przeprowadzenia badan spotecznych®.

' Majewski, Ankieta i wywiad w badania wojskowych, Wyd. AON, Warszawa 2002, s. 8.
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W ramach procesu badawczego zostaly zastosowane zaréwno teoretyczne jak
1 empiryczne metody badan:

— teoretyczne: analiza, synteza, uogodlnienie, abstrahowanie, pordéwnanie,
wnioskowanie; metody te stosowane byly podczas realizacji wszystkich etapow
prowadzonych badan, a ich dobor wynikat z charakteru problemu badawczego;

— empiryczne: obserwacja, metoda sondazu diagnostycznego badania opinii
z wykorzystaniem narzedzi w postaci arkusza wywiadu eksperckiego i arkusza
ankiety.

» Metody teoretyczne:

e Analiza — jest metoda badawcza, ktora sprowadza si¢ do roztozenia pewnej catosci,
czyli przedmiotu badan, na czesci sktadowe i rozpatrzenia kazdej z nich oddzielnie
oraz do zidentyfikowania przedmiotu w celu ich zbadania i wychwycenia istoty?.
Metoda ta umozliwia okreslenie cech, zwigzkéw i zalezno$ci badanych procesow, ze
szczegolnym uwzglednieniem oddziatywania otoczenia na przedmiot badan. Analizg
stosowano zar6wno jako proces myslowy oraz metode badawcza. W dysertacji
metoda ta zostala wykorzystana jako analiza jakosciowa i iloSciowa. W przypadku
analizy ilo$ciowej polegata ona na iloSciowym opisie faktow, zjawisk 1 procesow
z wykorzystaniem tabel i wykresow, natomiast analiza jako$ciowa umozliwita
dokonanie opisu badanych zjawisk i faktow. Zastosowanie tej metody bylo na tyle
istotne, gdyz pozwolila ona na dokonanie opisu badan oraz poréwnanie ze soba
r6znych zgromadzonych w ramach badan empirycznych danych, wskazaniu korelacji
pomiedzy nimi jak i wyciagniecie wnioskéw z analizowanych danych®. Metode ta
zastosowano takze podczas badan literatury ze szczegdlnym uwzglednieniem
resortowych 1 wewngtrznych aktoéw prawnych obowiagzujacych w organizacji
zhierarchizowanej. Badania analityczne w naukach empirycznych koncentruja si¢
przede wszystkim na wykryciu mechanizmu dziatania i struktury. Mozna tu
wyrdzni¢ analiz¢ wariancji 1 czynnikOw. Analiza wariancji pozwala na okreslenie
ilosciowych wpltywow niektorych czynnikow wejSciowych oraz przypadku

zmienno$ci czynnika wyjsciowego. Umozliwia ona ponadto dokonanie oceny

J. Apanowicz, Metodologia nauk, Wyd. Dom Organizatora, Torun 2003, s. 26.
M. Cieslarczyk (red. nauk.), Metody, techniki i narzedzia badawcze oraz elementy statystyki stosowane
w pracach magisterskich i doktorskich, Wydawnictwo AON, Warszawa 2006, s. 46-47.
> M. tobocki, Wprowadzenie do metodologii badar pedagogicznych, Impuls, Krakéw 2006, s. 205.
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istotno$ci wptywania tych czynnikOw na zmienno$¢ wyjsciowej wielkosci'. Analiza
czynnikowa jest dziataniem statystycznym polegajacym na sprowadzeniu bardzo
duzej liczby zmiennych do mniejszej ilosci. Pozwala takze wyodrgbni¢ podstawowe
zagregowanie czynnikow, ktore wywotujg korelacje pomiedzy zmiennymi. Wykrycie
czynnikow, ktore sa wspolne, pozwala na sformulowanie hipotezy odno$nie natury
og6lnych wplywow, co prowadzi do ksztaltowania si¢ istniejacych zaleznosci.
Metoda ta zostata wykorzystana we wszystkich czterech rozdziatach dysertacji.
Synteza — podobnie jak analiza jest procesem myslowym, tyle tylko, ze
przebiegajacym w odwrotnym kierunku i polega na umiejetnosci ludzkiego umystu
do myslowego lacznia w catos¢ okreslonej zasady, rzeczy, zjawisk oraz zdarzen,
a ktére uprzednio zostaty rozdzielone, w celu lepszego ich poznania. Nie oznacza to
jednak, ze synteza jest prostym odwroceniem analizy. Jej celem jest bowiem nadanie
nowej, lepszej jakosci oraz umozliwienie poznania istoty i wykazania
najwazniejszych wlasciwosci badanego obiektu, procesu czy zjawiska. W przypadku
uznania syntezy za proste odwrdcenie analizy, nie moglaby ona petié¢ roli
samoistnej, a jedynie sprawdzajaca dla analizy. Tymczasem synteza faktycznie
polega na tym, ze poprzez dtugie i splatane drogi rozwazan dochodzi do nowych,
catkiem nieoczekiwanych wynik(')wz.

Syntezg¢ wykorzystano podczas opracowywania rozdzialow pierwszego, drugiego
I czwartego dysertacji. Przede wszystkim obejmowata ona wyniki przeprowadzonych
analiz ilo$ciowych oraz pozwolita sformutowaé problemy badawcze i1 hipotezy
robocze. Ponadto zostata wykorzystana do opracowania szczegétowego opisu badan
teoretycznych i empirycznych.

Uogolnienie — jako metoda badawcza jest wykorzystywana w celu ujawnienia cech,
powigzan 1 zalezno$ci powtarzalnych, podobienstwa zjawisk 1 przedmiotow,
wystepowania w nich wspdlnych cech (wlasciwosci) pozwalajaca na formutowanie
ogo6lniejszych twierdzen. Metoda uogdlnienia, bedaca operacja myslowa, polega na
przechodzeniu od twierdzen o pojedynczym zjawisku (przedmiocie) do pojec
1 twierdzen bardziej ogolnych, dotyczacych grupy zjawisk, a nastepnie do jeszcze

bardziej ogdlnych itd. Uogolnienie czyni si¢ za pomocg lgczenia faktow,

1

J. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej prace doktorskie prace habilitacyjne,

Wydawnictwo Difin, Warszawa 2005, s. 28-29.

2

W. Pytkowski, Organizacja badar i ocena prac naukowych, PWN, Warszawa 1985, s. 114.
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przedmiotow, zdarzen, zjawisk i procesOw na zasadzie stwierdzania ich podobienstw
pod jakims katem®.

Metoda uogodlnienia zostata zastosowana jako podsumowanie kazdej fazy pracy
badawczej oraz w rozdziatach pierwszym, drugim i czwartym dysertacji podczas
taczenia badan ilosciowych i jakosciowych.

e Abstrahowanie — jako metoda badawcza polega na pomijaniu (eliminowaniu),
odlaczaniu (izolacji) i wyodrgbnianiu. Istota abstrakcji jest wyodrgbnianie pewnych
elementow przedmiotu badan, ktére z rdznych przyczyn zostaly uznane za nieistotne
lub drugorzedne. W dalszej kolejnosci, w ramach tej metody, badacz w swoich
rozwazaniach powinien uwzgledni¢ kolejne elementy, ktére pod pewnymi
wzgledami sa nieistotne?. Metoda ta zostata wykorzystana w rozdziatach pierwszym,
drugim i czwartym dysertacji.

e Poréwnanie — jako metoda badawcza pozwolita na ustalenie podobienstw i rdznic
pomiegdzy badanymi przedmiotami i zjawiskami. Dzigki tej metodzie mozliwe byto
wyodrebnienie cech wspolnych, roéznic i cech charakterystycznych w procesach
zachodzacych w przedmiocie badan. Metoda ta zostata takze wykorzystana podczas
interpretacji teoretycznej nowych faktow, poprzez odwotanie si¢ do posiadanej
wiedzy, czyli poprzez konfrontacj¢ wiedzy nowej z wiedza posiadang. Ponadto
metoda pordwnania wykorzystywana byla we wszystkich momentach pracy
badawczej, gdzie niezbgdne byto identyfikowanie podobienstw, cech wspolnych
I r6znic poszczegbdlnych podmiotdow i zagadnien badawczych, a zwlaszcza w zakresie
zestawienia poziomu bezpieczenstwa systemu informacyjnego po wprowadzeniu
zmian w relacji z poziomem bezpieczenstwa systemu informacyjnego istniejacego
W rzeczywistosci.

e Whnioskowanie — stanowi integralny element procesu badawczego i zostato
wykorzystane w odniesieniu do calej procedury badawczej i byto obecne na kazdym
etapie powstawania dysertacji.

» Metody empiryczne:

' E. Wiéniewski, Metodyka wojskowych badan naukowych, ,Zeszyty Naukowe ASG WP” cz. 1(3), 1990, s. 61.
2 Tamze, s. 74.
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Przyjmuje si¢, ze glownym celem badan empirycznych jest poznanie okreslonych
zjawisk spotecznych poprzez bezposredni kontakt podmiotu i przedmiotu badan'. Celem
wykorzystania metod empirycznych bylo poznanie sadéw, opinii, pogladow oraz
doswiadczen kadry kierowniczej oraz funkcjonariuszy Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu
zwigzanych z systemem informacyjnym w organizacji zhierarchizowanej oraz wskazanie
mozliwo$ci jego usprawnienia 1 poprawy bezpieczenstwa. Ponadto postuzyly one do
wskazania 1 opracowania Kierunkéw zmian w bezpieczenstwie systemu informacyjnego
w celu zwigkszenia skutecznosci funkcjonowania organizacji zhierarchizowanej. Co istotne,
badania empiryczne zostaly przeprowadzone zgodnie z zasadami przeprowadzania badan
obwigzujagcymi w Policji. Po zebraniu stosownych dokumentéw oraz opracowaniu arkusza
ankiety wystapiono z raportem do Komendanta Wojewodzkiego Policji w Poznaniu
z wnioskiem o wyrazenie zgody na przeprowadzenie badan w Komendzie Miejskiej Policji
w Kaliszu. Przedmiotowa zgode uzyskano za pismem l.dz. P.ZJ.0614.09.2022 z dnia 11
marca 2022 roku.

W toku prac badawczych wykorzystano nastepujace metody empiryczne:

e Obserwacja — metoda, ktorg nalezy rozumie¢ jako ukierunkowane, zamierzone oraz
systematyczne postrzeganie badanego przedmiotu, procesu lub zjawiska®.
Obserwacja uchodzi za najbardziej wszechstronng technike badawcza, dzigki ktorej
istnieje mozliwos¢ zgromadzenia niezwykle duzej ilosci materiatu, gltownie
w sposob naturalny. Moze ona przyjmowac charakter bezposredni, posredni, jawny
badZz ukryty. W metodzie tej mozna gromadzi¢ materialy w sposob nieszablonowy
poprzez swobodne notatki, opisy, fotografie lub nagrania lub szablonowy
wykorzystujgc arkusz obserwacji lub dziennik obserwacji. Dodatkowo wyrdznié
mozna obserwacje uczestniczacg (wewnetrzng) i postronng (zewngtrzng). Metoda
obserwacji stosowana w ramach czynnosci i1 zadan stuzbowych autora dysertacji
pozwolila na dostrzezenie wielu zjawisk, zdarzen i faktow, ktoére wynikaja nie tylko
z perspektywy osoby zajmujacej stanowisko kierownicze w jednostce Policji, ale
rowniez jako osoby bedacej uczestnikiem systemu informacyjnego stanowigcego
przedmiot badan. Dzigki zastosowaniu zaréwno metody uczestniczacej jak

1 postronnej zebrano szereg spostrzezen dotyczacych zjawisk 1 zwigzkow

1o, Szulc, Proces badarn w naukach o obronnosci, Praca naukowo-badawcza, Kod pracy: 11.2.24.2, AON,

Warszawa 2014, s. 68.
2. Sztumski, Wstep do metod i technik badari spotecznych, ,Slask” Wydawnictwo Naukowe, 2010, s. 112.
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wystepujacych pomiedzy elementami przedmiotu badan. Co istotne, obserwacje¢
prowadzono w ramach realizacji zadan stuzbowych w Komendzie Miejskiej Policji
w Kaliszu, a zebrane informacje i dokonane ustalenia umieszczono w arkuszu
obserwacji stanowigcym Zatacznik nr 3 do niniejszego opracowania.

Sondaz diagnostyczny badania opinii z wykorzystaniem narzg¢dzia w postaci arkusza
wywiadu eksperckiego - podobnie jak metoda omowiona ponizej, pozwolit na
poznanie faktow i opinii 0s6b na co dzien majacych do czynienia z systemem
informacyjnym, a wigc wybranej grupy funkcjonariuszy Policji. O wyrazenie opinii
poproszono czterech komendantow Policji, dwoch komendantow miejskich Policji
oraz dwoch komendantow powiatowych Policji wojewodztwa wielkopolskiego.
W doborze ekspertow kierowano si¢ gtdéwnie wielkosciag jednostek Policji. Skupiono
si¢ na zebraniu informacji od 0sob kierujacych jednostkami Policji porownywalnymi
co do ilosci etatbw policyjnych z Komenda Miejska Policji w Kaliszu oraz
jednostkami z mniejszg iloscig etatow policyjnych. W toku wywiadu eksperckiego
dazono do potwierdzenia uzyskanych w toku badan empirycznych wynikéw badan
ze szczegblnym uwzglednieniem przepltywu informacji w jednostkach posiadajacych
ptaska 1 rozbudowang strukture organizacyjna w relacji do jednostek, gdzie struktura
organizacyjna uchodzi raczej za smukta, a informacja w celu dotarcia do odbiorcy
przechodzi przez wigksza liczbe pozioméw i ma do przebycia dhuzszag droge.
Ekspertom zadano konkretne pytania, zawarte w arkuszu wywiadu eksperckiego
stanowigcego Zalacznik nr 2 do dysertacji, odnoszace si¢ do aspektow planowanych
usprawnien bezpieczenstwa systemu informacyjnego w obszarze organizacyjnym,
technicznym i funkcjonalnym, w odniesieniu do kierowanych przez nich jednostek
Policji.

Sondaz diagnostyczny badania opinii z wykorzystaniem narz¢dzia w postaci arkusza
ankiety stanowil najcenniejsze zrodto wiedzy o przedmiocie badan. Metoda ta polega
na statystycznym sposobie zbierania informacji o faktach, zjawiskach i procesach
oraz o dynamice ich rozwoju. Zaleta tej techniki jest dostepnos¢ w stosunkowo
krotkim czasie do licznej grupy respondentoéw oraz otrzymania odpowiedzi na
pytania postawione przez autora. Co istotne, ma ona charakter anonimowy, a zatem
pozwala respondentom na psychiczne otwarcie si¢ i szczere, zgodne z przekonaniami
udzielenie odpowiedzi. Narzedzie to wspiera analize liczbowa i lezy u podstaw
tworzenia modeli w oparciu o uzyskane wyniki. Taki stan wynika z dominacji

341



wlasciwosci jakosciowych badanych zjawisk i powoduje zastosowanie metod
statystyczno-matematycznych  do  rozwigzywania  zalozonych  probleméw
badawczych. Za mankamenty tej techniki uzna¢ nalezy brak catosciowej 1 doglebne;j
analizy uzyskanych odpowiedzi lub znieksztatcenie danych poprzez niewtasciwe lub
nierzetelne wypelienie ankiety. Ponadto technika ta nie pozwala na postawienie
dodatkowych pytan stanowigcych uzupelnienie lub wyjasnienie udzielanych
odpowiedzi.

Wykorzystany podczas badan empirycznych arkusz ankiety miat charakter przekrojowy
i pozwolil na rozwigzanie kliku problemow szczegotowych rozprawy. W trakcie budowania
arkusza dotozono staran, aby pytania byly precyzyjne oraz szczegotowe i aby pozwalaly na
zebranie jak najwiekszej ilosci informacji stanowigcych podstawe do weryfikacji przyjetych
hipotez oraz sformutowania wnioskow.

Opracowany arkusz ankiety sktada si¢ z 23 pytan oraz 3 pytan metryczkowych (24-26)
stanowigcych pytania filtrujace. Wszystkie pytania posiadajg forme zamknieta, co oznacza, ze
respondenci mogli dokonywa¢ wyboru tylko sposrod odpowiedzi zaproponowanych przez
autora.

Wsréd pytan arkusza ankiety wyrdzni¢ mozna:

e pytanie 1 — dotyczace oceny respondentow, co do czynnikow majacych wptyw na

skuteczne funkcjonowanie organizacji;

e pytania 2-3 — majace na celu ustalenie najskuteczniejszych form i bledow
w komunikacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu;

e pytanie 4 — majace na celu ustalenie najistotniejszej dla respondentow cechy
informaciji;

e pytania 5-8 — dotyczace diagnozy =zagrozen systemu informacyjnego oraz
elementéow otoczenia wewngtrznego Komedy Miejskiej Policji w Kaliszu
wptywajacych na ich poziom;

e pytania 9-10 — ustalajgce poglad respondentow na zaklocenia i niedoskonatosci
w przeptywie informacji;

e pytania 11-14 — majgce na celu poznanie opinii respondentdow na temat
skuteczno$ci systemu obiegu informacji i systemu informacyjnego w jednostce;

e pytania 15-17 — dotyczace ustalenia opinii ankietowanych w zakresie mozliwoS$ci

wprowadzenia usprawnien bezpieczenstwa systemu informacyjnego w jednostce;
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e pytania 18-20 — majgce na celu ustalenie efektywnosci systemu szkolen
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu;

e pytania 21-23 — dotyczace pogladu respondentow na potaczenie systemu GPS
z systemem RAW (kamery nasobne).

W arkuszu ankiety zostaty takze umieszczone pytania metryczkowe, ktore pozwolity na
identyfikacj¢ badanych odno$nie zajmowanego stanowiska stuzbowego, wieku oraz korpusu
Policji.

W celu okreslenia sity zwigzku pomigdzy zmiennymi zostaly wykorzystane elementy
statystyki. Byly one bardzo istotne dla okreslenia zwigzku sadoéw i opinii respondentow
z przynaleznoscig do poszczeg6dlnych grup badanych oraz do syntezy myslowej czastkowych
sadow 1 opinii uzyskanych w trakcie badan ankietowych w celu uogélnienia wynikow.

Majac jednocze$nie na uwadze fakt, ze badania ankietowe zostalty przeprowadzone na
okreslonej probie badanych, obliczony z wykorzystaniem metod statystycznych wspodtczynnik
sity zwigzku (korelacji), uprawnial do formutlowania tylko prawdopodobnych wnioskow
o okreslonej sile wspotzaleznosci pomiedzy zmiennymi. Dla zbadania istotnosci
wspotzaleznosci wynikéw, czyli sity zwigzku miedzy przynaleznoscia do danej grupy
respondentéw a silg opinii na temat badanego zjawiska, kazdorazowo wykonywano test
wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona. Obliczen dokonywano wedlug ponizszego

WZOru:
1 _
n &i=n Xiyi— Xy

r =
1 N | _
(ixn -,y -7

gdzie:

e X;y; - wartosci obserwacji z populacji X1Y;

e X,y -S$rednie z populacji X1Y;

e 0x, gy - odchylenie standardowe populacji X iY;

e n — ilo$¢ obserwacji (X jak i Y maja po tyle samo obserwacji)

Zebrane w trakcie badan empirycznych dane pozwolily na okreslenie zwigzku
pomiedzy zmiennymi. W wyniku wykonania obliczen z wykorzystaniem wyze]
zaprezentowanego wzoru oraz przeprowadzenia wnioskowania, dokonano sprawdzenia

korelacji pomigdzy grupami respondentéw w odniesieniu do udzielonych przez nich
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odpowiedzi na poszczegodlne pytania. Zwigzki korelacyjne okreslono poprzez obliczenie

wspotczynnika r, ktérego interpretacja zostata zawarta w ponizej tabeli.

Tabela 3.1

OKkreSlenie sily zwigzku pomiedzy zmiennymi dla wspélczynnika r-Pearsona

Wartos¢ sity zwigzku Okreslenie sity zwigzku
r=0 brak
0<r<01 nikta
0,1<r<0,3 slaba
0,3<r<0,5 przecigtna
05<r<0,7 wysoka
0,7<r<0,9 bardzo wysoka
09<r<1 niemal pelna
r=1 pelna

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie A. Goralski, Metody opisu i wnioskowania statystycznego
w psychologii i pedagogice, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1987, s. 38.

Wyrazem liczbowym korelacji jest wspotczynnik zawierajacy sie przedziale

domknigtym [-1 : 1]*. Wobec powyzszego mozna wyrézni¢ nastepujace rodzaje korelacji:
» dodatnia;
» ujemna;
» Dbrak.

Korelacja jest dodatnia, czyli warto$§¢ wspotczynnika korelacji liniowej Pearsona r > 0,
gdy X ro$nie a wraz z nim wzrasta warto$¢ Y. Korelacja dodatnia wystepuje wowczas, gdy
wzrostowi jednej z cech towarzyszy wzrost wielkosci cechy drugiej. Korelacja ujemna ma
miejsce wtedy, gdy wartos¢ wspotczynnika r < 0 i gdy wartos¢ X ro$nie a warto$¢ Y maleje.
Zachodzi ona wtedy, gdy wzrostowi jednej z cech towarzyszy spadek wartosci cechy drugie;.
W sytuacji gdy warto§¢ wspolczynnika r = 0 warto$§¢ X rosnie, a warto§¢ Y czasami maleje
albo rosnie.

Zalezno$¢ funkcyjna uzalezniona jest od zmiennej niezaleznej X, bowiem istnieje tylko
jedna, odpowiednia warto$¢ zmiennej zaleznej okreslonej jako Y. Zalezno$¢ korelacyjna

wystepuje wtedy, gdy okre§lona warto$¢ jednej z wielkosci podporzadkowana jest wartosci

' W. Orzeszko, Nieliniowa identyfikacja rzedu autozaleZznosci w stopach zmian indeksow gietdowych, ,,Przeglad
Statystyczny”, nr 4, 2012, s.369.
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drugiej wielkosci przecigtnej. Co wazne obie zmienne posiadajg taka samg istotno$¢
1 wskazuja jednoczesng zmiang korelacji X 1 Y w sposob liniowy.

Zdaniem Mirostawa Bojanczyka korelacja, ktéra zachodzi pomiedzy zmiennymi X 1Y,
stanowi miar¢ sity liniowego zwigzku pomigdzy nimi. A zatem analiz¢ zwigzku nalezy
rozpocza¢ od zaprojektowania wykresu, nazwanego wykresem rzutu punktowego’. Wykres
rzutu punktowego powstaje w wyniku zaznaczenia wartosci zmiennych na uktadzie
wspotrzednych. Moze zdarzy¢ sie, ze zaznaczone punkty znajdg si¢ w linii prostej, co
swiadczy o pelnej korelacji pomiedzy zmiennymi. Najczgsciej natomiast zdarza si¢, ze punkty
w uktadzie wspotrzednych przyjmuja potozenie wzdtuz konkretnej linii prostej, co powoduje,
ze korelacja przybiera charakter dodatni badz ujemny.

Nalezy podkresli¢, ze wartos¢ wspdlczynnika korelacji liniowej Pearsona ,,r”” nalezy
oblicza¢ tylko 1 wylacznie wtedy, gdy obie zmienne maja rozktad zblizony do normalnego,
posiadaja warto$§¢ mierzalng oraz gdy migdzy nimi pojawia si¢ zalezno$¢ prostoliniowa.
Z tego to powodu powstato okreslenie korelacji liniowej. Jednocze$nie nalezy mie¢ na
wzgledzie, ze podczas dokonywania analizy wspotczynnika ,,r”°, nie zawsze jego wartos¢
bliska zeru oznacza brak zalezno$ci, bowiem moze wskazywaé tylko na brak zaleznoSci
liniowej’.

Wykorzystany w trakcie badan empirycznych arkusz ekspercki sktadat si¢ z 6 pytan,
tozsamych z pytaniami zawartymi w arkuszu ankiety, a dotyczacych mozliwych do
wprowadzenia usprawnien W bezpieczenstwie systemu informacyjnego w obszarze
organizacyjnym, technicznym i funkcjonalnym w kierowanych przez ekspertow jednostkach
Policji. W kazdym z tych obszaréw zadano po 2 pytania i poproszono o zaznaczenie jednej,
wskazanej przez autora odpowiedzi, pozostawiajac jednoczesnie ekspertowi mozliwo$é
szerokiego uzasadnienia dokonanego wyboru 1 zajetego stanowiska. Celem zadania
tozsamych pytan jak w arkuszu ankiety bylo potwierdzenie uzyskanych wynikow badan
empirycznych przeprowadzonych w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu.

Wyniki uzyskane w arkuszu obserwacji przyczynily si¢ do zainteresowania si¢ autora
badang problematyka i miaty bezposredni wptyw na wybdr obszaru badan, a w szczegdlnosci

na weryfikacje hipotezy dotyczacej mozliwych do wprowadzenia usprawnien

m. Bojanczyk, Regresja i korelacja na swiatowych rynkach - w putapce metod ilosciowych, ,Kwartalnik Nau-

kowy Uczelni Vistula”, nr 4, 2013, s. 77.
® E. Kulawiecka, Rachunek korelacji w naukach o bezpieczeristwie z wykorzystaniem programu Stastistica, Wyd.
Obronnos¢ — Zeszyty Naukowe Wydziatu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej, Numer 4(20),
2016, s. 370.
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W bezpieczenstwie systemu informacyjnego, poprawiajacych skuteczno$¢ funkcjonowania

Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu jako organizacji zhierarchizowane;j.

3.6. Dobdr i charakterystyka préby badawczej

Badania empiryczne zostaly przeprowadzone w celu zbadania opinii funkcjonariuszy
Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu na temat bezpieczenstwa funkcjonujgcego systemu
informacyjnego w jednostce oraz poznania oczekiwanych zmian w tym obszarze,
a zmierzajacych do poprawy skutecznosci jej dziatania jako organizacji zhierarchizowanej.
Majac powyzsze na wzgledzie, dokonano doboru préby badawczej, wynikajacej z potrzeby
wykonania badan z wykorzystaniem arkusza ankiety i sposobu doboru losowego prostego
zaleznego®. Polega on na bezposrednim i nieograniczonym doborze potencjalnych jednostek
badania préby statystycznej. W metodzie tej nie ma mozliwosci zwrotu wylosowanej
jednostki z powrotem do populacji, wobec czego umozliwito to jednokrotne uczestnictwo
poszczegblnych jednostek.

Dobor proby badawczej wynikat nie tylko z wielko$ci badanej populacji, ale rowniez
powodowany byt checig 1 dazeniem do wuzyskania jak najbardziej precyzyjnych
i wiarygodnych wynikoéw. Czynniki te przyczynily si¢ do okreslenia préoby badawczej
w ilosci powyzej 100 j ednostek?.

Podstawa byto jednak przeprowadzenie stosownych obliczen, ktore umozliwity

okreslenie koniecznej wielkos$ci proby badawczej, a mianowicie:

N
2 —
LW -1
z? pq

n, =
1
Gdzie:
N — liczebno$¢ proby;
Z — parametr poziomu ufnosci, z = 1,96 przy a = 0,05;
p — spodziewany rzad wielkos$ci szacowanej frakeji;

q-1-p;

M. Cieslarczyk (red. nauk.), Metody, techniki i narzedzia..., wyd. cyt, s. 47.
% T. Pilch, T. Bauman, Zasady badari pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe. Wyd. Akademickie ,,Zak”,
Warszawa 2001, s. 125.
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d — dopuszczalny btad pomiaru.

W wykonywanych obliczeniach przyj¢to, ze w naukach spotecznych parametr ufnosci
(z) jest staly 1 wynosi 1,96, przy poziome ufnosci (p) wynoszacym 0,5. Analogicznie przyj¢to,
ze blad pomiaru jest warto$cig statystycznie stata, wyrazong w setnych (d = 0,05). Badanie
zostalo przeprowadzone w Komedzie Miejskiej Policji w Kaliszu, w ktoérej na dzien
rozpoczecia badan stluzbe petnito 379 policjantow 1 na tym wlasnie poziomie zostata
okreslona liczebno$¢ proby. Stanowiska kierownicze piastowato 37 osob (100%), za§ na
stanowiskach wykonawczych stuze petito 342 funkcjonariuszy (100%). Uwzgledniajac to,
ze celem przeprowadzenia badan dotyczacych bezpieczenstwa systemu informacyjnego
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu jest zbadanie opinii grupy stanowigcej kadre
Kierownicza w relacji do opinii funkcjonariuszy zajmujacych stanowiska wykonawcze,
konieczne jest okreslenie liczebnosci proby dla poszczegoélnych grup badanych. Dla kadry
kierowniczej minimalna wielko$¢ proby uksztaltowata si¢ na poziomie 34 oséb, a dla

funkcjonariuszy na stanowiskach wykonawczych 181 osob.

_ 37 — 34
Ny kier. = - 0057 (7= -
1,962 x 0,5(1 — 0,5)
342
Np wyk. = = 181

0,052 (342 — 1)

1+ 1967 x05(1=0,5)

Badania zostaty zakonczone dnia 8 kwietnia 2022 roku. W wyniku przeprowadzonych
badan uzyskano 36 ankiet kadry kierowniczej 1 194 ankiety policjantow petnigcych stuzbe na
stanowiskach wykonawczych. Lacznie uzyskano 230 poprawnie wypelionych ankiet. Ze
wzgledu na osiggni¢cie minimalnej ilosci wymaganych ankiet w poszczegdlnych grupach
badanych, nie zwigkszono liczby ankiet respondentdw na stanowiskach wykonawczych
w celu nie poglebiania dysproporcji pomiedzy liczebnoscig badanych grup.

Respondentow scharakteryzowano wedtug trzech kryteriow:

e zajmowane stanowisko (kierownicze, wykonawcze);
e wiek;

e korpus Policji.
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Tabela 3.2
Charakterystyka ankietowanych pod wzgledem zajmowanego stanowiska

Stanowisko Liczba wskazan Prc:)/cent
0
kKierownicze 36 15,7
wykonawcze 194 84,3
SUMA 230 100

Zrbdto: Opracowanie wlasne

W przeprowadzonych badaniach udziat wzigto 230 policjantéw, z ktorych 15,7 % (36
wskazan) funkcjonariuszy zajmowato stanowiska kierownicze, natomiast 84,3 % (194

wskazania) to funkcjonariusze petnigcy stuzbe na stanowiskach wykonawczych.

Wykres 3.1
Charakterystyka ankietowanych pod wzgledem zajmowanego stanowiska

15,7%

84,3%

B stanowisko kierownicze B stanowisko wykonawcze

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Tabela 3.3
Charakterystyka ankietowanych pod wzgledem wieku

. Liczba Procent
WS wskazan %
18-25 18 7.8
26-35 79 34,3
36-45 106 46,1

46 i wiecej 27 11,8

SUMA 230 100

Zrbdlo: Opracowanie wlasne

Wedhug kryterium wieku respondentow 7,8 % (18 wskazan) policjantow byto
w przedziale wiekowym 18-25 lat, 34,3 % (79 wskazan) ankietowanych bylo w przedziale
wiekowym 26-35 lat, 46,1% (106 wskazan) to opiniodawcy w przedziale wiekowym 36-45 lat

oraz 11,8 % (27 wskazan) to funkcjonariusze w wieku 46 lat i wigce;j.

Wykres 3.2
Charakterystyka ankietowanych pod wzgledem wieku

11,8% 7,8%

34,3%

M18-25lat MW26-35lat m36-45lat M46 lati wiecej

Zrbdto: Opracowanie wiasne

349



Tabela 3.4

Charakterystyka ankietowanych wedlug kryterium korpusu Policji

Korpus Liczba' Procent
wskazan %
oficer Policji 21 9,1
aspirant policji 120 52,2
podoficer Policji 65 28,3
szeregowy Policji 24 10,4
SUMA 230 100

Zrbdlo: Opracowanie wlasne

Analizujac ankietowanych wedtug kryterium korpusu Policji stwierdzi¢ nalezy, ze 9,1%
(21 wskazan) stanowili oficerowie Policji, 52,2 % (120 wskazan) bylo aspirantami Policji,

28,3 % (65 wskazan) to podoficerowie Policji, natomiast 10,4 % (24 wskazania) stanowili
szeregowi Policji.

Wykres 3.3
Charakterystyka ankietowanych wedlug kryterium korpusu Policji

10,4% 9,1%

28,3%

M oficer Policji M aspirant Policji ™ podoficer Policji M szeregowy Policji

Zrbdto: Opracowanie wiasne
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3.7. 0godlna charakterystyka terenu badan

Ze wzgledu na przyjety przedmiot badan, ktorym jest bezpieczenstwo systemu
informacyjnego jednostki zhierarchizowanej z uwzglednieniem struktury organizacyjnej,
sprawnosci  przeplywu informacji, btedow komunikacyjnych wystepujacych w badanej
organizacji, zagrozen systemu informacyjnego i zakldécen w jego funkcjonowaniu, przeptywu
informacji pomigdzy komorkami i jednostkami organizacyjnymi, a takze mozliwe do
wprowadzenia usprawnienia bezpieczefstwa systemu informacyjnego W aspekcie
organizacyjnym, technicznym i funkcjonalnym, dzieki ktorym nastgpi poprawa skuteczno$ci
funkcjonowania organizacji zhierarchizowanej, na teren badan wybrano Komend¢ Miejska

Policji w Kaliszu.

3.8. Proces badan

Zgodnie z teorig prezentowana przez Bogdana Szulca, procesem badawczym mozna
okresli¢ swoisty uktad wystepujacych w okre$lonej kolejnosci elementow, wykonywanych
przez okreslone podmioty, zmierzajacych do okreslonego celu poznawczego®. Jednoczesnie
wedtug rekomendacji tego autora proces badan sklada si¢ z trzech faz:

Faza | — przygotowanie badan;

Faza Il — prowadzenie badan;

Faza Ill — opracowanie badan?.

Co istotne, to wilasnie w fazie I powstaje pomyst badan, czyli nastgpuje moment,
w ktorym nastepuje uswiadomienie istnienia pewnego, jeszcze niezbadanego obszaru nauki
lub problemu wymagajacego naukowego rozstrzygnigcia. W dalszej kolejnosci nastepuje
okreslenie celu badan 1 ich przedmiotu. Zatem czynnoS$ci tej fazy mozna usystematyzowac
wedtug nastepujacej kolejnosci:

v’ pomyst badan;
okreslenie celu badan 1 ustalenie podmiotu;

v

v’ wstepne okre$lenie zmiennych;

v' konceptualizacja i operacjonalizacja;
v

formutowanie problemoéw badawczych oraz hipotez roboczych;

!B, Szulc, Proces badarn w naukach..., wyd. cyt., s. 68.
2 Tamze, s. 44.
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v" dobor metod i technik badawczych;
v" dobdr proby badawczej oraz okreslenie terenu badan;
v’ przygotowanie narzedzi badawczychl.
A zatem B. Szulc przypisuje bardzo wazne miejsce identyfikacji przedmiotu badan
w calym procesie, umieszczajac je na poczatku w fazie I. Powyzsze znajduje swoje
uzasadnienie logiczne, bowiem okres$lenie przedmiotu badan wynika wprost z powstatego
pomystu badan.
Nieco odmiennie sprawe t¢ przedstawia Janusz Sztumski, bowiem w swoim
siedmioczgsciowym projekcie badan ustala nastepujaca kolejnos¢ czynnosci:
v' ustalenie problemu i jego specyfiki;
sformutowanie hipotez;
okreslenie danych do zweryfikowania hipotez;
ustalenie kogo lub co nalezy zbadac¢;

okreslenie metod i narzgdzi badawczych;

NS NEE N NERN

ustalenie czasu badan i1 etapdw procesu badawczego;
v' sporzadzenie kosztorysu badan®.

Jak wynika z powyzszego, przedmiot badan znalazt si¢ dopiero na pozycji czwartej, po
wczesniejszym sprecyzowaniu problemu i hipotez. Wydaje si¢ zatem, ze taka kolejnos¢ jest
nielogiczna, bowiem przedmiot badan jest nierozerwalniec zwigzany z problemem
badawczym, wobec czego bardziej zasadnym bytoby ustawienie ich kolejno po sobie. Jednak
J. Sztumski stoi na stanowisku, Ze prezentowany przez niego projekt jest elastyczny
1 powinien by¢ dostosowywany do preferencji badacza.

Z kolei Andrzej Chodubski przedmiot badan traktuje priorytetowo, umieszczajac go na
pierwszym miejscu jego propozycji procesu badan. Autor ten okresla nastgpujaca kolejnosé¢
czynnosci:
okreslenie przedmiotu badan;
postawienie problemu badawczego;
sformutowanie hipotez;
okres$lenie 1 dobor wskaznikow;

wybor metod i technik badawczych;

AN N N N IR

. . 1
gromadzenie materialu badawczego™.

1 .
Tamze, s. 58.
2 J. Sztumski, Wstep do metod..., wyd. cyt. s. 39-40.
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Zdaniem tego autora okreslenie przedmiotu badawczego lezy u podstaw postawienia
problemu badawczego, a w konsekwencji prowadzi do sformutowania hipotez. Przyjmujac
taka kolejno$¢ procesu badan, badacz juz na poczatku musi wiedzie¢, co chce badac.
W rzeczywistos$ci jednak najczesciej badacz dostrzega sytuacje problemowa, ktorej wynikiem
jest przedmiot badan.

Wszystkie zaprezentowane wyzej procesy badan zasluguja na uwage, niemniej jednak
najwazniejsze jest to, by wybrane postepowanie badawcze dostosowa¢ do wiasnych
preferencji.

Dla autora dysertacji najbardziej traftha wydaje si¢ koncepcja B. Szulca i to wlasnie ona
Zostata zastosowana w procesie badan.

Badania dotyczace systemu informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
zostaly przeprowadzone w trzech etapach przedstawionych w ponizszej tabeli:

Tabela 3.5

Etapy przeprowadzonego procesu badawczego

Fazy Czynnosci

Pomyst badan:

e kilkunastoletnie, osobiste zainteresowanie tematyka oraz
doswiadczenie =~ zawodowe  zwigzane z  systemem
informacyjnym  w jednostce Policji, w tym obiegiem
informacji w  ramach  funkcjonowania  organizacji

Krok 1 zhierarchizowanej;

e rozpatrywanie problemu z r6znych punktow widzenia w celu
jego zrozumienia 1 wyjasnienia, w konsekwencji opis bedacy
wynikiem tego rozpatrywania, ponadto analiza obserwaciji,
studium przypadkow i1 do$wiadczenia zdobytego podczas
pracy zawodowej na roznych szczeblach w jednostce
organizacyjnej Policji, co umozliwito zidentyfikowanie
sytuacji problemowej;

Krok 2 | Okreslenie celu i przedmiotu badan

Fazal
Faza przygotowawcza

Krok 3 | Poczatkowe okreslenie zmiennych

Konceptualizacja badan (oparta migdzy innymi na wstgpnej
analizie literatury przedmiotu):
1. Formutowanie probleméw badawczych oraz hipotez

Krok 4 roboczych.

2. Doboér metod i technik badawczych.
3. Dobor proby badawczej oraz okreslenie zakresu badan.
4. Opracowanie koncepcji rozprawy doktorskiej.

' A.J. Chodubski, Wstep do metodologii badarn politologicznych, UG, Gdansk, 2008, s. 130.
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Fazy

Czynnosci

Krok 5 | Operacjonalizacja oraz przygotowanie narzedzi badawczych
Analiza krytyczna tresci literatury (dokumentoéw), m.in. pod
katem:
- Krok 6 |e organizacjii jej atrybutow;
= e zagrozen dla systemu informacyjnego;
E e mozliwosci wdrozenia nowych rozwigzan.
o S Krok 7 | Dobor proby badawczej
s z Weryfikacja narzgdzi badawczych
© PR
L .§ Kroks |° arkusz ankle_ty, .
=8 e arkusz wywiadu eksperckiego;
3 e arkusz obserwacji.
s Przeprowadzenie badan empirycznych w kolejnosci:
Krok9 |1 Obser\fvacje yviasne.
2. Badania ankietowe.
3. Wywiady z ekspertami.
- Porzadkowanie i grupowanie zebranych materiatéw badawczych
3 Krok 10 | (weryfikacja, selekcja, Kklasyfikacja, kategoryzacja, skalowanie
2 danych)
E Krok 11 | Prezentowanie uzyskanych danych
i Krok 12 | Analiza jako$ciowa i iloSciowa materiatu badawczego
2; z Krok 13 | Interpretacja wynikéw badan
E E Krok 14 | Weryfikacja hipotez
E Opracowanie  usprawnien W  bezpieczenstwie  Systemu
9 - - , . , .
s Krok 15 | informacyjnego  w  kontek$cie  poprawy  skutecznosci
s funkcjonowania organizacji zhierarchizowanej
5 Krok 16 | Wnioskowanie koncowe
= Krok 17 | Opracowanie pisarskie badan w formie dysertacji

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: B. Szulc, Proces badan w naukach o obronnosci, Praca
naukowo-badawcza, Kod pracy: 11.2.24.2., Wyd. AON, Warszawa 2014, s. 56-60.

Pierwsza faza planowania polegata na okresleniu podstawowych elementow, ktore beda

podlegaly procesowi badawczemu. W fazie tej okreslony zostal pomyst, cel 1 przedmiot

badan, w nastepstwie czego autor sformutlowal problemy badawcze i1 hipotezy robocze.

W dalszej kolejnosci zostaty dobrane metody, techniki badawcze oraz narzedzia w postaci

arkusza ankiety oraz arkusza wywiadu eksperckiego. W fazie tej dokonano réwniez doboru

proby badawczej oraz zostal okreslony zakres badan. Autor przeprowadzil jednoczesnie

obserwacje wtasne dotyczace analizowanego obszaru. Zostata przeprowadzona analiza
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literatury oraz dokumentéw normatywnych zwigzanych z tematyka pracy. Pierwszy etap
zostat zwienczony przygotowaniem koncepcji rozprawy doktorskie;.

Faza druga to etap badan wilasciwych, powigzany z analizg zasadniczych treSci oraz
teorii zwigzanych z systemem informacyjnym. Ponadto uwaga autora zostata skupiona na
dziataniach poznawczych w celu doboru i zastosowania wlasciwych metod zar6wno
teoretycznych jak i1 empirycznych, uzaleznionych od charakteru realizowanych badan
(jakosciowych i ilosciowych).

Celem badan jakosciowych jest doglebna analiza okreslonego zjawiska. W badaniach
tych gtowny nacisk potozony jest na doktadne zrozumienie analizowanego zjawiska dzieki
zastosowaniu okres$lonych technik badawczych. A zatem celem tych badan jest poszerzenie
wiedzy o badanym zjawisku. Wyniki badan jakosciowych nigdy nie sg przedstawiane
w liczbach lecz dotycza charakterystyki badanych zjawisk. Jako$ciowa analiza danych jest
procesem skomplikowanym, bowiem nie istnieje wzor badan jakosciowych. W tym rodzaju
badan opiniodawcy wyrazaja swoj poglad bez narzucania wariantéw odpowiedzi’,

Badania ilo§ciowe polegaja na ukazaniu danych liczbowych zwigzanych z konkretnymi
tematami oraz pokazaniu powigzan miedzy nimi. W ramach tych badan analizowane s3
zjawiska juz znane, wczesniej okreslone. Celem tych badan jest wykazanie prawdziwosci lub
falszywosci sformulowanych w ich ramach hipotez. Dokonuje si¢ tego poprzez
przeprowadzenie badan na osobach zwigzanych z analizowanym zagadnieniem.

Trzeci etap procesu badawczego, stanowiacy dziatalno$¢ tworcza autora, to zakonczenie
badan. W fazie tej] opracowane zostaly mozliwosci wprowadzenia usprawnien
W bezpieczenstwie systemu informacyjnego Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu,
poprawiajace skutecznos¢ jej funkcjonowania jako organizacji zhierarchizowanej w obszarze
organizacyjnym, technicznym i funkcjonalnym. Zanim jednak to nastgpito, doszto do
sklasyfikowania, skategoryzowania oraz selekcji zgromadzonego materialu badawczego,
ktory w efekcie koncowym zostat poddany wnioskowaniu koficowemu®. W etapie tym

dokonano rowniez zweryfikowania hipotezy gtownej jak 1 hipotez szczegotowych.

' M. Trocki, Ocena projektow — koncepcje i metody, Oficyna Wydawnicza Szkota Gtéwna Handlowa w Warsza-
wie, Warszawa 2013, s. 107-108.
2 J. Sztumski, Wstep do metod..., wyd. cyt., s. 151-161.
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ROZDZIAL 4 USPRAWNIENIA BEZPIECZENSTWA SYSTEMU
INFORMACYJNEGO W KOMENDZIE MIEJSKIEJ
POLICJI W KALISZU

W niniejszym rozdziale zostaly przedstawione propozycje usprawnien bezpieczenstwa
systemu informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu w kontekscie poprawy
skutecznosci jej funkcjonowania jako organizacji zhierarchizowanej.

Podjete rozwazania miaty na celu rozwigzanie szczegdélowego problemu badawczego
zawartego W pytaniu: Jakie usprawnienia wplyng na poprawe bezpieczenstwa Systemu
informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu i poprawig skutecznosé jej dziatania
jako organizacji zhierarchizowanej? oraz zweryfikowanie przyjetej hipotezy, ktora stanowi
przypuszczenie, ze mozliwe jest zaproponowanie usprawnien w bezpieczenstwie systemu
informacyjnego w obszarze organizacyjnym, technicznym i funkcjonalnym, ktére poprawig
skuteczno$¢ funkcjonowania jednostki jako organizacji zhierarchizowane;.

Zatozono, ze mozliwe jest takie wprowadzenie modyfikacji w systemie przeptywu
informacji, aby docierata ona bezposrednio od nadawcy do odbiorcy na réznych szczeblach
funkcjonowania jednostki bez znieksztalcen w kanale informacyjnym.

Ponadto przypuszczono, ze istnieje mozliwos¢ wprowadzenia modyfikacji w obszarze
technicznym w zakresie automatyzacji systemu przekazu informacji na réznych szczeblach
zarzadzania jednostkg 1 dzialan wykonawczych skutkujacych minimalizacja znieksztatcen
w przeptywie informacji.

Zalozono rowniez, ze istnieje mozliwo§¢ wprowadzenia zmian w aspekcie
funkcjonalnym, wptywajacych na szybkos$¢ przekazu informacji pomigdzy poszczegdlnymi
stanowiskami, komorkami Iub jednostkami organizacyjnymi.

Przypuszczono takze, ze wprowadzane zmiany powinny dotyczy¢ przede wszystkim
szybkosci przekazu informacji, co ma kluczowe znaczenie dla sprawnego kierowania
jednostka Policji, a przy dokonywaniu usprawnien niezbedny jest wilasciwy dobdr grupy
odbiorcow, jako czynnika ludzkiego w systemie dziatania organizacji, a zmianami powinien
by¢ objety sposob przekazywania informacji.

W celu rozwigzania problemu badawczego oraz weryfikacji sformutowane;j hipotezy,

przyjeto nastepujace metody badawcze™:

! Szczego6towe wyjasnienie poszczegdlnych metod badawczych zostato ujete w rozdziale metodologicznym.
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- teoretyczne:
a) analiz¢ — stosowang gléwnie w badaniu literatury przedmiotu,
b) syntez¢ — wykorzystywang gtéwnie podczas 1aczenia efektow analizy
w syntetyczng catos¢,
- empiryczne:

a) sondaz diagnostyczny badania opinii technikg ankiety z wykorzystaniem
narz¢dzia w postaci arkusza ankiety — pozwalajgcy na poznanie opinii
respondentéw na temat systemu informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji
w Kaliszu;

b) sondaz diagnostyczny badania opinii technikg wywiadu eksperckiego
z wykorzystaniem narzedzia w postaci arkusza wywiadu eksperckiego —
pozwalajacy na poznanie opinii ekspertow W badanym obszarze;

€) metode obserwacji technikg obserwacji z wykorzystaniem narz¢dzia w postaci
arkusza obserwacji — celem ktorej bedzie zebranie wszelkich spostrzezen
zwigzanych z systemem informacyjnym w Komendzie Miejskiej Policji
w Kaliszu 1 zagrozen w jego funkcjonowaniu.

Oczywiscie w celu zbadania tematu konieczne jest zastosowanie innych metod
teoretycznych w postaci:

v’ abstrahowania — w celu wyodrebnienia lub pominigcia pewnych elementow
zwigzanych z systemem informacyjnym, ktore z pewnych przyczyn uznano za
istotne, majace wptyw na analizowane zagadnienie oraz te, ktore dla tej analizy
nie maja wigkszego znaczenia,

v’ uogdlnienia — polegajagce na Igczeniu okreslonych przedmiotéw analizy
w oparciu o ich podobienstwa,

v’ poréwnania — zestawienie cech wspdlnych i réznicujacych przedmiot badan,

v wnioskowania — wypracowanie spostrzezen bedgcych przedmiotem analizy

bezpieczenstwa systemu informacyjnego.

Celem przeprowadzonych badan empirycznych bylo poznanie opinii funkcjonariuszy
Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu w obszarze ich oceny przeptywu informacji
w jednostce, skuteczno$ci systemu informacyjnego i jego niedoskonatosci, jakosci
wspolpracy pomiedzy jednostkami i komorkami organizacyjnymi komendy oraz mozliwosci
wprowadzenia usprawnien w bezpieczenstwie systemu informacyjnego. Efektem bedzie

357



zaproponowanie usprawnien bezpieczenstwa Systemu informacyjnego w Komendzie
Miejskiej Policji w Kaliszu w ujeciu organizacyjnym, technicznym i funkcjonalnym,
powalajagcych na zwiekszenie skutecznosci jej funkcjonowania jako —organizacji

zhierarchizowane;j.

4.1. Usprawnienie organizacyjne

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono respondentow
0 udzielenie odpowiedzi na pytanie oznaczone w arkuszu ankiety numerem dziesi¢¢ (zat. nr
1): Czy Pani/Pana zdaniem w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu wystepujq nizej
wymienione niedoskonatosci?

v" rozbudowana struktura organizacyjna;

v wydluzony przeptyw informacji;

v' brak rozwigzan technologiczno - komunikacyjnych;
v' brak doktadnych i rzetelnych informacji;

v" nadmiar informacji bezuzytecznych;

v’ brak szkolen w zakresie systemu informacyjnego.

Ankietowani mieli mozliwo$¢ wskazania jednej wybranej odpowiedzi.

Ogoblny rozktad odpowiedzi zostal zaprezentowany na wykresie 4.1. Z udzielonych
przez ankietowanych odpowiedzi wynika, Ze najczesciej wystgpujaca w Komendzie Miejskiej
Policji w Kaliszu niedoskonatoscig jest wydluzony przeptyw informacji. Takiego wyboru
dokonato az 73 ankietowanych stanowigcych 31,7% ogoétu badanych. Druga co liczebnosci
odpowiedzig byl brak dokladnych 1 rzetelnych informacji, na ktéry wskazalo 47
funkcjonariuszy, stanowiacych 20,4% respondentéw, za§ na niedoskonatosci w postaci
nadmiaru informacji bezuzytecznych i braku szkolen w zakresie systemu informacyjnego
wskazato po 33 opiniodawcow, czyli po 14,4% ogdétu badanych. Na niedoskonatosé
zdefiniowang jako rozbudowana struktura organizacyjna wskazato 23 respondentow, czyli
10,0% badanych, za$ najmniejsza liczbg wskazan uzyskata niedoskonato$¢ okreslona jako
brak rozwigzan technologiczno — komunikacyjnych. Takiego wyboru dokonato 21
policjantow stanowigcych 9,1% ogdtu badanych.

Funkcjonariusze kadry kierowniczej Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu stanowigcy

pierwsza grupe badanych uznali, Ze najczesciej wystepujaca niedoskonaloscia w jednostce
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jest wydtuzony przeptyw informacji. Tego zdania bylo 36,1% ankietowanych tej grupy, co
przetozylo sie na 13 wskazan. Kolejng niedoskonato$cig wskazywang przez badanych w tej
grupie byt brak szkolen w zakresie systemu informacyjnego. Na taka odpowiedz zdecydowato
si¢ 7 policjantow, stanowigcych 19,4% badanych z tej grupy. O jedno wskazanie mniej
uzyskala odpowiedZ zdefiniowana jako brak dokladnych i rzetelnych informacji, za ktora
opowiedzialo si¢ 6 respondentéw, stanowigcych 16,7% badanych, natomiast na
niedoskonato$¢ w postaci nadmiaru informacji bezuzytecznych wskazato 5 ankietowanych,
czyli 13,9% badanych z tej grupy. Najmniej odpowiedzi uzyskaty odpowiedzi okreslone jako
rozbudowana struktura organizacyjna — 3 osoby, czyli 8,3% respondentdw tej grupy oraz brak
rozwigzan technologiczno — komunikacyjnych, na ktore wskazato 2 funkcjonariuszy,

stanowiacych 5,6% badanych z tej grupy.

Wykres 4.1
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych niedoskonalo$ci wystepujacych

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

M rozbudowana struktura
organizacyjna

B wydtuzony przeptyw
informacji

14,4% 10,0%

14,4% M brak rozwigzan
technologiczno -
komunikacyjnych

0,
3L7% o brak dokfadnych i rzetelnych

informacji

B nadmiar informacji
9,1% bezuzytecznych

M brak szkolen w zakresie
systemu informacyjnego

Zrédto: Opracowanie wilasne
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Policjanci pelniagcy stluzbe na stanowiskach wykonawczych, stanowiagcy druga grupe
badanych wskazali, podobnie jak badani z pierwszej grupy, ze najczg¢Sciej wystepujaca
niedoskonatoscia w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu jest wydluzony przeptyw
informacji. Tego zdania bylo az 30,9% badanych, co przetozyto si¢ na 60 wskazan. Drugg co
do liczebnosci wskazan odpowiedzig w tej grupie badanych byt brak doktadnych i rzetelnych
informacji, na ktorg wskazato 41 respondentdow, czyli 21,2% ankietowanych tej grupy. Za
nieco rzadziej wystepujaca niedoskonatos¢ ankietowani tej grupy uznali nadmiar informacji
bezuzytecznych, na ktéra wskazalo 28 badanych, stanowiacych 14,4% respondentow tej
grupy, natomiast odpowiedz brak szkolen w zakresie systemu informacyjnego wybrato 26
ankietowanych, czyli 13,4% badanych tej grupy. Za najrzadziej wystepujace niedoskonatosci
ankietowani tej grupy uznali rozbudowang strukture organizacyjng, ktéra to odpowiedz
zaznaczyto 20 respondentéw, stanowigcych 10,3% badanych oraz brak rozwigzan
technologiczno - komunikacyjnych, na ktore wskazato 19 ankietowanych, czyli 9,8%
opiniodawcow tej grupy.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany w tabeli 4.1.

Tabela 4.1

Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych niedoskonalo$ci wystepujacych

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogotem
Gilsaniad KIEROWNICZA WYKONAWCZA
P Struktura Struktura Struktura
Struktura Struktura Struktura
. procentowa . procentowa . pl’OCEﬂtOW&
liczbowa liczbowa liczbowa
% % %

Rozbudowana
struktura 3 8,3 20 10,3 23 10,0
organizacyjna
Wydtuzony y 13 36,1 60 30,9 73 31,7
przeptyw informacji
Brak rozwigzan
technologiczno - 2 5,6 19 9,8 21 9,1
komunikacyjnych
Brak doktadnych i
rzetelnych informacji 6 16,7 41 21,2 47 204
Nadmiar informacji
bezuzytecznych 5 13,9 28 14,4 33 14,4
Brak szkolen
w zakresie systemu 7 19,4 26 13,4 33 14,4
informacyjnego

Ogolem 36 100 194 100 230 100

Zrodto: Opracowanie wlasne
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W celu zobrazowania uzyskanych rozktadéw udzielonych odpowiedzi obu grup
ankietowanych, wyniki zaprezentowano na wykresie 4.2.
Wykres 4.2
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych niedoskonatosci

wystepujacych w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
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Zrbdto: Opracowanie wiasne

Dane zaprezentowane na wykresie wskazuja na niewielkie rozbiezno$ci odpowiedzi
udzielanych przez respondentéw obu grup badanych. W celu zbadania tejze istotnoSci
wykonano test wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.

Dla uzyskanych podczas badan empirycznych danych dotyczacych pytania 10,
obliczony na zasadzie analogii, w oparciu o zaprezentowane wczesniej wzory i metody
obliczen, wspotczynnik ten wynosi:

r= 092
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Po przeprowadzeniu testu korelacji liniowej r-Pearsona otrzymano wynik rowny 0,92,
ktory wskazuje na korelacj¢ dodatnig i §wiadczy o niemal petnej zaleznosci pomiedzy byciem
w danej grupie, a wskazywanymi odpowiedziami. Uzyskany wynik §wiadczy o tym, ze
wzrost wartosci we wskazaniach jednej z grup powoduje wzrost warto$ci odpowiedzi drugie;j
z grup.

Biorgc pod uwage uzyskane wyniki badan empirycznych w analizowanym obszarze,
w celu uzyskania wiedzy dotyczacej niedoskonatosci systemu informacyjnego w innych
jednostkach Policji wojewodztwa wielkopolskiego zwrocono sie¢ do czterech ekspertow
z zapytaniem Czy Pana zdaniem w kierowanej przez; Pana jednostce wystepujq nizej
wymienione niedoskonalosci? W przypadku dwoch z nich byli to komendanci miejscy
Policji, kierujacy jednostkami o podobnej lub nieco mniejszej liczbie etatow policyjnych
w poréwnaniu z Komenda Miejska Policji w Kaliszu oraz dwoch komendantéw powiatowych
Policji, kierujacych jednostkami o mniejszej liczbie etatow policyjnych niz Komenda Miejska
Policji w Kaliszu.

Podobnie jak respondentom z Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu, ekspertom
umozliwiono dokonanie wyboru jednej z zaproponowanych odpowiedzi dotyczacych
zadanego pytania:

v" rozbudowana struktura organizacyjna;

v wydtuzony przeptyw informacji;

v" brak rozwigzan technologiczno - komunikacyjnych;
v' brak doktadnych i rzetelnych informacji;

v" nadmiar informacji bezuzytecznych;

v' brak szkolen w zakresie systemu informacyjnego.

W przypadku trzech z nich uzyskano potwierdzenie, ze w kierowanych przez nich
jednostkach Policji gldownym mankamentem w systemie informacyjnym jest wydluzony
przeptyw informacji.

Zdaniem ckspertow organizacja polskiej Policji jest szczegdlna, wyjatkowa i jedyna
w swoim rodzaju. Jej zakres zadan i odpowiedzialnosci jest tez szczegdlny i wyrdznia ja na
tle innych instytucji panstwowych. Jednak pomimo wprowadzenia szeregu zmian
organizacyjnych i1 rozmaitych rozwigzan na réznych plaszczyznach, nie postuguje si¢ ona
zadnym, konkretnym, opracowanym, wdrozonym 1 realizowanym modelem zarzadzania.
System zarzadzania nosi cechy systemu centralistycznego, zmierzajacego do systemu
mieszanego. Tym samym przeptyw informacji uzalezniony jest od struktury organizacyjnej
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kazdej jednostki Policji. Aby informacja dotarla od kierownictwa do szczebla najnizszego
potrzeba stosunkowo duzo czasu. Zdaniem ekspertoéw duzy wpltyw na sprawno$¢ przeptywu
informacji majg kierownicy jednostek 1 ich umiejetnoSci w obszarze komunikacji
interpersonalnej. Zaklécenia w przeptywie informacji, w szczegdlnosci zarzadczych,
kierowanych na poszczegoélne szczeble hierarchii organizacyjnej powoduja brak pozadanej
reakcji, przektadajacej si¢ na skuteczno$¢ realizacji celow stawianych przed cata formacja.

W opinii ekspertow wydluzony przeptyw informacji, trafiajacych do poszczegdlnych
komorek organizacyjnych jednostki Policji powoduje, ze w komorkach tych nastepuje
interpretacja przekazanych informacji w sposob jak najbardziej dogodny dla samych siebie.
Tu zauwazalna jest rola odbiorcy komunikatu w tych komoérkach organizacyjnych w kwestii
zrozumienia i umiejetnosci dalszego przekazania otrzymanych informacji. Roéznice
interpretacyjne  wplywaja negatywnie na wspolprace poszczegdlnych  komorek
organizacyjnych w plaszczyznie poziomej, bowiem kazda z nich uznaje, ze jej interpretacja
jest poprawna i stuszna. Eksperci zauwazyli takze trzy niezwykle wazne, a poruszone
w dysertacji kwestie, a mianowicie:

v w jednostkach Policji wystepuje wydtuzony przeptyw informacji;

v na skuteczno$¢ przekazu informacji wptyw majg kompetencje informacyjne
kierownika jednostki — nadawcy w obszarze komunikacji interpersonalnej;

v’ skuteczno$¢ komunikacji uzalezniona jest od umiejetno$ci zrozumienia
przekazywanych tresci przez odbiorcg, a nie jej dowolnej interpretacji.

Wobec powyzszego stwierdzi¢ nalezy, ze w innych jednostkach Policji takze wystepuje
wydtuzona droga przeptywu informacji, wynikajgca wprost ze struktury organizacyjnej, a jej
skrocenie 1 zdaniem ekspertow wyeliminowanie nadmiaru informacji bezuzytecznych, lezy
u podstaw skutecznosci systemu informacyjnego 1 realizacji celow stawianych przed
organizacja.

Jeden z ckspertow uznal, ze w kierowanej przez niego jednostce glowna
niedoskonatoscig systemu informacyjnego jest nadmiar informacji bezuzytecznych. Powyzsze
potwierdza stanowisko pozostatych ekspertow, z ktorego wynika, ze informacje nalezy
formutowac tak, aby byty jasne, czytelne i zrozumiale dla odbiorcy oraz niosly okreslong

wartos¢, a wiec aby nie byty bezuZytecznel.

! Zatgcznik nr 2, arkusz wywiadu eksperckiego, pyt. 1.
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W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono respondentow
0 udzielenie odpowiedzi na pytanie oznaczone w arkuszu ankiety numerem jedenascie (zal. nr
1): Czy przyjety w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu system obiegu informacji spetnia
Pani/Pana oczekiwania?

Ankietowani mogli dokona¢ wyboru jednej z trzech zaproponowanych odpowiedzi:

v tak;
v’ nie;
v nie mam zdania.

Ogolny rozklad odpowiedzi zostal zaprezentowany na wykresie 4.3. Z udzielonych
przez ankietowanych odpowiedzi wynika, ze dla wigkszosci respondentéw funkcjonujacy
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu system obiegu informacji spetnia ich oczekiwania.
Takiego zdania byto 41,3% og6tu badanych, co przetozylo si¢ na 95 wskazaf. Dla 73 osob,
stanowigcych 31,7% ogotu badanych, przyjety system obiegu informacji nie spetnia
oczekiwan, a W przedmiotowej sprawie nie ma zdania 62 respondentow, czyli 27,0% ogotu

badanych.

Wykres 4.3
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych spelnienia oczekiwan respondentéw przez przyjety

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu system obiegu informacji

| tak
M nie

M nie mam zdania

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Badani nalezacy do pierwszej grupy, czyli policjanci pelnigcy stuzbg na stanowiskach
kierowniczych w 52,8% uznali, ze przyjety w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu system
obiegu informacji spetnia ich oczekiwania. Powyzsze przetozylo si¢ na 19 wskazan.
Z przyjetego systemu obiegu informacji niezadowolonych jest 15 ankietowanych tej grupy, co
stanowi 41,6% badanych, natomiast nie ma zdania w tej sprawie zaledwie 2 funkcjonariuszy,

stanowigcych 5,6% badanych tej grupy.

Badani nalezacy do drugiej grupy, czyli policjanci pehlnigcy shuzbg na stanowiskach
wykonawczych w jednostce, w 39,2% uznali przyjety w Komendzie Miejskiej Policji
w Kaliszu obieg informacji za wlasciwy. Powyzsze przetozyto si¢ na 76 wskazan.
Odmiennego zdania bylo 58 funkcjonariuszy, stanowiacych 29,8% ankietowanych tej grupy,
natomiast nie ma zdania w przedmiotowej sprawie az 60 opiniodawcéw, co stanowi 31,0%

badanych.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany w tabeli 4.2.

Tabela 4.2

Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych spelnienia oczekiwan respondentéw przez przyjety

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu system obiegu informacji

| Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogodtem
Odpowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
Struktura Struktura Struktura Strukura Struktura Struktura
liczbowa procentowa liczbowa procentowa liczbowa procentowa
% % %
tak 19 52,8 76 39,2 95 41,3
nie 15 41,6 58 29,8 73 31,7
nie mam zdania 2 5,6 60 31,0 62 27,0
Ogolem 36 100 194 100 230 100

Zrodto: Opracowanie wlasne

Dla lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadéw udzielonych odpowiedzi obu grup

ankietowanych, wyniki zaprezentowano na wykresie 4.4.
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Wykres 4.4
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych spelnienia oczekiwan

respondentow przez przyjety w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu system obiegu informacji
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Zrbdto: Opracowanie wlasne

Dane zaprezentowane na wykresie wskazuja na pewne rozbieznos$ci odpowiedzi
udzielanych przez respondentow obu grup badanych. W celu zbadania tejze istotnosci
wykonano test wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.

Dla uzyskanych podczas badan empirycznych danych dotyczacych pytania 11,
obliczony na zasadzie analogii, w oparciu o zaprezentowane wczesniej wzory i metody
obliczen, wspotczynnik ten wynosi:

r= 0,60

Po przeprowadzeniu testu korelacji liniowej r-Pearsona otrzymano wynik rowny 0,60,
ktory wskazuje na korelacje dodatnig 1 swiadczy o wysokiej zalezno$ci pomigdzy byciem
w danej grupie, a wskazywanymi odpowiedziami. Uzyskany wynik $wiadczy o tym, Ze
wzrost warto$ci we wskazaniach jednej z grup powoduje wzrost wartosci odpowiedzi drugiej

Z grup.

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono respondentow
0 udzielenie odpowiedzi na pytanie oznaczone w arkuszu ankiety numerem dwanascie (zal. nr

1): Jak ocenia Pani/Pan poziom wymiany informacji (ilos¢ i jakos¢) pomiedzy
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poszczegolnymi komorkami i jednostkami organizacyjnymi w Komendzie Miejskiej Policji
w Kaliszu?
Respondenci mogli dokona¢ wyboru jednej z czterech zaproponowanych odpowiedzi:
v' bardzo dobrze;
v" dobrze;
v’ przecigtnie;
v' niedostatecznie.

Ogolny rozktad odpowiedzi zostal zaprezentowany na wykresie 4.5. Dokonujac analizy
uzyskanych odpowiedzi stwierdzi¢ mozna, ze przewazajaca wigckszo$¢ ankietowanych dobrze
ocenia poziom wymiany informacji pomiedzy poszczegdélnymi komorkami i jednostkami
organizacyjnymi w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu. Tego zdania bylo bowiem 106
ankietowanych, co stanowi 46,0% ogotu badanych. W ocenie 85 respondentéw, stanowigcych
37,0% ogoétu badanych, poziom wymiany informacji w jednostce jest na przecigtnym
poziomie, za$ 23 policjantow, czyli 10,0% respondentéw poziom ten ocenia niedostatecznie.
Najmniejsza liczbe¢ wskazan uzyskata odpowiedZ okre$lajaca poziom wymiany informacji
bardzo dobrze, bowiem bylo to zaledwie 16 ankietowanych, stanowiacych 7,0% ogédhu

badanych.
Wykres 4.5
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych oceny poziomu wymiany informacji pomiedzy
poszczeg6lnymi komorkami i jednostkami organizacyjnymi

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

10,0% 7,0%

M bardzo dobrze
M dobrze
W przecietnie

46,0%
M niedostatecznie

37,0%

Zrbdto: Opracowanie wiasne
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Policjanci petnigcy stuzbe na stanowiskach kierowniczych, stanowiacy pierwsza grupe
badanych ocenili przecigtnie poziom wymiany informacji pomiedzy jednostkami i
komorkami organizacyjnymi w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu. Taka oceng wybrato
17 ankietowanych, czyli 47,2% badanych tej grupy. Zblizong liczbe¢ odpowiedzi uzyskat
poziom wymiany informacji okre$lony jako dobry, na ktéry wskazato 16 respondentow,
stanowigcych 44,4% badanych. W sposob niedostateczny poziom wymiany informacji
ocenito 2 funkcjonariuszy, czyli 5,6% badanych, za§ bardzo dobrze tylko jeden policjant, co
stanowi 2,8% badanych tej grupy.

Badani nalezacy do drugiej grupy, czyli policjanci pelnigcy stuzbe na stanowiskach
wykonawczych w jednostce, w 46,4% uznali, ze poziom wymiany informacji pomig¢dzy
jednostkami 1 komorkami organizacyjnymi w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu jest na
poziomie dobrym. Powyzsze przetozyto si¢ na 90 wskazan. Nieco gorzej, bo na poziomie
przecigtnym poziom wymiany informacji w jednostce ocenitlo 68 funkcjonariuszy,
stanowigcych 35,0% ankietowanych tej grupy, za$ 21 respondentow, czyli 10,8%
opiniodawcoéw uznalo go za niedostateczny. Najmniejsza liczbe wskazan uzyskala bardzo
dobra ocena poziomu wymiany informacji, stanowiaca 7,8% badanych, co przetozylo si¢ na
15 wskazan.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany w tabeli 4.3.

Tabela 4.3
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych oceny poziomu wymiany informacji pomi¢dzy
poszczeg6lnymi komoérkami i jednostkami organizacyjnymi

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogodtem
Odoowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
P Struktura Struktura Struktura
Struktura Struktura Struktura
! procentowa | 1. procentowa | |. procentowa
liczbowa liczbowa liczbowa
% % %
bardzo dobrze 1 2.8 15 7.8 16 7,0
dobrze 16 44 4 90 46,4 106 46,0
przecietnie 17 47,2 68 35,0 85 37,0
niedostatecznie 2 5,6 21 10,8 23 10,0
Ogolem 36 100 194 100 230 100

Zrédto: Opracowanie wilasne

368




W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadéw udzielonych odpowiedzi obu

grup ankietowanych, wyniki zaprezentowano na wykresie 4.6.

Wykres 4.6
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych oceny poziomu wymiany
informacji pomiedzy poszczegélnymi komorkami i jednostkami organizacyjnymi

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
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Zrbdto: Opracowanie wlasne

Dane zaprezentowane na wykresie wskazuja na niewielkie rozbiezno$ci odpowiedzi
udzielanych przez respondentow obu grup badanych. W celu zbadania tejze istotno$ci
wykonano test wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.

Dla uzyskanych podczas badan empirycznych danych dotyczacych pytania 12,
obliczony na zasadzie analogii, w oparciu o zaprezentowane wczesniej wzory i metody
obliczen, wspotczynnik ten wynosi:

r= 0,96

Po przeprowadzeniu testu korelacji liniowej r-Pearsona otrzymano wynik rowny 0,96,
ktory wskazuje na korelacje dodatnia i §wiadczy o niemal petnej zaleznosci pomiedzy byciem
w danej grupie, a wskazywanymi odpowiedziami. Uzyskany wynik $wiadczy o tym, ze
wzrost wartosci we wskazaniach jednej z grup powoduje wzrost wartosci odpowiedzi drugiej

zZ grup.
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W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono respondentow
0 udzielenie odpowiedzi na pytanie oznaczone w arkuszu ankiety numerem siedemnascie (zat.
nr 1): Czy Pani/Pana zdaniem zasadnym jest wskazanie w KMP w Kaliszu stanowiska
odpowiedzialnego za tworzenie i selekcjonowanie informacji przekazywanych od
kierownictwa do szczebla wykonawczego oraz zbieranie i przekazywanie informacji
zwrotnych od szczebla wykonawczego do kierownictwa jednostki w celu usprawnienia
przeplywu informacji?
Opiniodawcy mogli dokona¢ wyboru jednej z trzech zaproponowanych odpowiedzi:
v tak;
v’ nie;

v" nie mam zdania.

Ogolny rozklad odpowiedzi zostal zaprezentowany na wykresie 4.7. Z analizy
odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych wynika, ze 88 respondentéow, stanowigcych
38,3% ogoélu badanych uwaza za zasadne wskazanie w Komendzie Miejskiej Policji
w Kaliszu stanowiska odpowiedzialnego za tworzenie i selekcjonowanie informacji
przekazywanych od kierownictwa do szczebla wykonawczego oraz zbieranie
I przekazywanie informacji zwrotnych od szczebla wykonawczego do kierownictwa jednostki
w celu usprawnienia przeplywu informacji. Odmiennego zdania byto 79 badanych, czyli
34,3% ogotu ankietowanych, zas 63 policjantow, stanowiacych 27,4% ogo6tu badanych nie ma

w tej kwestii zdania.

Ankietowani stanowiacy pierwsza grup¢ badanych, pelniagcy stuzbg na stanowiskach
kierowniczych w 52,8% uznali za zasadne wskazanie w Komendzie Miejskiej Policji
w Kaliszu stanowiska odpowiedzialnego za tworzenie i selekcjonowanie informacji
przekazywanych od kierownictwa do szczebla wykonawczego oraz zbieranie
I przekazywanie informacji zwrotnych od szczebla wykonawczego do kierownictwa jednostki
w celu usprawnienia przeptywu informacji. Powyzsze przetozylo si¢ na 19 wskazan.
Przeciwnego zdania bylo 12 ankietowanych, stanowigcych 33,3% badanych tej grupy,

natomiast nie miato zdania w tej sprawie 5 funkcjonariuszy, czyli 13,9% badanych tej grupy.
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Wykres 4.7
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych zasadnos$ci wskazania w Komendzie Miejskiej
Policji w Kaliszu stanowiska odpowiedzialnego za tworzenie i selekcjonowanie informacji
przekazywanych od kierownictwa do szczebla wykonawczego oraz zbieranie
i przekazywanie informacji zwrotnych od szczebla wykonawczego do kierownictwa jednostki

w celu usprawnienia przeplywu informacji

| tak
M nie

¥ nie mam zdania

34,3%

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Respondenci stanowigcy druga grupe badanych, czyli policjanci petligcy stuzbe na
stanowiskach wykonawczych w 35,6% uznali za zasadne wskazanie w Komendzie Miejskigj
Policji w Kaliszu stanowiska odpowiedzialnego za tworzenie i selekcjonowanie informacji
przekazywanych od kierownictwa do szczebla wykonawczego oraz zbieranie
I przekazywanie informacji zwrotnych od szczebla wykonawczego do kierownictwa jednostki
w celu usprawnienia przeptywu informacji. Przetozylo si¢ to na 69 wskazan. Odmiennego
zdania bylo 67 respondentéw, czyli 34,5% badanych tej grupy, za$ nie miato zdania w tej

kwestii 58 funkcjonariuszy, stanowigcych 29,9% badanych tej grupy.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany w tabeli 4.4.
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Tabela 4.4
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych zasadno$ci wskazania
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu stanowiska odpowiedzialnego za tworzenie
i selekcjonowanie informacji przekazywanych od kierownictwa do szczebla wykonawczego oraz
zbieranie i przekazywanie informacji zwrotnych od szczebla wykonawczego do kierownictwa

jednostki w celu usprawnienia przeplywu informacji

| Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogotem
Odpowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
Struktura Struktura Struktura Struktura Struktura Struktura
liczbowa procentowa liczbowa procentowa liczbowa procentowa
% % %
tak 19 52,8 69 35,6 88 38,3
nie 12 33,3 67 34,5 79 34,3
nie mam zdania 5 13,9 58 29,9 63 27,4
Ogolem 36 100 194 100 230 100

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Dla zobrazowania uzyskanych rozkladow udzielonych odpowiedzi obu grup

ankietowanych, wyniki zaprezentowano na wykresie 4.8.

Wykres 4.8

Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych zasadno$ci wskazania
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu stanowiska odpowiedzialnego za tworzenie

i selekcjonowanie informacji przekazywanych od kierownictwa do szczebla wykonawczego oraz

zbieranie i przekazywanie informacji zwrotnych od szczebla wykonawczego do kierownictwa
jednostki w celu usprawnienia przeplywu informacji
60% -
50% -

40% -

30% - —
20% -
10% -

0% T T 1
tak nie nie mam zdania

= kadra kierownicza  ==kadra wykonawcza

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Dane zaprezentowane na wykresie wskazuja na pewne rozbieznos$ci odpowiedzi
udzielanych przez respondentéw obu grup ankietowanych. W celu zbadania tejze istotnosci
wykonano test wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.

Dla wuzyskanych podczas badan empirycznych danych dotyczacych pytania 17,
obliczony na zasadzie analogii, w oparciu o zaprezentowane wczes$niej wzory i metody
obliczen, wspolczynnik ten wynosi:

r= 0,94

Po przeprowadzeniu testu korelacji liniowej r-Pearsona otrzymano wynik rowny 0,94,
ktory wskazuje na korelacj¢ dodatnig i §wiadczy o niemal petnej zalezno$ci pomiedzy byciem
w danej grupie, a wskazywanymi odpowiedziami. Uzyskany wynik §wiadczy o tym, ze
wzrost warto$ci we wskazaniach jednej z grup powoduje wzrost wartosci odpowiedzi drugiej

z grup.

W celu zweryfikowania jak rozkladaja si¢ odpowiedzi w analizowanym obszarze
dotyczacym wskazania stanowiska odpowiedzialnego za przekazywanie informacji
w jednostce, ponizej zaprezentowano rozklad odpowiedzi respondentéw w podziale na
stopnie stuzbowe.

Jakkolwiek ogdlny rozklad odpowiedzi pozostaje bez zmian 1 jest tozsamy z rozkladem
zaprezentowanym na wykresie 4.7, tak inaczej przestawiaja si¢ wyniki badan dla
respondentéw podzielonych na grupy badanych w oparciu o posiadany stopien stuzbowy.

Ankietowani stanowigcy pierwsza grupg¢ badanych, bedacy oficerami Policji w 57,1%
uznali za zasadne wskazanie w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu stanowiska
odpowiedzialnego za tworzenie i selekcjonowanie informacji przekazywanych od
kierownictwa do szczebla wykonawczego oraz zbieranie i przekazywanie informacji
zwrotnych od szczebla wykonawczego do kierownictwa jednostki w celu usprawnienia
przeplywu informacji. Powyzsze przetozylo si¢ na 12 wskazan. Przeciwnego zdania byto 5
respondentow, stanowigcych 23,8% badanych tej grupy, natomiast nie miato zdania w tej
sprawie 4 funkcjonariuszy, czyli 19,1% badanych tej grupy.

Ankietowani stanowigcy drugg grupe badanych, czyli policjanci posiadajgcy stopien
aspirancki Policji w 39,2% uznali za zasadne wskazanie w Komendzie Miejskiej Policji
w Kaliszu stanowiska odpowiedzialnego za tworzenie i selekcjonowanie informacji
przekazywanych od kierownictwa do szczebla wykonawczego oraz zbieranie

I przekazywanie informacji zwrotnych od szczebla wykonawczego do kierownictwa jednostki
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w celu usprawnienia przeptywu informacji. Przetozylo si¢ to na 47 wskazan. Odmiennego
zdania bylo 45 respondentow, czyli 37,5% badanych tej grupy, za$ nie mialo zdania w tej
kwestii 28 funkcjonariuszy, stanowigcych 23,3% badanych tej grupy.

Respondenci stanowigcy trzecig grupe badanych, czyli policjanci posiadajacy stopien
podoficerski Policji w 30,8% uznali, ze proponowane rozwigzanie jest zasadne. Odpowiedz
takg wskazato 20 funkcjonariuszy tej grupy badanych. Odmiennego zdania byto rowniez 20
policjantow, co stanowi 30,8% tej grupy opiniodawcdéw, natomiast nie miato zdania w tej
sprawie 25 ankietowanych tej grupy, co stanowi 38,4% ankietowanych.

Ankietowani stanowigcy czwarta grupe badanych, czyli funkcjonariusze bedacy
szeregowymi Policji w 37,5% wskazali, ze proponowane rozwigzanie dotyczace wyznaczenia
stanowiska odpowiedzialnego za tworzenie i selekcjonowanie informacji w jednostce jest
uzasadnione. Powyzsze przelozylo si¢ na 9 wskazan. Odmiennego zdania byto takze 9
ankietowanych, co stanowi 37,5% badanych w tej grupie, natomiast nie miato zdania 6
funkcjonariuszy, stanowigcych 25,0% respondentoéw tej grupy badanych.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany w tabeli 4.5.

Tabela 4.5
Procentowy rozklad odpowiedzi czterech grup ankietowanych w podziale na posiadany stopien
stuzbowy Policji dotyczacych zasadnoS$ci wskazania w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
stanowiska odpowiedzialnego za tworzenie i selekcjonowanie informacji przekazywanych od
kierownictwa do szczebla wykonawczego oraz zbieranie i przekazywanie informacji zwrotnych

od szczebla wykonawczego do kierownictwa jednostki w celu usprawnienia przeptywu

informacji
| Grupa Il Grupa 111 Grupa IV Grupa Ogotem
N OFICEROWIE ASPIRANCI PODOFICEROWIE SZEREGOWI
z se |8 | oo o8 | so|cf | cso | | s |8
s | 55|58_| 35 |58_| 55|38 32 |58_| 55 |3¢8
S | 59 |%8%| 25 |28° 25 |:%%| 28 |23%| 28 |:3f
B |5 B |H S B |&H S L | H° HS |52
o o o o o
tak 12 57,1 47 39,2 20 30,8 9 37,5 88 38,3
nie 5 23,8 45 37,5 20 30,8 9 37,5 79 34,4
nie mam - 4 19,1 28 23,3 25 38,4 6 25,0 63 27,3
zdania
Ogolem | 21 100 120 100 65 100 24 100 230 100

Zrodto: Opracowanie wlasne

374



Dla zobrazowania uzyskanych rozkladéow udzielonych odpowiedzi wszystkich grup
badanych, w podziale wynikajagcym 2z posiadanego stopnia stuzbowego, wyniki

zaprezentowano na wykresie 4.9.

Wykres 4.9
Procentowy rozklad odpowiedzi czterech grup ankietowanych w podziale na posiadany stopien
sluzbowy Policji dotyczacych zasadnosci wskazania w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
stanowiska odpowiedzialnego za tworzenie i selekcjonowanie informacji przekazywanych od
kierownictwa do szczebla wykonawczego oraz zbieranie i przekazywanie informacji zwrotnych
od szczebla wykonawczego do kierownictwa jednostki w celu usprawnienia przeptywu

informacji

60% -
50% -
40% -
30% -

20% - \

10% -

0% .
tak nie nie mam zdania

oficerowie === 3aspiranci podoficerowie = === szeregowi

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Analizujgc wyniki badan dotyczacych zasadnos$ci wskazania w Komendzie Miejskiej
Policji w Kaliszu stanowiska odpowiedzialnego za tworzenie i selekcjonowanie informacji
przekazywanych od kierownictwa do szczebla wykonawczego oraz zbieranie
i przekazywanie informacji zwrotnych od szczebla wykonawczego do kierownictwa jednostki
w celu usprawnienia przepltywu informacji, na podstawie podzialu respondentéw w oparciu
o posiadany stopien stuzbowy Policji, stwierdzi¢ nalezy daleko idaca zgodnos¢ opinii

ankietowanych w zakresie proponowanego rozwigzania. Niezaleznie od posiadanego stopnia
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stuzbowego respondenci uznali, Ze rozwigzanie to jest w pelni uzasadnione dla usprawnienia

przeplywu informacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu.

Jednoczesnie w celu uzyskania weryfikacji uzyskanych wynikéw badan zwrdcono si¢
do ekspertow z pytaniem: Czy Pana zdaniem zasadnym jest wskazanie w kierowanej przez
Pana jednostce stanowiska odpowiedzialnego za tworzenie i selekcjonowanie informacji
przekazywanych od kierownictwa do szczebla wykonawczego oraz zbieranie i przekazywanie
informacji zwrotnych od szczebla wykonawczego do kierownictwa jednostki w celu

usprawnienia przeplywu informacji?

Podobnie jak w przypadku funkcjonariuszy Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu
ekspertom pozwolono na dokonanie wyboru jednej z zaproponowanych odpowiedzi sposrod
nizej wymienionych:

v’ tak;
v’ nie;

v" nie mam zdania,

Ponadto poproszono o uzasadnienie dokonanego wyboru.

Dwoch sposrod czterech ekspertow potwierdzito, ze w kierowanych przez nich
jednostkach zasadnym byloby wskazanie stanowiska odpowiedzialnego za selekcjonowanie
i przygotowywanie informacji oraz przekazywanie ich od szczebla kierowniczego do szczebla
wykonawczego, na rozne jego poziomy. Wprowadzenie takiej zmiany organizacyjnej
mogloby usprawni¢ przekaz informacji na poszczegdlne szczeble jednostki oraz do
konkretnych odbiorcéw, a co najistotniejsze wptyna¢ na skrocenie procesu informacyjno —

decyzyjnego.

Jeden z ekspertow nie potwierdzit tezy zwigzanej z zasadnos$cig wskazania stanowiska
odpowiedzialnego za tworzenie i selekcjonowanie informacji w kierowanej przez niego
jednostce. Swoje stanowisko uzasadnil tym, ze wprowadzenie takiego rozwigzania byloby
powstaniem kolejnego ogniwa w przekazie informacji, co mogloby wplyna¢ na wydtuzenie
procesu obiegu informacji, a tym samym znieksztalci¢ jej tres¢. Zdaniem tego kierownika

jednostki, role taka mogg spetnia¢ funkcjonariusze S$redniego szczebla kierowniczego
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w jednostce (naczelnicy wydziatow, kierownicy komoérek organizacyjnych) opierajac si¢ na
systemie odpraw stuzbowych lub kontakcie bezposrednim, w tym telefonicznym czy

mailowym, ograniczajgc jednoczesnie do minimum obieg informacji w formie papierowe;j.

Czwarty z ekspertow uznal, ze nie ma zdania w kwestii wskazania stanowiska
w Kierowanej przez niego jednostce w obszarze tworzenia, selekcjonowania i przekazywania
informacji. Jego zdaniem sam pomyst wyselekcjonowania takiego stanowiska wydaje si¢ by¢
ciekawy i innowacyjny w obliczu hierarchicznej struktury organizacyjnej formacji jaka jest
Policja, niemniej jednak zdaniem opiniodawcy, fundamentalne decyzje dotyczace
funkcjonowania formacji zapadaja na szczeblu najwyzszym. Podejmowane decyzje nie sg
konsultowane ze $rodowiskiem, ktorego maja dotyczy¢, a jezeli juz zostaje podje¢ta proba
konsultacji, to czas przeznaczony na ich przeprowadzenie czesto jest niewystarczajacy.
Powoduje to, ze policjanci zaréwno ma stanowiskach kierowniczych jak i wykonawczych
jednostek organizacyjnych Policji podleglych jednostce decyzyjnej, przekonujg si¢ 0 niskiej
swojej wartosci i pozyteczno$ci oraz niewielkim znaczeniu, a dodatkowo uzmystawiajg sobie,
ze ich zdanie w zasadzie si¢ nie liczy, a wszystko sterowane jest odgornie. Powyzsze jest
konsekwencja scentralizowanego systemu zarzadzania, ktory nie oczekuje od podwtadnych
kreatywnosci i samodzielnos$ci, pozbawiajac ich w ten sposdb odpowiedzialnosci za dobro
catej formacji. Zdaniem tego eksperta informacje przekazywane z jednostek wyzszego
szczebla do jednostek podlegtych sa tylko ogdlnie przetwarzane, bez podania propozycji
konkretnego, a co istotne zrozumiatego rozwigzania. Efektem takiego dziatania jest
przekazywanie powielajacych si¢ informacji, zawierajacych czesto same ogolniki, czasami
nietrafionych, a nawet nieprzydatnych. Innym problemem na ktory zwrocit uwage ekspert jest
brak umiejetnosci dostosowania struktury organizacyjnej w jednostkach Policji do zadan,
a takze niech¢¢ do zmiany obowigzujacych procedur. Norma jest, ze procedury i schematy
pozostajg nienaruszone, a przerabia i dostosowuje si¢ do nich jedynie zadania. Takze zdaniem
tego opiniodawcy, za selekcjonowanie i przekazywanie informacji sa i nadal beda
odpowiedzialni funkcjonariusze $redniego szczebla kierowniczego (naczelnicy wydziatow,
kierownicy komorek organizacyjnych) i to ich rolg jest sprawne przekazanie informacji do

podwladnych.
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Wprowadzenie proponowanego rozwigzania, zdaniem tego eksperta, wymaga zmiany
stereotypéw myslenia i zachowania samych ludzi w $rodowisku policyjnym i1 wickszej

elastycznosci w budowaniu struktur organizacyjnych jednostek Policj i,

Przeprowadzone badania empiryczne oraz opinie ekspertow wskazuja, ze
mankamentem systemu informacyjnego w jednostkach Policji jest wydluzony przeptyw
informacji. Droga jaka musi przeby¢ informacja pokrywa si¢ w pierwszej kolejnosci
z hierarchiczng strukturg Policji jako formacji, a nastgpnie strukturami organizacyjnymi
poszczegblnych jednostek Policji. Nalezy zauwazyé, ze informacja z Komendy Gléwnej
Policji trafia do komend wojewoddzkich Policji, te przekazujg dalej informacje do komend
powiatowych (miejskich) Policji, z ktorych to z kolei informacja trafia do komisariatow
Policji. Co istotne, w ramach poszczegolnych jednostek Policji dystrybucja informacji
nastgpuje od szczebla najwyzszego — kierowniczego (komendanci) do $redniego szczebla
kierowniczego (naczelnicy wydzialow), nastepnie do kierownikow komorek funkcjonujacych
w ramach wydzialow (kierownicy ogniw, referatow, zespotow), by ostatecznie trafi¢ do
policjantow na stanowiskach wykonawczych. A zatem stwierdzi¢ nalezy, ze wydluzony
przeptyw informacji w Policji wynika wprost z hierarchicznej struktury organizacyjnej

formacji oraz struktur organizacyjnych poszczegdlnych jednostek Policji.

Biorac pod uwage temat dysertacji i przedmiot badan, ktéorym jest bezpieczenstwo
systemu informacyjnego w organizacji zhierarchizowanej jaka jest Komenda Miejska Policji
w Kaliszu, przeprowadzono analize¢ zasadno$ci wprowadzenia nowego rozwigzania
polegajacego na wskazaniu stanowiska odpowiedzialnego za tworzenie i selekcjonowanie
informacji w strukturze jednostki oraz jego umiejscowienia, czyli wprowadzenia usprawnien

w aspekcie organizacyjnym.

W celu usprawnienia systemu przeptywu informacji zasadnym jest podjecie dziatan,
ktérych celem powinno by¢ wyeliminowanie btedow zwigzanych z nadmiarem informacji,
zaktocaniem jej przebiegu, zmniejszeniem szumu informacyjnego oraz unikaniem
przekazywania informacji do odbiorow, dla ktérych nie sg one przeznaczone. Istotnym
elementem dla funkcjonujagcego w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu systemu

informacyjnego jest skrocenie drogi przeptywu informacji. Co istotne, w ramach

! Zatgcznik nr 2, arkusz wywiadu eksperckiego, pyt. 2.
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przeprowadzonych badan empirycznych ustalono, ze za zakidcenia w przekazie informacji
w jednostce w gléwnej mierze odpowiada chaotyczno$¢ i niespdjnos¢ informacji oraz
nadmiar informacji, szum informacyjny oraz rozbieznos$¢ informacyjna. Za niedoskonatosé¢
systemu informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu zostat uznany wydtuzony

przeplyw informacji.

Odpowiedzia na stwierdzone utomnos$ci systemu informacyjnego w Komendzie
Miejskiej Policji w Kaliszu wydaja si¢ by¢ wyniki badan empirycznych w toku ktorych
potwierdzono  zasadno$¢ wskazania Stanowiska odpowiedzialnego za tworzenie
I selekcjonowanie informacji przekazywanych od kierownictwa do szczebla wykonawczego
oraz zbieranie i przekazywanie informacji zwrotnych od szczebla wykonawczego do
kierownictwa jednostki w celu usprawnienia przeptywu informacji. Umiejscowienie takiego

stanowiska i kierunki przeptyw informacji pokazano na rys. 4.1.

Z zaprezentowanego schematu wynika, Ze najkorzystniejsza lokalizacja takiego
stanowiska w strukturze organizacyjnej jednostki wydaje si¢ by¢ miejsce pomiedzy kadra
kierowniczg jednostki, a $srednim szczeblem kierowniczym. Jest to o tyle wazna lokalizacja,
gdyz umozliwia przekazywanie informacji, komunikatow i polecen od kadry kierowniczej
jednostki, odpowiedzialnej za realizacj¢ zadan stawianych przed organizacja, na dowolny

szczebel jej struktury organizacyjnej.

Majac jednoczesnie na uwadze fakt, ze w jednostce Policji z zasady osobg najczescie)
zwigzang ze zbieraniem 1 przekazywaniem informacji oraz jak si¢ wydaje posiadajaca
najwigksze kompetencje w tym obszarze jest oficer prasowy, zasadnym jest wykorzystanie
jego kompetencji 1 do$wiadczenia do zapewnienia wlasciwego 1 skutecznego przekazu
informacji pomiedzy kierownictwem jednostki a podwladnymi i odwrotnie. Przyjmujgc takie
rozwigzanie, nie sg3 wymagane zmiany w strukturze organizacyjnej Komendy Miejskiej
Policji w Kaliszu, a jedynie modyfikacja zadan realizowanych na stanowisku oficera

prasowego.

379



Rysunek 4.1

Umiejscowienie stanowiska ds. tworzenia i selekcjonowania informacji w strukturze

organizacyjnej KMP w Kaliszu oraz schemat przeplywu informacji
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Zrodto: Opracowanie wlasne

W funkcjonowaniu jednostki istotne jest, aby informacje docieraty do policjantoéw na

stanowiskach wykonawczych, ktorych faktycznie one dotycza i sg dla nich przeznaczone.

A zatem zapoznawanie policjantow pionu kryminalnego z oczekiwaniami przetozonych, co
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do efektywnosci stuzby funkcjonariuszy pionu ruchu drogowego powoduje, ze dla okreslone;j
grupy policjantow informacja taka jest zbgdna i nieprzydatna. W opisanym przypadku
wykorzystanie stanowiska ds. tworzenia i selekcjonowania informacji zaprezentowano

rysunku 4.2,
Rysunek 4.2

Rola stanowiska ds. tworzenia i selekcjonowania informacji podczas przekazu danych do

Wydzialu Ruchu Drogowego KMP w Kaliszu
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Zrodto: Opracowanie wlasne (kolor czerwony oznacza kierunek przeptywu informacji od kierownictwa

w dol, kolor niebieski wskazuje kierunek przeptywu informacji zwrotnej)

Podobnie sytuacja wyglada w przypadku oczekiwan dotyczacych efektow shuzby
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funkcjonariuszy pionu kryminalnego z zakresu realizowanych przez nich zadan i braku
potrzeby zapoznawania z nimi policjantow pionu prewencji czy ruchu drogowego. Zadania
stanowiska ds. tworzenia i selekcjonowania informacji w tym przypadku pokazano na
rysunku rys. 4.3.

Rysunek 4.3
Rola stanowiska ds. tworzenia i selekcjonowania informacji podczas przekazu danych do

Wydzialu Kryminalnego KMP w Kaliszu
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Zr6dto: Opracowanie wiasne (kolor czerwony oznacza kierunek przeptywu informacji od kierownictwa

w dot, kolor niebieski wskazuje kierunek przeptywu informacji zwrotnej)
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Co istotne w obu przypadkach informacja tej samej tresci trafia do wszystkich
policjantow danej komorki organizacyjnej, a wigc naczelnikoéw, kierownikoéw i policjantow na
stanowiskach wykonawczych, co powoduje, ze zostaje wyeliminowany jeden poziom
szumoéw informacyjnych w obu kierunkach przeptywu informacji, a ktére zostaty
zaprezentowane na rysunku 1.6 niniejszej pracy.

Proponowane rozwigzanie, polegajace na wskazaniu stanowiska ds. tworzenia
1 selekcjonowania informacji, wydaje si¢ mie¢ najwigksze znaczenia dla przeptywu informacji
w samej Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu. Chodzi tu o przekazywanie stosownych
polecen i informacji ze szczebla kierowniczego na szczebel wykonawczy 1 odwrotnie.
Kierownictwo jednostki, dzigki istnieniu takiego stanowiska, miatoby mozliwo$¢
przekazywania informacji i polecen do osoby zajmujacej si¢ tworzeniem i selekcjonowaniem
informacji lub wspdlnie z ta osobg mogloby opracowywaé takie dane, celem dalszego
przekazania ich do poszczegdlnych, wskazanych, merytorycznie wilasciwych komorek
organizacyjnych jednostki. Dodatkowym atutem takiego rozwigzania jest to, ze tworzona
w taki sposob informacja moglaby mie¢ charakter bardziej zrozumiaty dla odbiorcy.
W  przypadku informacji zwrotnej, takze calo$¢ danych powracajacych do szczebla
kierowniczego najpierw kierowana bylaby do stanowiska ds. tworzenia i selekcjonowania
informacji, a po zebraniu pelnych materiatow i ewentualnym wyjasnieniu nieprawidtowosci,
uchybien, brakéw oraz niejasnosci, przekazywana bytaby do szczebla kierowniczego. Tym
sposobem mozna zniwelowa¢ i znaczgco ograniczy¢ szumy informacyjne, wystepujace
podczas przekazywania informacji na kolejne szczeble w hierarchii stuzbowej. Omawiany
przypadek zostal zaprezentowany na rysunku 4.4.

Rozwigzanie to wydaje si¢ najbardziej skuteczne w przypadku wprowadzenia
proponowanego w niniejszej dysertacji rozwigzania polegajacego na wyposazeniu wszystkich
policjantow w jednostce w stuzbowe telefony komorkowe oraz opracowania odpowiedniej
aplikacji, dzigki ktorej informacje moglyby by¢ przekazywane do wybranych, wczesniej
zdefiniowanych odbiorcow.

Jednoczesnie dla sprawnego funkcjonowania jednostki Policji konieczne jest
zapewnienie przeptywu informacji pomiedzy poszczegdlnymi komorkami lub jednostkami
organizacyjnymi Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu, czyli w poziomie. W przeptywie tym

takze swoje miejsce i role znajduje stanowisko ds. tworzenia 1 selekcjonowania informacji.
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Rysunek 4.4
Rola stanowiska ds. tworzenia i selekcjonowania informacji podczas przekazu danych do

kilku komoérek organizacyjnych KMP w Kaliszu
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Zrbdlo: Opracowanie wiasne (kolor czerwony oznacza kierunek przeptywu informacji od kierownictwa

w dot, kolor niebieski wskazuje kierunek przeptywu informacji zwrotnej)

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, ze system informacyjny jest niezwykle istotny dla

prawidlowego funkcjonowania organizacji zhierarchizowanej jaka jest Komenda Miejska
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Policji w Kaliszu. Sytuacje, w ktorych komunikaty trafiaja do odbiorcow na ostatnig chwilg,
sg dla nich niezrozumiate lub w ogdle nie trafiaja jest dla policjantow frustrujace. Z drugiej
strony nadmiar informacji moze dziata¢ na niekorzys¢, bowiem w natloku wiadomosci ginie
ta wlasciwa, a tym samem moze nie dotrze¢ do adresata na czas. Bardzo czgsto bledy
w komunikacji zwigzane sg z niejasnym lub nawet nieprawidlowym zdefiniowaniem potrzeb
informacyjnych w organizacji. Moze to by¢ spowodowane zbyt rozbudowang strukturg
organizacyjng, co wydtuza droge informacji i wptywa na powstajace szumy komunikacyjne.
Nalezy jednocze$nie pamigta¢, ze wydluzony przeptyw informacji i ewentualny brak
informacji zwrotnej znaczaco pogarsza skuteczno$¢ dziatania kazdej organizacji.

Wtasciwe zbudowanie systemu informacyjnego w organizacji niesie za sobg wiecle
korzysci, do ktorych zaliczy¢ nalezy:

v’ usystematyzowanie wymiany informacji;

wyeliminowanie problemu rozpowszechniania btgdnych informacji,
brak znieksztatcen w przekazywanych wiadomosciach;
standaryzacje przeptywu informacji;
sprawniejsze zarzadzanie organizacja;
podniesienie efektywnos$ci oraz osigganie zamierzonych celéw;
wigksze zaangazowanie funkcjonariuszy i pracownikow Policji;

brak op6znien w przekazywaniu informacji;

N N N N N R

bezpieczenstwo danych;
v' eliminacje nattoku informacji.

Srodkiem do osiagniecia takiego stanu rzeczy wydaje sie wiec utworzenie stanowiska
ds. tworzenia 1 selekcjonowania informacji, dzigki ktéremu nastgpuje skrocenie drogi
informacji (trafia ona do odbiorcy dla ktérego jest dedykowana) oraz zmniejsza si¢ ilo$¢
szumoéw informacyjnych, co wynika wprost ze zmniejszenia iloSci szczebli przekazu
informacji. Dzigki takiemu rozwigzaniu informacja posiada wigksza warto$¢, jest mniej
chaotyczna oraz moze dotrze¢ na czas do odbiorcy. Efektem ostatecznym jest poprawa
bezpieczenstwa systemu informacyjnego, a proponowane usprawnienie wplywa na poprawe
skuteczno$ci  dziatania Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu jako organizacji

zhierarchizowanej.
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Hipoteza o mozliwosci wprowadzenia usprawnienia w bezpieczenstwie systemu
informacyjnego Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu o charakterze organizacyjnym

zostala potwierdzonal.

4.2. Usprawnienie techniczne

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono respondentow
0 udzielenie odpowiedzi na pytanie oznaczone w arkuszu ankiety numerem czternascie (zal.
1): Czy Pani/Pana zdaniem zasadnym jest odstgpienie od formy papierowej przekazu
informacji na rzecz przekazu elektronicznego w kontekscie usprawnienia obiegu
informac;ji?

Opiniodawcy mogli dokona¢ wyboru jednej z trzech zaproponowanych odpowiedzi:

v tak;
v’ nie;
v' nie mam zdania.

Ogoblny rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany na wykresie 4.10. Przeprowadzona
analiza uzyskanych odpowiedzi wskazuje, ze przewazajaca cze$¢ ankietowanych stoi na
stanowisku, ze zasadnym jest odejscie od formy papierowej przekazu informacji na rzecz
przekazu elektronicznego w kontek$cie usprawnienia obiegu informacji. Odpowiedzi takiej
udzielito az 120 respondentow, stanowigcych 52,2% ogoétu badanych. Przeciwnego zadania
bylo 62 badanych, czyli 27,0% ogdtu ankietowanych, za§ nie ma zdania w tek kwestii 48
funkcjonariuszy, stanowigcych 20,8% opiniodawcow.

Badani nalezacy do pierwszej grupy, czyli policjanci petnigcy stuzbe na stanowiskach
kierowniczych w 58,3% uznali, ze zasadnym jest w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
odstapienie od formy papierowej przekazu informacji na rzecz przekazu elektronicznego
w kontekscie usprawnienia obiegu informacji. Powyzsze przelozylo si¢ na 21 wskazan.
Przeciwnego zdania jest 10 respondentdéw, stanowigcych 27,8% badanych tej grupy, za$ nie
miato zdania w tej kwestii 5 opiniodawcow, czyli 13,9% badanych.

Badani nalezacy do drugiej grupy, czyli policjanci petnigcy stuzbg na stanowiskach
wykonawczych w jednostce, w 51,0% uznali, ze zasadnym w jednostce jest odstapienie od

formy papierowej przekazu informacji na rzecz przekazu elektronicznego w kontekscie

! Badania empiryczne — sondaz diagnostyczny, arkusz ankiety, pyt. 10, 11, 12, 17.
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usprawnienia obiegu informacji. Powyzsze przetozylo si¢ na 99 wskazan. Odmiennego zdania
byto 52 policjantow, czyli 26,8% ankietowanych tej grupy, za$ nie miato zdania w tej kwestii
43 respondentdw, czyli 22,2% badanych tej grupy.
Wykres 4.10
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych zasadnosci odstapienia od formy papierowej
przekazu informacji na rzecz przekazu elektronicznego w kontekscie usprawnienia obiegu

informacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

m tak

52,2% M nie
nie mam zdania

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany w tabeli 4.6.

Tabela 4.6
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych zasadnos$ci odstapienia od formy papierowej
przekazu informacji na rzecz przekazu elektronicznego w kontekscie usprawnienia obiegu

informacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogotem
Odpowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
Struktura Struktura Struktura Sirukiura Struktura Siruktura
liczbowa procentowa liczbowa procentowa liczbowa procentowa
% % %

tak 21 58,3 99 51,0 120 52,2

nie 10 27,8 52 26,8 62 27,0

nie mam zdania 5 13,9 43 22,2 48 20,8

Ogoélem 36 100 194 100 230 100

Zrodto: Opracowanie wlasne
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W celu doktadniejszego zobrazowania uzyskanych rozktadéw udzielonych odpowiedzi
obu grup ankietowanych, wyniki zaprezentowano na wykresie 4.11.
Wykres 4.11
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych zasadnos$ci odstapienia
od formy papierowej przekazu informacji na rzecz przekazu elektronicznego w kontekscie

usprawnienia obiegu informacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

70% -
60% -
50% -
40% -

30% -

20% -

10% -

O% T T 1
tak nie nie mam zdania

= kadra kierownicza  ===kara wykonawcza

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Dane zaprezentowane na wykresie wskazuja bardzo niewielkie rozbiezno$ci odpowiedzi
udzielanych przez respondentow obu grup badanych. W celu zbadania tejze istotnoSci
wykonano test wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.

Dla uzyskanych podczas badan empirycznych danych dotyczacych pytania 14,
obliczony na zasadzie analogii, w oparciu o zaprezentowane wczesniej Wzory i metody
obliczen, wspolczynnik ten wynosi:

r= 0,99

Po przeprowadzeniu testu korelacji liniowej r-Pearsona otrzymano wynik roéwny 0,99,
ktory wskazuje na korelacje dodatnig 1 §wiadczy o niemal petnej zaleznosci pomiedzy byciem
w danej grupie, a wskazywanymi odpowiedziami. Uzyskany wynik §wiadczy o tym, ze
wzrost warto$ci we wskazaniach jednej z grup powoduje wzrost wartosci odpowiedzi drugiej

Z grup.
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W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono respondentow
0 udzielenie odpowiedzi na pytanie oznaczone w arkuszu ankiety numerem pi¢tnascie (zat. 1):
Czy Pani/Pana zdaniem wyposaienie wszystkich policjantow w stuibowe telefony
komorkowe usprawnitoby przeplyw informacji w jednostce?

Respondenci mogli dokona¢ wyboru jednej z trzech zaproponowanych odpowiedzi:

v tak;
v’ onie;
v" nie mam zdania.

Ogolny rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany na wykresie 4.12. Z uzyskanych
danych wynika, ze zdaniem az 135 ankietowanych stanowigcych 58,7% ogoétu badanych
wyposazenie wszystkich policjantow w stuzbowe telefony komodrkowe usprawnitoby
przeplyw informacji w jednostce. Przeciwnego zadania bylo 68 funkcjonariuszy, czyli 29,6%

ogbéhu ankietowanych, za$ nie miato zdania w tej kwestii 27 respondentéw, stanowiacych
11,7% ogétu badanych.

Wykres 4.12
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych zasadnoSci wyposaZenia wszystkich policjantéw
jednostki w stuzbowe telefony komérkowe w kontekscie usprawnienia przeplywu informacji

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

11,7%

H tak

29,6% M nie

58,7% m nie mam zdania

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Badani nalezacy do pierwszej grupy, czyli policjanci pelnigcy stuzbg na stanowiskach
kierowniczych w 72,2% uznali, ze wyposazenie wszystkich policjantow w stuzbowe telefony
komorkowe usprawnitoby przeptyw informacji w jednostce. Powyzsze przetozylo sie na 26
wskazan. Przeciwnego zdania bylo 6 ankietowanych tej grupy, co stanowi 16,7% badanych
tej grupy, za$ nie miato zdania w tej kwestii 4 opiniodawcow, czyli 11,1% badanych tej
grupy.

Badani nalezacy do drugiej grupy, czyli policjanci pelnigcy stluzbe na stanowiskach
wykonawczych w jednostce, w 56,2% uznali, ze wyposazenie wszystkich policjantow
w stuzbowe telefony komdrkowe usprawnitoby przeptyw informacji w Komendzie Miejskiej
Policji w Kaliszu. Powyzsze przelozylo si¢ na 109 wskazan. Odmiennego zdania bylo 62
respondentow, stanowiacych 32,0% ankietowanych tej grupy, natomiast nie miato zdania

w przedmiotowej sprawie 23 badanych, co stanowi 11,8% ankietowanych.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany w tabeli 4.7.

Tabela 4.7
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych zasadnosci wyposazenia
wszystkich policjantow jednostki w stuzbowe telefony komorkowe w kontekscie usprawnienia

przeplywu informacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogotem
Odpowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
Struktura Struktura Struktura Struktura Struktura Struktura
liczbowa procentowa liczbowa procentowa liczbowa procentowa
% % %
tak 26 72,2 109 56,2 135 58,7
nie 6 16,7 62 32,0 68 29,6
nie mam zdania 4 11,1 23 11,8 27 11,7
Ogélem 36 100 194 100 230 100

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Dla lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadéw udzielonych odpowiedzi obu grup

ankietowanych, wyniki zaprezentowano na wykresie 4.13.

390




Wykres 4.13
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych zasadnosci wyposazenia
wszystkich policjantow jednostki w sluzbowe telefony komorkowe w kontekscie usprawnienia

przeplywu informacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
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Zrbdto: Opracowanie wlasne

Dane zaprezentowane na wykresie wskazuja na pewne rozbiezno$ci odpowiedzi
udzielanych przez respondentéw obu grup badanych. W celu zbadania tejze istotno$ci
wykonano test wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.

Dla uzyskanych podczas badan empirycznych danych dotyczacych pytania 15,
obliczony na zasadzie analogii, w oparciu o zaprezentowane wczesniej wzory i metody
obliczen, wspotczynnik ten wynosi:

r= 0,93

Po przeprowadzeniu testu korelacji liniowej r-Pearsona otrzymano wynik rowny 0,93,
ktory wskazuje na korelacje dodatnig 1 §wiadczy o niemal petnej zaleznosci pomiedzy byciem
w danej grupie, a wskazywanymi odpowiedziami. Uzyskany wynik $wiadczy o tym, Ze
wzrost warto$ci we wskazaniach jednej z grup powoduje wzrost wartosci odpowiedzi drugiej

zZ grup.
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W celu zbadania rozktadu odpowiedzi w analizowanym obszarze dotyczacym
zasadnosci wyposazenia wszystkich policjantow w jednostce w stuzbowe telefony
komoérkowe, ponizej zaprezentowano rozklad odpowiedzi ankietowanych w podziale na
stopnie stuzbowe.

Jakkolwiek og6lny rozktad odpowiedzi pozostaje bez zmian i jest tozsamy z rozktadem
zaprezentowanym na wykresie 4.12, tak inaczej przestawiaja si¢ wyniki badan dla
respondentéw podzielonych na grupy badanych w oparciu o posiadany stopien stuzbowy.

Ankietowani nalezacy do pierwszej grupy badanych, bedacy oficerami Policji w 85,7%
uznali za zasadne wyposazenie wszystkich policjantow Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu
w stuzbowe telefony komodrkowe. Powyzsze przetozyto si¢ na 18 wskazan. Przeciwnego
zdania nie byta zadna ankietowana osoba w tej grupie badanych, natomiast nie miato zdania
w tej sprawie 3 funkcjonariuszy, czyli 14,3% badanych tej grupy.

Ankietowani stanowigcy druga grupe badanych, czyli policjanci posiadajacy stopien
aspirancki Policji w 56,7% uznali za zasadne wyposazenie wszystkich policjantow jednostki
w sluzbowe telefony komorkowe, co przetozylo si¢ na 68 wskazan. Odmiennego zdania byto
40 ankietowanych, stanowigcych 33,3% tej grupy badanych, natomiast nie miato zdania w tej
kwestii 12 funkcjonariuszy, stanowiacych 10,0% badanych tej grupy.

Respondenci stanowiacy trzecig grupg badanych, czyli policjanci posiadajacy stopien
podoficerski Policji w 53,8% uznali, ze proponowane rozwigzanie jest zasadne. Odpowiedz
taka wskazato 35 funkcjonariuszy tej grupy badanych. Odmiennego zdania bylo 22
policjantow, co stanowi 33,8% tej grupy opiniodawcdw, natomiast nie mialo zdania w tej
sprawie 8 ankietowanych tej grupy, co stanowi 12,4% badanych tej grupy.

Ankietowani stanowiacy czwartg grupe badanych, czyli funkcjonariusze bedacy
szeregowymi Policji w 58,3% wskazali, ze proponowane rozwigzanie dotyczace wyposazenia
wszystkich policjantéw Komendy Miejskiej Policji w Kaliszu w shuzbowe telefony
komorkowe jest uzasadnione. Powyzsze przetozylo si¢ na 14 wskazan. Odmiennego zdania
byto 6 ankietowanych, co stanowi 25,0% badanych w tej grupie, natomiast nie miato zdania 4

funkcjonariuszy, stanowigcych 16,7% respondentoéw tej grupy badanych.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany w tabeli 4.8.
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Tabela 4.8

Procentowy rozklad odpowiedzi czterech grup ankietowanych w podziale na posiadany stopien

stuzbowy Policji dotyczacych zasadnosci wyposazenia wszystkich policjantow jednostki

w shluzbowe telefony komorkowe w kontekscie usprawnienia przeplywu informacji w Komendzie

Miejskiej Policji w Kaliszu

I Grupa Il Grupa 111 Grupa IV Grupa Ogotem
5 OFICEROWIE ASPIRANCI PODOFICEROWIE SZEREGOWI
E © © [3+] g © © 3] g ®© © 3] g © © [+ g © © [+ g
3 22 |38 22 |38 22 |38 32 |28 22 |28
S | 28 |28 28 |28%| 28 |28%| 28 |28%| 28 |28°F
h= |&» S h= |&» e h= |58 5= |52 B = h 2
o o o o o
tak 18 85,7 68 56,7 35 53,8 14 58,3 135 58,7
nie 0,0 40 33,3 22 33,8 6 25,0 68 29,6
nie mam - 4 14,3 12 10,0 8 12,4 4 16,7 27 11,7
zdania
Ogélem | 21 100 120 100 65 100 24 100 230 100

Zrodto: Opracowanie wlasne

Dla zobrazowania uzyskanych rozkladow udzielonych odpowiedzi wszystkich grup

badanych, w podziale

zaprezentowano na wykresie 4.14.

wynikajacym z posiadanego

stopnia

stuzbowego,

wyniki

Wykres 4.14

Procentowy rozklad odpowiedzi czterech grup ankietowanych grup ankietowanych w podziale

na posiadany stopien stuzbowy Policji dotyczacych zasadnos$ci wyposazenia wszystkich

policjantéw jednostki w sluzbowe telefony komorkowe w konteks$cie usprawnienia przepltywu
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Zrédto: Opracowanie wilasne
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Analizujagc wyniki badan dotyczacych zasadno$ci wyposazenia wszystkich policjantow
Komendy Muiejskiej Policji w Kaliszu, na podstawie podziatu respondentow w oparciu
o posiadany stopien stuzbowy Policji, stwierdzi¢ nalezy daleko idaca zgodno$¢ opinii
ankietowanych w zakresie proponowanego rozwiazania. Niezaleznie od posiadanego stopnia
stuzbowego respondenci uznali, ze rozwigzanie to jest w pelni uzasadnione dla usprawnienia

przeplywu informacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu.

Jednoczesnie w celu uzyskania weryfikacji uzyskanych wynikow badan zwrdcono si¢
do ekspertow z pytaniem: Czy Pani/Pana zdaniem wyposaZenie wszystkich policjantow
w stuzbowe telefony komorkowe usprawnitoby przeplyw informacji w jednostce?

Eksperci mogli dokona¢ wyboru jednej z trzech zaproponowanych przez autora
odpowiedzi:

v tak;
v’ nie;
v" nie mam zdania.

Ponadto poproszono ekspertoéw o uzasadnienie zaj¢tego stanowiska.

Wszyscy eksperci zgodnie zajeli stanowisko, z ktorego wynika, ze wyposazenie
wszystkich policjantow w jednostce Policji w shuzbowe telefony komoérkowe z cala
pewnoscig usprawni przeptyw informacji. Ponadto eksperci zwrocili uwage na jeszcze jeden
pozytywny aspekt proponowanego rozwigzania, a mianowicie na ulatwienie kontaktu ze
spoleczenstwem. Na poparcie tego twierdzenia przedstawiono rozwigzanie juz funkcjonujace
w formacji, a zobowiazujace kierownikow jednostek Policji do wyposazenia wszystkich
dzielnicowych w stuzbowe telefony komodrkowe. Dzigki wprowadzonemu rozwigzaniu
mieszkancy dzielnicy maja utatwiony kontakt ze swoim dzielnicowym 1 znacznie szybciej
moga uzyska¢ pomoc w razie zaistnienia takiej koniecznosci. Powyzsze wynika z zatozenia,
ze dzielnicowy ma by¢ ,policjantem pierwszego kontaktu” i by¢ blizej] problemow
spoteczenstwa. Zdaniem ekspertow wprowadzenie proponowanego rozwijzania znacznie
przyspieszy przeptyw informacji w jednostce, zarowno w pionie (na linii przeloZzony —
podwladny) i w poziomie (wymiana informacji pomig¢dzy poszczegdlnymi komorkami

organizacyjnymi jednostki).

! Zatgcznik nr 2, arkusz wywiadu eksperckiego, pyt. 3.
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W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono respondentow
0 udzielenie odpowiedzi na pytanie oznaczone w arkuszu ankiety numerem szesnascie (zal.
1): Czy Pani/Pana zdaniem wprowadzenie zautomatyzowanego systemu informacyjnego
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu w postaci aplikacji na stuibowy telefon
komorkowy mogloby poprawi¢ sprawnos¢ obiegu informacji w jednostce  (przekaz
informacji bezposrednio do okreslonego odbiorcy lub zdefiniowanej grupy odbiorcow
gz pominieciem tych odbiorcow, ktorych ta informacja nie dotyczy)?

Ankietowani mogli dokona¢ wyboru jednej z trzech zaproponowanych odpowiedzi:

v’ tak;
v' nie;
v"nie mam zdania.

Ogolny rozktad odpowiedzi zostal zaprezentowany na wykresie 4.15. Z udzielonych
odpowiedzi wynika, ze az 152 ankietowanych, stanowigcych 66,0% ogo6tu badanych uwaza,
ze wprowadzenie zautomatyzowanego systemu informacyjnego w postaci aplikacji na telefon
stuzbowy w kontekscie poprawy sprawnosci obiegu informacji w Komendzie Miejskiej Policji
w Kaliszu jest zasadne. Odmiennego zdania bylo 39 respondentéw, czyli 17,0% ogotu
ankietowanych, za$ nie miato zdania w tej kwestii rowniez 39 ankietowanych, stanowigcych

17,0% ogoétu badanych.

Wykres 4.15
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych zasadno$ci wprowadzenia zautomatyzowanego
systemu informacyjnego w postaci aplikacji na telefon stuzbowy w kontekscie poprawy

sprawnosci obiegu informacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

17,0%

| tak
17,0% H nie

nie mam zdania
66,0%

Zrédto: Opracowanie wilasne
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Ankietowani petnigcy stuzbe na stanowiskach kierowniczych, stanowigcy pierwsza
grupe badanych w 77,8% uznali, ze wprowadzenie zautomatyzowanego systemu
informacyjnego w postaci aplikacji na telefon stuzbowy w konteks$cie poprawy sprawnos$ci
obiegu informacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu jest uzasadnione. Powyzsze
przetozylo si¢ na 28 wskazan. Odmiennego zdania bylo 4 respondentéw, czyli 11,1%
badanych tej grupy oraz nie miato zdania w przedmiotowej kwestii réwniez 4 policjantow,
stanowigcych 11,1% badanych tej grupy.

Respondenci petnigcy stuzbe na stanowiskach wykonawczych w jednostce, stanowiacy
druga grupe badanych réwniez wskazali za zasadne wprowadzenie zautomatyzowanego
systemu informacyjnego w postaci aplikacji na telefon stuzbowy w kontekscie poprawy
sprawnosci obiegu informacji w jednostce. Odpowiedzi takiej udzielity 124 osoby,
stanowiagce 64,0% badanych tej grupy. Przeciwnego zdania bylo 35 ankietowanych, czyli
17,0% badanych oraz ta sama liczba respondentow czyli 35 ankietowanych, stanowiacych

17,0% badanych tej grupy nie miala zdania w przedmiotowej sprawie.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany w tabeli 4.9.

Tabela 4.9
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych zasadnosci
wprowadzenia zautomatyzowanego systemu informacyjnego w postaci aplikacji na telefon
stuzbowy w konteks$cie poprawy sprawnosci obiegu informacji

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

| Grupa Il Grupa
KADRA KADRA Ogotem
Odpowiedzi KIEROWNICZA WYKONAWCZA
Struktura Struktura Struktura Sirukiura Struktura Siruktura
liczbowa procentowa liczbowa procentowa liczbowa procentowa
% % %

tak 28 77,8 124 64,0 152 66,0

nie 4 11,1 35 18,0 39 17,0

nie mam zdania 4 11,1 35 18,0 39 17,0

Ogoélem 36 100 194 100 230 100

Zrédto: Opracowanie wilasne

W celu doktadniejszego zobrazowania uzyskanych rozktadow udzielonych odpowiedzi

obu grup ankietowanych, wyniki zaprezentowano na wykresie 4.16.
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Wykres 4.16
Procentowy rozklad odpowiedzi obu grup ankietowanych dotyczacych zasadnosci
wprowadzenia zautomatyzowanego systemu informacyjnego w postaci aplikacji na telefon
stuzbowy w kontekscie poprawy sprawnosci obiegu informacji

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Dane zaprezentowane na wykresie wskazuja na niewielkie rozbiezno$ci odpowiedzi
udzielanych przez respondentéw obu grup badanych. W celu zbadania tejze istotno$ci
wykonano test wspotczynnika korelacji liniowej r-Pearsona.

Dla uzyskanych podczas badan empirycznych danych dotyczacych pytania 16,
obliczony na zasadzie analogii, w oparciu o zaprezentowane wczes$niej] wzory i metody
obliczen, wspotczynnik ten wynosi:

r=100

Po przeprowadzeniu testu korelacji liniowej r-Pearsona otrzymano wynik rowny 1,00,
ktory wskazuje na korelacje dodatnig 1 §wiadczy o pelnej zaleznosci pomiedzy byciem
w danej grupie, a wskazywanymi odpowiedziami. Uzyskany wynik $wiadczy o tym, Ze
wzrost warto$ci we wskazaniach jednej z grup powoduje wzrost warto$ci odpowiedzi drugiej
z grup.

W celu zbadania rozkladu odpowiedzi w analizowanym obszarze dotyczacym
zasadno$ci wprowadzenia zautomatyzowanego systemu informacyjnego w postaci aplikacji

na telefon stuzbowy w konteks$cie poprawy sprawnosci obiegu informacji w Komendzie
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Miejskiej Policji w Kaliszu, ponizej zaprezentowano rozklad odpowiedzi ankietowanych
w podziale na stopnie stuzbowe.

Jakkolwiek ogolny rozktad odpowiedzi pozostaje bez zmian i jest tozsamy z rozktadem
zaprezentowanym na wykresie 4.15, tak inaczej przestawiaja si¢ wyniki badan dla
respondentéw podzielonych na grupy badanych w oparciu o posiadany stopien stuzbowy.

Ankietowani nalezacy do pierwszej grupy badanych, bedacy oficerami Policji w 85,7%
uznali za zasadne wprowadzenie zautomatyzowanego systemu informacyjnego w postaci
aplikacji na telefon sluzbowy w kontek$cie poprawy sprawnosci obiegu informacji
w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu. Powyzsze przelozylo si¢ na 18 wskazan.
Przeciwnego zdania byla zaledwie 1 osoba ankictowana, stanowigca 4,8% badanych tej
grupy, natomiast nie miato zdania w tej sprawie 2 funkcjonariuszy, czyli 9,5% w tej grupie
badanych.

Ankietowani stanowigcy druga grupe badanych, czyli policjanci posiadajacy stopien
aspirancki Policji w 68,3% uznali za zasadne wprowadzenie zautomatyzowanego systemu
informacyjnego w postaci aplikacji na telefon stuzbowy w kontek$cie poprawy sprawnosci
obiegu informacji w jednostce, co przetozylo si¢ na 82 wskazania. Odmiennego zdania bylo
21 ankietowanych, stanowigcych 17,5% tej grupy badanych, natomiast nie miato zdania w tej
kwestii 17 funkcjonariuszy, stanowiacych 14,2% badanych tej grupy.

Respondenci stanowiacy trzecig grupe badanych, czyli policjanci posiadajacy stopien
podoficerski Policji w 58,5% uznali, ze proponowane rozwigzanie jest zasadne. Odpowiedz
takg wskazato 38 funkcjonariuszy tej grupy badanych. Odmiennego zdania bylo 12
policjantow, co stanowi 18,5% tej grupy opiniodawcdw, natomiast nie mialo zdania w tej
sprawie 15 ankietowanych tej grupy, co stanowi 23,0% badanych tej grupy.

Ankietowani stanowigcy czwartg grupg badanych, czyli funkcjonariusze bedacy
szeregowymi Policji w 58,4% wskazali, ze proponowane rozwigzanie dotyczace zasadnosci
wprowadzenia zautomatyzowanego systemu informacyjnego w postaci aplikacji na telefon
stuzbowy w kontekScie poprawy sprawnosci obiegu informacji w Komendzie Miejskiej
Policji w Kaliszu jest uzasadnione. Powyzsze przetozyto si¢ na 14 wskazan. Odmiennego
zdania bylo 5 ankietowanych, co stanowi 20,8% badanych w tej grupie, natomiast nie miato

zdania takze 5 funkcjonariuszy, stanowigcych 20,8% respondentow tej grupy badanych.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany w tabeli 4.10.
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Tabela 4.10

Procentowy rozklad odpowiedzi czterech grup ankietowanych w podziale na posiadany stopien
shuzbowy Policji dotyczacych zasadnoSci wprowadzenia zautomatyzowanego systemu
informacyjnego w postaci aplikacji na telefon stuzbowy w kontekscie poprawy sprawnosci

obiegu informacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu

I Grupa Il Grupa 111 Grupa IV Grupa Ogotem
= OFICEROWIE ASPIRANCI PODOFICEROWIE SZEREGOWI
E © © © g © © 3] g ®© © 3] g © © [1+] g © © [+ g
s | SE S8_| S5 |52 |55_| S5 |58_| S¢E |5¢
g SR |38%| 38 [38°] 28 |28°| 28 |38°| 28 |28%
h= |5 h= |5 h= |5 h= |5Eg h= |5bE
tak 18 85,7 82 68,3 38 58,5 14 58,4 152 66,0
nie 1 4,8 21 17,5 12 18,5 5 20,8 39 17,0
nie mam |-, 9,5 17 14,2 15 23,0 5 20,8 39 17,0
zdania
Ogoélem 21 100 120 100 65 100 24 100 230 100

Zrédto: Opracowanie wiasne

Dla zobrazowania uzyskanych rozkladow udzielonych odpowiedzi wszystkich grup
badanych, w podziale wynikajacym z posiadanego stopnia shluzbowego, wyniki

zaprezentowano na wykresie 4.17.

Rowniez 1 w tym przypadku dokonujac analizy wynikdéw badan dotyczacych zasadnosci
wprowadzenia zautomatyzowanego systemu informacyjnego w postaci aplikacji na telefon
stuzbowy w kontek$cie poprawy sprawno$ci obiegu informacji w Komendzie Miejskiej
Policji w Kaliszu, na podstawie podziatu respondentow w oparciu o posiadany stopieh
stuzbowy Policji, stwierdzi¢ nalezy daleko idgca zgodnos$¢ opinii ankietowanych w zakresie
proponowanego rozwigzania. Niezaleznie od posiadanego stopnia stuzbowego respondenci
uznali, Ze rozwigzanie to jest w pelni uzasadnione dla poprawy sprawnosci obiegu informacji

w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu.
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Wykres 4.17
Procentowy rozklad odpowiedzi czterech grup ankietowanych w podziale na posiadany stopien
stuzbowy Policji dotyczacych zasadno$ci wprowadzenia zautomatyzowanego systemu
informacyjnego w postaci aplikacji na telefon stuzbowy w kontekscie poprawy sprawnosci

obiegu informacji w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu
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Zrbdto: Opracowanie wlasne

Jednoczesnie w celu uzyskania weryfikacji uzyskanych wynikow badan zwrdcono si¢
do ekspertow z pytaniem: Czy Pani/Pana zdaniem wprowadzenie zautomatyzowanego
systemu informacyjnego w Komendzie Miejskiej Policji w Kaliszu w postaci aplikacji na
stuzbowy telefon komorkowy mogloby poprawi¢ sprawnosé obiegu informacji W jednostce
(przekaz informacji bezposrednio do okreslonego odbiorcy Ilub zdefiniowanej grupy
odbiorcow z pominigciem tych odbiorcow, ktorych ta informacja nie dotyczy)?

Eksperci mogli dokona¢ wyboru jednej z trzech zaproponowanych przez autora
odpowiedzi:

v tak;
v’ nie;
v nie mam zdania.

Ponadto poproszono ekspertow o uzasadnienie zajgtego stanowiska.
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Wszyscy eksperci zgodnie stwierdzili, ze wprowadzenie zautomatyzowanego systemu
informacyjnego w jednostce Policji w postaci aplikacji na stuzbowy telefon komorkowy
wplynie pozytywnie na sprawno$¢ obiegu informacji w jednostce. Ich zdaniem, system taki
gwarantuje, ze informacje przekazywane do poszczegdlnych odbiorcow bardzo szybko beda
mogty dotrze¢ do nich w niezmienionym ksztalcie, a tym samym spowoduja, ze policjanci
beda lepiej poinformowani, w wyniku czego wzrosnie efektywnos$¢ realizowanych przez nich
zadan stuzbowych. Ponadto w sytuacjach naglych, aplikacja taka pozwoli na przekazanie
polecen, priorytetow dziatania, oczekiwan lub zachodzgcych zmian na przyktad w grafikach
stuzby w szybki sposob, pozbawiony szumoéw komunikacyjnych, zapewniajac sprawne
dziatanie funkcjonariuszy Policji. Zdaniem ekspertow wprowadzenie proponowanego
rozwigzania wptynie na sprawno$¢ przeptywu informacji w jednostce, zarowno w pionie (na
linii przetlozony — podwladny) jak i w poziomie (wymiana informacji pomigdzy

poszczegdlnymi komorkami organizacyjnymi jednostki)®.

Odpowiedzig na uzyskane podczas badan empirycznych wyniki jest zautomatyzowany
system informacyjny. Jak wynika z przeprowadzonych badan, zmiana starego, cho¢ wcigz
obecnego papierowego systemu przekazywania informacji, powinna przeksztalci¢ sie¢
w system elektroniczny. Majac jednoczesnie na wzgledzie oczekiwania policjantow
w zakresie doposazenia ich w stuzbowe telefony komérkowe wydaje si¢, ze wlasnie to
urzadzenie powinno sta¢ si¢ podstawowym narzedziem dystrybucji informacji w ramach
zautomatyzowanego systemu informacyjnego. Tempo rozwoju telefonii komorkowej
spowodowane jest konieczno$cig bycia w statym kontakcie, uzyskiwania informacji 1 ich
przesytania. Obok tradycyjnej rozmowy telefon taki daje dodatkowe mozliwosci w postaci
przesytania widomosci tekstowych (SMS), zdje¢ 1 wszelkiego typu multimediow (MMS),
wiadomosci z animowang grafikg (EMS), a nawet prowadzenia wideokonferencji w czasie
rzeczywistym z wykorzystaniem obrazu i dzwigku. Dodatkowo wigkszos¢ telefonow
komoérkowych posiada mozliwosci komunikowania si¢ zaréwno pomiedzy sobag jak
i z komputerem.

W kazdym telefonie komoérkowym istnieje mozliwo$¢ zainstalowania okreslonych
aplikacji mobilnych, dzigki ktorym zwiekszaja si¢ mozliwosci urzadzenia. O skutecznosci

niektorych aplikacji w systemie informacyjnym organizacji $wiadczy chociazby

! Zatgcznik nr 2, arkusz wywiadu eksperckiego, pyt. 4.
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przywotywana w niniejszej pracy aplikacja Whats App. Opracowana i wdrozona na potrzeby
Policji aplikacja pozwalajagca na biezace utrzymywanie kontaktu okreslonych jej
uzytkownikéw powinna posiada¢ mozliwos¢ szyfrowania przesytanych danych. Szyfrowanie
polega na przeksztatcaniu informacji jawnych w informacje zaszyfrowane, z wykorzystaniem
Kluczy kodowych, dzigki czemu przesytane dane nie sag widoczne dla 0sob trzecich. Jednym
z mozliwych do zastosowania rozwigzan jest kodowanie przesylu informacji w systemie end-
to-end (od konca do konca), w ktérym odczytanie informacji w formie jawnej moze nastgpic¢
tylko poprzez osoby komunikujgce sie. Szyfrowanie ,,od konca do konca” ma na celu
zapobieganie odczytywaniu lub modyfikacji danych przez osoby inne niz przez prawdziwego
nadawce i1 odbiorce. Wiadomosci sg szyfrowane przez nadawce, lecz strona trzecia nie ma
mozliwoséci ich odszyfrowania i przechowuje je na serwerach w postaci zaszyfrowanej.
Odbiorcy pobieraja zaszyfrowane dane 1 odszyfrowuja je samodzielnie.

Majac jednocze$nie na wzgledzie fakt, ze w Policji ogromng rol¢ odgrywa
rozliczalnos$¢, opracowywana aplikacja winna posiada¢ mozliwos¢ potwierdzenia wystania,
odbioru 1 odczytania wiadomosci, a w szczegdlnosci mie¢ mozliwo$¢ jednoznacznego
definiowania tozsamos$ci odbiorcy. Podobnie w przypadku ksigzki kontaktow, wina ona mie¢
charakter globalny i podlega¢ aktualizacji w kazdym przypadku dodania lub usunigcia
kontaktu, a co niezwykle istotne winna by¢ precyzyjnie zbudowana.

Dla zapewnienia bezpieczenstwa przesylu informacji z wykorzystaniem urzadzen
elektronicznych wyposazonych w odpowiednie aplikacje, logowanie do systemu przez
uzytkownikéw winno by¢ wieloetapowe z wykorzystaniem np. biometrii, pindw lub haset.

Zadna organizacja nie moze realizowaé stawianych przed nig celéw bez gromadzenia
1 przetwarzania informacji. Im szersze jest spektrum dzialalno$ci organizacji, tym wigksza
zachodzi potrzeba automatycznego gromadzenia, przetwarzania, przechowywania
I przesytania informacji. Zautomatyzowany system informacyjny to kompleks obejmujacy
sprzet komputerowy 1 komunikacyjny, oprogramowanie, narzedzia jezykowe, zasoby
informacyjne, przeznaczone do gromadzenia, przygotowania, przechowywania, przetwarzania
1 udostgpniania informacji, a takze personelu systemowego zapewniajacego wsparcie
dynamicznego modelu informacyjnego pewnej czgsci S$wiata rzeczywistego w celu

zaspokojenia potrzeb informacyjnych uzytkownikéw i podejmowania decyzjil.

! https://mosgensovet.ru/pl/administrator/avtomatizirovannaya-informacionnaya-sistema-soderzhit-infor-

macionnaya/ [dostep: 10.08.2022]
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Do gléwnych korzysci automatyzacji procesoOw informacyjnych zaliczy¢ nalezy:

» zwrot — oznaczajacy zainwestowanie mniejszych s$rodkow finansowych na
pozyskanie wydajnego systemu, pozwalajacego na szybkie rozwigzywanie
problemow;

» niezawodno$¢ — osiggang dzigki wykorzystaniu niezawodnego oprogramowania
1 sprz¢tu przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii;

» elastyczno$¢ — oznaczajaca tatwe dostosowywanie si¢ systemu do zmieniajacych
si¢ wymagan i wprowadzanych nowych funkcji;

» bezpieczenstwo — wyrazajace si¢ zapewnieniem bezpieczenstwa informacji oraz
uregulowaniem zasad pracy z systemem, a takze uzyciem specjalnego sprzetu
1 szyfrow;

» przyjazno$¢ — polegajaca na prostocie, fatwosci w nauczeniu si¢ i jego obstudze
(menu, wskazowki, system korekcji bledow).

Zautomatyzowane systemy informacyjne sa zréznicowane i mogg by¢ klasyfikowane
wedlug szeregu cech zwigzanych zar6wno z systemem jako cato$cig jak i poszczegdlnymi
jego elementami. Kazdy AIS koncentruje si¢ na okreslonym obszarze tematycznym. Przez
obszar przedmiotowy rozumiany jest obszar problemoéw, wiedzy, dziatalnosci cztowieka,
ktéry ma pewna specyfike i zakres wystepujacych w nim obiektéw. Jednoczesnie kazdy
zautomatyzowany system koncentruje si¢ na wykonywaniu okre§lonych funkcji w swoim
obszarze zastosowania. Istniejg cztery rodzaje AlS:

e obejmujace jeden