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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr. inz. Lukasza Olejnika

nt.: ,, Wsparcie teleinformatyczne kierujgcego dzialaniem ratowniczym”

Ogdlna charakterystyka rozprawy

Recenzowane opracowanie dotyczy wsparcia teleinformatycznego kierujgcego
dziataniem ratowniczym.

Ratownictwo jako dziedzina bezpieczenstwa powszechnego, oznacza
dziatalno$¢ prowadzong na wszystkich szczeblach organizacji panstwa w czasie
pokoju, kryzysu i wojny za pomocg réznych metod, sit i srodkéw, w celu ratowania
zdrowia i zycia ludzkiego oraz débr materialnych.

Dziatalnosci tej towarzyszy zwykle podejmowanie decyzji przez osoby
kierujace akcja ratownicza w srodowisku niebezpiecznym i trudno przewidywalnym.
W dynamice dzialan decyzje powinny by¢ podejmowanie na podstawie oceny sytuacji,
ktora jest prowadzona na bazie aktualnej i wiarygodnej informacji. Podczas akcji
ratowniczej o jej powodzeniu w duzej mierze decyduje rzetelnos¢ informacji
1 mozliwie najkrétszy czas jej dostarczenia do decydentéw. Pomimo tego, e
informacja jest zasobem niematerialnym posiada ona czgsto sil¢, ktéra decyduje o
wyniku naszych dzialan. W sytuacji zagrozenia zycia i mienia czas podjecia decyzji
odgrywa bardzo istotna rolg.

Pomoca dla kierujagcych dzialaniami ratowniczymi sg srodki i systemy
teleinformatyczne. Internetowa Encyklopedia Zarzadzania teleinformatykg okresla,
jako dziedzing naukii techniki, ktora taczy w sobie osiagnigcia informatyki i
telekomunikacji. Zajmuje si¢ tworzeniem aplikacji sieciowych oraz ustug
informatycznych, projektowaniem, a takze optymalizowaniem sieci komputerowych.
Dodatkowo zajmuje si¢ rOwniez przesylaniem i przetwarzaniem rdznego typu

informacji takich jak zdjecia, filmy, dzwigki badz tekst oraz bezpieczenstwem tych



informacji w sieci. Dlatego tez systemy teleinformatyczne sg niezb¢dne dla wsparcia
0sob, czy tez zespolow dziatajacych w sytuacjach trudnych i niebezpiecznych.

Jedng z wielu grup zawodowych, ktéra w swojej codziennej pracy i stuzbie
dokonuje oceny skutkéw podjetych decyzji pod katem ewentualnego zagrozenia dla
zycia 1 zdrowia jest straz pozarna. Z reguly przedstawiciele tej grupy zawodowe;j
podczas dziatan ratowniczych peinig funkcje dowddcze. W dowodzeniu (kierowaniu)
dziataniami ratowniczymi aplikacje mobilne mogg si¢ okaza¢ niezastgpione. S3 one
instalowane na urzgdzeniach mobilnych to jest: smartfonie, tablecie, itp., w postaci
specjalistycznego oprogramowania. Rozszerzajg one mozliwosci urzadzania (systemu,
ktdry jest na nich zainstalowany) i umozliwiajg realizacje wielu roznych funkcji.

Autor opracowania, pelnigc shuzb¢ w Panstwowej Strazy Pozarnej, nabyl
duzego doswiadczenia w zakresie kierowania akcjami ratowniczymi. Uczestniczac w
wielu skomplikowanych i dlugotrwatych dziataniach ratowniczych dostrzeg!, iz ten
aspekt ludzkiej dziatalnosci mozna usprawni¢. Doszedt do przekonania, ze nalezy
zbada¢ obszar zwigzany z teleinformatycznym wsparciem kierujgcego dzialaniem
ratowniczym, a wnioski z tych badan zaowocujg propozycja konkretnych rozwigzan.
Mobilne aplikacje z pewnoscig przyczynia si¢ do usprawnienia procesu podejmowania
decyzji, w znaczacy sposob poprawig jakos¢ sporzgdzanej dokumentacji, ale takze
pozwolg w sposob obiektywny dokonac oceny kierujagcego dzialaniem ratowniczym.

W nakreslonych nawet tak pobieznie uwarunkowaniach, za uzasadnione uznaé
nalezy motywacj¢ Autora do podjgcia badan w ramach recenzowanej rozprawy

doktorskiej.

W zarysowanym kontekscie, zarowno temat rozprawy, jak i podjete w niej
problemy badawcze mieszcza si¢ w glownym nurcie waznej i aktualnej tematyki
badan nauk o bezpieczenstwie. Uwazam zatem, za w pelni uzasadnione podjecie
tematu recenzowanej dysertacji, przeprowadzenie badan i ich opracowanie

w formie rozprawy doktorskiej.



Szczegolowa charakterystyka rozprawy

Rozprawa zawiera wstgp, cztery rozdziaty, zakonczenie, bibliografig, spis
rysunkow (31 rysunkow), spis tabel (49 tabel), spis wykresow (51 wykresow) oraz

dwa zatgczniki. Opracowanie lacznie liczy 210 stron.

We wstgpie Autor wprowadza w tematyke rozprawy oraz zapoznaje

z przyjetym uktadem pisarskiego opracowania wynikéw badan.

Uzasadnienie potrzeby naukowej eksploracji przedmiotu badan zawiera

rozdzial pierwszy poswigcony przyjetym zatozeniom badawczym.

Przyjglo sig, iz pierwsza czg$¢ zalozen metodologicznych poswigcona jest
sytuacji problemowej, w ktérej Autor dysertacji powinien uzasadnié celowosé
podjgcia sformulowanego tematu. Ta czg$¢ zostala ograniczona tylko do wskazania
przedmiotu badan (ktéry ponownie jest wskazywany na s. 15, ale nieco w innym

ujeciu)) i celu pracy.

Za gléwny cel badan przyjeto (s. 12): usprawnienie procesu podejmowania

decyzji poprzez wsparcie teleinformatyczne kierujgcego dziataniem ratowniczym.

W ocenie Recenzenta przyjety cel badan koreluje z glownym problemem
badawczym (s. 13), ktéry zostal wyrazony pytaniem: jak wusprawnié proces
podejmowania decyzji przez kierujqcego dzialaniem ratowniczym przy wykorzystaniu
mobilnych aplikacji?

Tak sprecyzowany giéwny problem badawczy mozna uzna¢ za poprawny.

Jednak poziom jego ztozonosci wymusit sformutowanie problemow szczegdlowych.

Problem gléwny podzielony zostal na trzy problemy szczegétowe, kiére
okreslity postgpowanie badawcze Autora rozprawy (s. 13). Uklad, tres¢ oraz
wzajemne relacje migdzy celem, problemem ogélnym a problemami szczegdtowymi

okreslajg i porzadkujg kierunek badan podjetych przez Autora rozprawy.

Do przyjetego problemu giéwnego i probleméw szczegélowych nawiagzujg
przyj¢te hipotezy — gléwna i trzy szczegétowe (s. 13 — 15). Przyjete hipotezy
szczegolowe wykazujg zwigzek 2z przyjetymi szczegélowymi problemami

badawczymi, ale w opinii Recenzenta powinny by¢ dokladnej wyrazone. Dlatego tez



podczas obrony prosz¢ Autora pracy o wskazanie korelacji pomigdzy drugim

problemem szczegolowym i przyje¢ta do niego hipotezg szczegélows.

Jak wczesniej nadmienialem rozdzial 1 rozprawy, pt. ,Podstawy
metodologiczne badan” (s. 12) zaczyna si¢ od wskazania przedmiotu badan. Na s. 15
(podrozdziat 1.3) dysertacji jest ponowne odniesienie si¢ jej Autora do przedmiotu
badan, obszaru badan, terenu i przyjetych ograniczen, ktérych niestety nie wskazano.
Co prawda na s. 31. Autor sprawozdania ponownie odnosi si¢ do ograniczen badan,

ktore sprowadza do ,,sfabosci” przyjetych metod badawczych (s. 32 1 33).

W zwigzku z tym prosz¢ Autora rozprawy o wyjasnienie fragmentu

opracowania zawartego w podrozdziale 1.3.

Z przyjetymi hipotezami koreluje dobér zastosowanych metod badawczych —
teoretycznych i empirycznych, a kwestionariusz ankiety i arkusz obserwacji zostaly

umieszczone w zalgcznikach.

W ostatniej czg¢$ci rozdzialu metodologicznego (podrozdziat 1.5, s. 34)
dokonana jest charakterystyka grupy respondentéw. Wskazany podrozdziatl zawiera
tabele i wykresy ulatwiajgcych zrozumienie jego tresci. Prosz¢ jednak o wyjasnienie

jak Autor dysertacji ustalil wielkosé¢ préby badawczej?

Metodologiczng czgs$¢ rozprawy oceniam pozytywnie, a wskazane watpliwosci

nie rzutujg na ogdélng wartos¢ przyjetych zatozen.

Drugi rozdzial rozprawy zatytulowano ,Kierowanie dziataniem
ratowniczym”. Sklada si¢ z o$miu  podrozdzialow  merytorycznych
1 jednego dodatkowego podrozdzialu, w ktérym zawarto wnioski. Jest to rozdziat
o charterze teoretycznym i empirycznym. Opracowany zostal w oparciu o aktualng
literaturg z uwzglgdnieniem wiasciwych aktéw prawnych i porusza w swoich tresciach
teoretyczne 1 praktyczne aspekty kierowania dzialaniami ratowniczymi. W opinii

Recenzenta jest dobrym wprowadzeniem do dalszych czg¢sci pracy.

Na s. 42 jest wskazanie, iz Autor dysertacji w rozdziale tym opisujqgc
poszczegolne poziomy kierowania, dokumentacjg kierujgcego dzialaniem ratowniczym,

sztab i jego role, mechanizmy oceny KDR-a oraz problemy w zakresie kierowania



dziataniami ratowniczymi poszuka rozwigzania problemu badawczego zawartego
w pytaniu: jak jest zorganizowane kierowanie dziataniami ratowniczymi w ochronie
przeciwpozarowej? W przyjetych zalozeniach (s. 12) jest sformulowany pierwszy
szczegélowy problem badawczy o nieco innym brzemieniu. Prosz¢ o wyjasnienie

tej sytuacji.

W podrozdziale 2.1 pt. ,,Podstawowe definicje i pojecia zwigzane
z kierowaniem dzialaniami ratowniczymi” na s. 44 jest rysunek 2-1 obrazujacy
elementy kierowania dziataniem ratowniczym. Na kolejnych stronach sprawozdania
jego Autor krotko charakteryzuje tylko element organizowania (s. 45). Prosze
wyjasnié, dlaczego Autor opracowania nie odniést si¢ do pozostalych elementow

kierowania dzialaniem ratowniczym?

Wskazany rozdzial zawiera rysunki, tabele i wykresy ulatwiajgce zrozumienie
jego tresci. Sg one zrozumiale, ale i w tym obszarze mozna dostrzec drobne potknigcia
Autora opracowania. Na przyklad rys. 2-10 (s. 62) ma przedstawia¢ schemat struktury
kierowania dzialaniami ratowniczymi na poziomic interwencyjnym. Uwazam, iz na
tym rysunku Autorowi dysertacji nie do konca udalo si¢ przedstawi¢ to co jest w jego

podpisie.

W opinii Recenzenta warto by bylo zwréci¢ wigksza uwage na ,,rozmiar”
poszczegolnych podrozdzialdw, np. podrozdziat 2.3. ,,Dokumentacja Kierujacego

dzialaniem ratowniczym” zawiera tylko niecale péttorej strony tekstu (s. 72 1 73).

Rozdziat 2 koncza wnioski, ktore sa trescig podrozdziatu 2.9. (s. 96 do 98). Jest
to swoiste podsumowanie jego tresci, a wnioski wynikaja z przeprowadzonych badan.
Szkoda tylko, ze zabraklo w nim odniesienia si¢ do przyjetej pierwszej hipotezy

szczegotowe).

Drugi rozdzial rozprawy oceniam pozytywnie. Autor dysertacji opracowujac
jego tresci wykonat okreslone badania, ktére korzystnie wptyngty na cala dysertacjg.
Jest napisany przystepnym jezykiem i stanowi dobry material zarowno naukowy, jak
tez dydaktyczny. Jego zawarto$¢ swiadczy o dobrym teoretycznym przygotowaniu
Autora dysertac;ji.



Empiryczny charakter przeprowadzonych badan potwierdza trzeci rozdzial
rozprawy pt. ,,Potrzeby kierujgcego dzialaniem ratowniczym”. Jest w nim zawarty
bogaty materiat badawczy wzbogacony licznymi tabelami i wykresami, ktdre sa
rezultatem przeprowadzonej ankiety. Sklada si¢ z dwodch podrozdziatow
merytorycznych i jednego dodatkowego podrozdziatu, w ktérym zawarto wnioski.

Na poczatku rozdziatu na s. 99 Autor dysertacji napisat ... Przeprowadzone
badania miafy na celu rozwigzanie szczegotowego problemu badawczego zawartego w
pvtaniu: jak usprawni¢ proces podejmowania decyzji przez kierujgcego dziataniem
ratowniczym przy wykorzystaniu mobilnych aplikacji?.... Jest to przeciez gléwny

problem badaczy wskazany przez Autoranas. 12.

Autor na s. 99 pisze dalej ... oraz zweryfikowanie przyjetej hipotezy, ktéra
stanowi przypuszczenie, Ze kierujgcy dziataniem ratowniczym podejmujgc decyzje
kieruje si¢ wylgcznie wiedzg nabytq w szkolach, na szkoleniach, kursach i podczas
doskonalenia zawodowego. Mimo znajomosci wigkszosci procedur i zasad ze wzgledu
na ich mnogosé czgsto wystepuje koniecznosé siegnigcia do Zrodla, jednak podczas
dziatan ratowniczych dostgp do tych dokumentéw jest ograniczony, a czasami
niemozliwy. Przygotowanie narzedzi dla kierujgcego dzialaniem ratowniczym, ktore
zwigkszq dostgp do dokumentacji operacyjnej i pozwolg skuteczniej zarzqdzaé
dziafaniami z pewnosciq przyczyni si¢ do powodzenia akcji... . Jest to wstepna
hipoteza robocza przyjeta przez Autora dysertacji na s. 12 i 13. W zwiazku z tym
prosz¢ o wyjasnienie Autora, czy jest to zabieg celowy czy tez pomylka

redakcyjna? Jesli zabieg celowy, to prosz¢ wyjasni¢ powody jego zaistnienia.

W tekscie tego rozdzialu mozna dostrzec potknigcia redakcyjne (np. pierwszy
akapit s. 99), ale ogdlnie jego tresci s czytelne i wynikajg z przeprowadzonej ankiety.
Wyciggni¢te wnioski z badan ankietowych (s. 168 — 170) sg jak najbardziej stuszne, a

sama ankieta Swiadczy o duzym do$wiadczeniu zawodowym jej Autora.

Reasumujac, pomimo uwag rozdzial ten oceniam pozytywnie. Stwierdzam, ze
zawarty w nim opis wynikéw badan pozwala uzna¢ wnioski w nim zawarte za

uzasadnione.



Rozdzial czwarty recenzowanej dysertacji pt. ,,Usprawnienie procesu
podejmowania decyzji kierujacego dzialaniem ratowniczym” mozna uznaé za
rozdzial wynikowy calej pracy, co jest zgodne z przyjetymi zalozeniami. Jest w nim
zawarta autorska propozycja planu ratowniczego w wersji online oraz aplikacji
sztabowej w wersji na urzgdzenia mobilne. Obie propozycje wynikaja
z przeprowadzonych badan i moga by¢ bardzo przydane w praktyce prowadzenia

dziatan ratowniczych.

Na s. 171 tego rozdziatu jest wskazanie, ze ... Autor dysertacji na podstawie
obserwacji i badania ankietowego zbadal obszary w ktorych kierujqcy dziataniami
ratowniczymi na kazdym poziomie kierowania chcieliby wuzyska¢ wsparcie
teleinformatyczne w procesie podejmowania decyzji. Autor wychodzgc naprzeciw
oczekiwaniom kierujgcych dziataniami ratowniczymi w swej koncepcji proponuje dwie
aplikacja: — plan ratowniczy — wersja online, — mobilna aplikacja sztabowa. Na
podstawie obserwacji autora oraz badania ankietowego przygotowane aplikacje
powinny stanowic otwartq strukture, ktora po wprowadzeniu do uzytkowania powinna

by¢ rozwijana o kolejne uwagi i sugestie uzytkownikow koncowych ... .

Przeprowadzona przez Autora ankieta nie budzi wickszych watpliwosci, zostala
ona dokiadnie przeanalizowana w poprzednim rozdziale. Pewne watpliwosci budzi
metoda obserwacji, a dokladnie jej praktyczne wykorzystanie. Co prawda, Zalgcznik
nr 2 zawiera jej wypehiony arkusz, natomiast w tresci opracowania barak jest
odniesien do jego tresci — w postaci wlasciwych przypisow. Rowniez wskazany czas

badan (s. 208) moze by¢ powodem polemiki.

Poza tym mozna mie¢ uwagi do podpiséw rysunkow (zdj¢é) 4-1 (s. 172) i 4-2
(s. 173) poniewaz w ocenie Recenzenta nie przedstawiaja one, jak jest napisane ...
Koncepcja wilasna Planu Ratowniczego Wojewddztwa Opolskiego - wersja

papierowa..., ale obrazuja ilos¢ dokumentacji papierowej, z ktérej sktada si¢ ten plan.

Rozdziat 4 konczg wnioski (s. 184 — 185), ktére oceniam pozytywnie. Oprocz
aspektdw technicznych Autor dysertacji dostrzega duze znacznie czlowicka, w tym
przypadku pracownika strazy pozarnej, co potwierdza piszac ... Niezaleinie od

przyjetych procedur, standardéw i wyposazenia w dziatalnosci operacyjnej



najwazniejszym ogniwem pozostanie strazak. Strazak, ktory podczas dziatan
ratowniczych bezposrednio podlega pod kierujgcego dziataniem ratowniczym.
W procesie cyfryzacji ochrony przeciwpozarowej nie mozna zapomnie¢ o kierujgcych
dziataniami ratowniczymi na ktérych spoczywa ogromna odpowiedzialnosé za
podejmowane dziatania i ktorzy muszq mie¢ odpowiednie wsparcie teleinformatyczne.
Dzis, gdy Internet jest ogolnodostepny, a kazdy dysponuje smartfonem konieczne jest
stworzenie aplikacji mobilnych wspierajgcych kierujgcego dziataniem ratowniczym
i dajgcych poczucie peinego dostgpu do dokumentacji i procedur w kazdym czasie.
Pozyskanie niezb¢dnej w danym momencie informacji i jej umiejgtne wykorzystanie
daje mozliwos¢ podjecia racjonalnej decyzji i ma bezposredni wplyw na efektywnosé

procesu kierowania dzialaniem ratowniczym ... (s. 185).

Zakonczenie dysertacji (s. 186 — 188) zawiera odniesienie Autora do
przyjetych zatozen i ogolne wnioski koncowe. W zakonczeniu sa wskazane dwa nieco
inaczej wyartykutowane cele pracy (s. 186, drugi akapit i s. 187 piaty akapit).
W zwigzku z tym prosz¢ o wyjasnienie tych rozbieznosci i wskazanie wlasciwego

celu opracowania.
Podsumowanie

Rozpraw¢ opracowano na dos¢ dobrym poziomie, zaréwno metodycznym jak
1 redakcyjnym. Wskazane niedociagni¢cia nie wplywaja na pozytywng oceng pracy.
Pomimo uwag Recenzenta, mozna w niej dostrzec logiczng spdjnosé¢ migdzy
zalozeniami badawczymi, zrealizowanym i udokumentowanym procesem badawczym
a trescig dysertacji. Dobor materiatéw, ktore daty podstawe do opracowania rozprawy,
jak 1 tych dokumentujacych prowadzone badania byt wystarczajacy do osiaggnigcia jej

celu.

Rozprawa porzadkuje tematyk¢ zwigzang ze wsparciem teleinformatycznym
kierujacego dziataniem ratowniczym. Warto$¢ twércza tej rozprawy oceniam

pozytywnie, a do najistotniejszych osiggnie¢ Autora w tym zakresie zaliczam:

» uporzadkowanie wiedzy dotyczacej kierowania dzialaniami ratowniczymi;



e opracowanie propozycji planu ratowniczego w wersji online oraz aplikacji

sztabowej w wersji na urzadzenia mobilne.

W rozprawie, bioragc pod uwagg jej specyficzny temat, odpowiednio do potrzeb
badan, wlasciwie dobrano i wykorzystano materiaty Zrodlowe oraz literaturg. Uwagi
wyrazone w recenzji do wybranych tresci rozprawy maja w duzej mierze charakter

polemiczny.
Whiosek koncowy

Doktorant dzi¢ki wlasciwie zaplanowanemu i zrealizowanemu procesowi badan
osiggnat zalozony ich cel, a w recenzowanej dysertacji zawarl rozwigzanie problemu
naukowego. Niniejsza rozprawa doktorska wykazuje ogdlng wiedz¢ teoretyczng
kandydata w naukach o bezpieczenstwie oraz umiej¢tnos$¢ samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej. Zatem rozprawa doktorska spelnia wymogi art. 187 Ustawy
z dn. 20 lipca 2018r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2023r., poz. 742

ze zm.). Na tej podstawie wnosz¢ o dopuszczenie Doktoranta do publicznej obrony

rOZprawy.




