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STRESZCZENIE

Rozprawa doktorska pod tytutem ,Wsparcie teleinformatyczne kierujgcego
dziataniem ratowniczym” w swej intencji dotyczy identyfikacji problemow w kiero-
waniu dziataniami ratowniczymi. Autor mimo duzego doswiadczenia operacyj-
nego chciat wnikliwie zbadac literature przedmiotu i na podstawie badan empi-
rycznych dowiedziec sie czy problemy jakie zdefiniowat w ramach prowadzonych
obserwacji sg tozsame z problemami innych kierujgcych dziataniami ratowni-
czymi na terenie woj. opolskiego. Nastepnie autor na podstawie wiedzy teore-
tycznej i empirycznej zaproponowat koncepcje mobilnych aplikaciji, ktére mogtyby
stanowi¢ element wsparcia teleinformatycznego kierujgcego dziataniem ratowni-

czym w procesie podejmowania decyzji.

W ramach dysertacji autor dokonat wnikliwej analizy zagadnien formalno-
prawnych dotyczgcych kierowania dziataniami ratowniczymi. Badajgc zagadnie-
nia zwigzane z kierowaniem dziataniami ratowniczymi dokonat takze analizy do-
kumentacji sporzgdzanej i wykorzystywanej przez KDR-a, procesu oceny kieru-
jacych dziataniem ratowniczym, jednak najwazniejszym elementem pozwalaja-
cym autorowi na opracowanie niniejszej dysertacji byta obserwacja i badanie an-

kietowe grupy respondentéw.

Odpowiednio do przedmiotu oraz celu badan, gtéwny problem badawczy
dysertacji zostat okreslony pytaniem: Jak usprawni¢ proces podejmowania
decyzji przez kierujgcego dziataniem ratowniczym przy wykorzystaniu mo-
bilnych aplikacji?

Powodem, dla ktérego autor podjgt sie napisania niniejszej rozprawy dok-
torskiej byly zawodowe doswiadczenia podczas stuzby w Panstwowej Strazy Po-
zarnej i wnioski z wielu skomplikowanych i diugotrwatych dziata ratowniczych w
ktérych uczestniczyt. Dotychczasowe doswiadczenia autora i prowadzony proces
obserwacji doprowadzity do przekonania, ze nalezy zbadac¢ obszar zwigzany z
teleinformatycznym wsparciem kierujgcego dziataniem ratowniczym, a wnioski z
tych badan pozwolg zaproponowaé konkretne rozwigzania. W ocenie autora dy-
sertacji przedstawione w koncepcji mobilne aplikacje z pewnoscig przyczynig sie
do usprawnienia procesu podejmowania decyzji, w znaczny sposob poprawig ja-
kos¢ sporzadzanej dokumentaciji, ale takze pozwolg w sposob obiektywny doko-

nac oceny kierujgcego dziataniem ratowniczym.
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Dysertacja sktada sie z wstepu, zakonczenia oraz czterech zasadniczych

rozdziatow merytorycznych:

e Rozdziat 1 Podstawy metodologiczne badan,

e Rozdziat 2 Kierowanie dziataniem ratowniczym,

e Rozdziat 3 Potrzeby kierujgcego dziataniem ratowniczym,

e Rozdziat 4 Usprawnienie procesu podejmowania decyzji kierujgcego dzia-

taniem ratowniczym.

W rozdziale pierwszym przedstawiony zostat problem badawczy wraz z hi-
potezg gtébwna i hipotezami szczegotowymi. Przedstawiono przedmiot, obszar te-
ren oraz ograniczenia badan naukowych. Przyblizone zostaty réwniez wszystkie
metody empiryczne i teoretyczne, techniki oraz narzedzia badawcze jakimi po-
stugiwat sie autor podczas swoich badan. Waznym elementem rozdziatu pierw-
szego jest takze szczegodtowa charakterystyka grupy respondentéw poddana ba-

daniu.

W drugim rozdziale autor skupit sie na analizie podstaw prawnych zwigza-
nych z kierowaniem dziataniami ratowniczymi. Dokonano wnikliwej analizy pozio-
mow kierowania dziataniami ratowniczymi. Autor dysertacji przedstawit takze za-
kres dokumentaciji jakg kierujgcy dziataniem ratowniczym jest zobowigzany spo-
rzgdzi¢ na miejscu zdarzenia oraz dokumentacji z ktérej jest zobowigzany korzy-
stacC podczas dziatan ratowniczych. By pokazac¢ jak skomplikowane jest kierowa-
nie dziataniami ratowniczymi na poziomie taktycznym i strategicznym autor
przedstawit takze sztab, ktéry na wyzszych poziomach kierowania stanowi
ogromne wsparcie KDR-a. By kompleksowo oméwi¢ kwestie zwigzane z kiero-
waniem dziataniami ratowniczymi autor przedstawit takze proces analizowania
zdarzen, w ktorym dokonuje sie oceny kierujgcego dziataniem ratowniczym. Au-
tor dysertacji na podstawie wnioskéw z analiz dziatan ratowniczych woj. opol-
skiego z ostatnich 9 lat przedstawit problemy z jakimi kierujgcy dziataniami ra-
towniczymi mieli do czynienia. Problemy o ktérych mowa miaty bezposredni

wptyw na ocene podjetych dziatan na miejscu zdarzenia.

Rozdziat trzeci stanowi empiryczng czes¢ pracy, obejmujgcg badania wia-
sne autora, ktére pomogty mu opracowac koncepcje mobilnych aplikacji sztabo-
wych dla kierujgcego dziataniem ratowniczym. Wnioski z badania ankietowego w

sposob bardzo doktadny pozwolity autorowi:
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— zidentyfikowac problemy w procesie podejmowania decyzji przez kierujg-
cego dziatanie ratowniczym,
— okresli¢ rozwigzania teleinformatyczne moggce wesprze¢ kierujgcego

dziataniem ratowniczym w procesie podejmowania decyzji.

W rozdziale czwartym autor na podstawie wtasnych doswiadczen, obser-
wacji ale takze badan ankietowych przedstawit koncepcje dwdéch mobilnych apli-
kacji niezbednych w procesie kierowania dziataniami ratowniczymi. Jedna z apli-
kacji to plan ratowniczy zawierajgcy wszystkie niezbedne z punktu widzenia pro-
wadzenia dziatah ratowniczych zasady, procedury i dokumenty. Drugg z przed-
stawionych przez autora aplikacji jest mobilna aplikacja sztabowa wspierajgca
kierujgcego dziataniem ratowniczym na miejscu zdarzenia w zakresie kalkulacji
sit i sSrodkow, budowania tgcznosci, wlasciwego nadzoru sit i Srodkow przez bie-
zgcy podglad na mapie i sporzgdzania niezbednej dokumentacji na miejscu zda-

rzenia.

Rozprawa doktorska stanowi swoiste zestawienie i przeglad wiedzy z za-
kresu omawianej tematyki oraz jest obszernym zbiorem wyczerpujgcych tresci
odnoszgcych sie do kierowania dziataniami ratowniczymi. Przeprowadzona ana-
liza literatury pozwolita na stworzenie pracy o charakterze zwartym, nowatorskim

i wyczerpujacym gtébwne zatozenia badawcze.



SUMMARY

The doctoral dissertation, titled "The Tool of the Rescue Operations Mana-
ger", in its intention is concerned with the identification of problems in the mana-
gement of rescue operations. The author, despite his extensive operational expe-
rience, wanted to thoroughly study the literature on the subject and, on the basis
of empirical research, find out whether the problems he defined in his observa-
tions are the same as those of other rescue operations managers in the Opole
province. Then, on the basis of theoretical and empirical knowledge, the author
proposed the concept of tools that could support the rescue manager in the pro-
cess of decision-making and directing rescue operations.

As part of the dissertation, the author made an in-depth analysis of formal
and legal issues related to directing rescue operations. Studying the issues rela-
ted to directing rescue operations, he also analyzed the documentation prepared
and used by the KDR, the process of evaluating rescue managers, but the most
important element that allowed the author to develop this dissertation was the
observation and survey of a group of respondents.

Appropriate to the subject and the purpose of the research, the main research
problem of the dissertation was defined by the question: What tools should the
emergency manager have at his disposal to improve the decision-making pro-

cess?

The reason why the author undertook the writing of this dissertation was
due to his professional experience while serving in the National Fire Service and
the conclusions of many complex and lengthy rescue operations in which he par-
ticipated. The author's previous experience and the observation process conduc-
ted led to the conviction that it is necessary to study the area related to the tools
of the rescue operation leader, and the conclusions of this research will allow to
propose specific solutions. In the opinion of the author of the dissertation, the
tools presented in the concept will certainly contribute to the improvement of the
decision-making process, significantly improve the quality of the documentation

produced, but also allow to objectively evaluate the rescue manager.



The dissertation consists of an introduction, conclusion and conclusion, and

four substantive chapters:

— Chapter 1 Methodological Basis of Research,

— Chapter 2 Emergency Management,

— Chapter 3 Needs of the Emergency Manager,

— Chapter 4 Improving the Decision-Making Process of the Emergency Ma-

nager.

Chapter one presents the research problem with the main hypothesis and
specific hypotheses. The subject, field area and limitations of the research are
presented. The empirical and theoretical methods, techniques and research tools
the author used during his research are also introduced. An important part of
Chapter One is also a detailed characterization of the group of respondents

surveyed.

In the second chapter, the author focused on the analysis of the legal basis
related to the management of rescue operations. An in-depth analysis of the
levels of directing rescue operations was made. The author of the dissertation
also presented the scope of documentation that the rescue manager is required
to make at the scene of an incident and the documentation he is required to use
during rescue operations. To show how complicated is the management of re-
scue operations at the tactical and strategic levels, the author also presented the
staff, which at higher levels of management is a great support to the KDR. To
comprehensively discuss the issues related to directing rescue operations, the
author also presented the process of analyzing incidents, in which the rescue
manager is the evaluator. The author of the dissertation, on the basis of conclu-
sions from the analysis of rescue operations in the Opole province for the last 9
years, presented the problems with which rescue operations managers had to
deal. The problems in question had a direct impact on the evaluation of the ac-

tions taken at the scene of the incident.

The third chapter is the empirical part of the work, covering the author's own
research, which helped him develop the concept of tools for the rescue manager.
The conclusions of the survey very accurately allowed the author to determine
the needs of rescue managers in terms of the tools they would like to have at the

scene of an incident.



In the fourth chapter, the author, based on his own experience, observations
but also surveys, presented the concept of two applications necessary in the pro-
cess of directing rescue operations. One of the applications is a rescue plan con-
taining all the rules, procedures and documents necessary from the point of view
of conducting rescue operations. The second of the applications presented by
the author is a mobile staff application supporting the rescue operation comman-
der on the scene in terms of calculating forces and resources, building communi-
cations, proper supervision of forces and resources through real-time viewing on

a map and preparing the necessary documentation on the scene.

The dissertation is a kind of compilation and review of knowledge in the field
of the subject under discussion, and is a comprehensive collection of exhaustive
content relating to the management of rescue operations. The analysis of the
literature made it possible to create a work that is compact, innovative and exhau-
stive of the main research objectives.



,Dobre decyzje sg wynikiem doswiadczenia, a do$wiadczenie
zdobywa sie poprzez podejmowanie btednych decyzji.”

Mark Twain

WSTEP

Kazdego dnia cztowiek podejmuje szereg decyzji. Czesc¢ z tych decyzji jest
zupetnie bfaha dotyczy podstawowych spraw zwigzanych z biezgcym funkcjono-
waniem w pracy czy tez w domu. Sg jednak momenty, kiedy decyzje majg cha-
rakter kluczowy i wazne jest wtedy doswiadczenie i/lub obecnos¢ innej osoby
stuzgcej radg i pokazujgcej problem z innej strony. Tak jak w zyciu codziennym
tak i w zawodowym stajemy codziennie przed nowymi wyzwaniami, oczekiwa-
niami szefoéw, wspotpracownikéw i pracujgc pod presjg czasu musimy podejmo-
wac rézne czasami trudne decyzje. Caty ten proces wydaje sie stosunkowo tatwy
pod warunkiem, ze w ocenie skutkow podjetych decyzji nie pojawia sie zagroze-
nie dla zycia i/lub zdrowia. Jedng z wielu grup zawodowych, ktéra w swojej co-
dziennej pracy i stuzbie dokonuje oceny skutkdw podjetych decyzji pod kgtem
ewentualnego zagrozenia dla zycia i zdrowia jest straz pozarna. W codziennej
stuzbie strazacy Panstwowej Strazy Pozarnej i Ochotniczych Strazy Pozarnych
podejmujg trud ratowania zycia, mienia i sSrodowiska narazajgc niejednokrotnie
wtasne zycie. W mys| ustawy ochrona przeciwpozarowa polega na realizacji
przedsiewzie¢ majgcych na celu ochrone zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska
przed pozarem, kleskg zywiotowg lub innym miejscowym zagrozeniem poprzez:

— zapobieganie powstawaniu i rozprzestrzenianiu sie pozaru, kleski zywio-
towej lub innego miejscowego zagrozenia;
— zapewnianie sit i Srodkow do zwalczania pozaru, kleski zywiotowej lub in-
nego miejscowego zagrozenia oraz na rzecz ochrony ludnosci;
— prowadzenie dziatan ratowniczych przez jednostki ochrony przeciwpoza-
rowej?.
Dziataniem ratowniczym kieruje uprawniona osoba oznakowana w sposéb wi-

doczny dla innych uczestnikoéw dziatan ratowniczych.

1 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 roku o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 275)
art. 1



Najwiekszg odpowiedzialno$¢ podczas prowadzonych dziatan ratowni-
czych ma kierujgcy dziataniem ratowniczym, ktéry kieruje dziataniami sit i $rod-
kow podmiotéw krajowego systemu ratowniczo-gasniczego i innych podmiotow

uczestniczgcych w dziataniu ratowniczym przez:

— wydawanie rozkazow lub polecen oraz kontrole ich wykonania;

— nadzorowanie realizacji zasad i procedur ratowniczych ujetych w planach
ratowniczych;

— ostrzeganie o rodzajach i zasiegu zagrozenia oraz ewentualnym stopniu

ryzyka planowanego dziatania ratowniczego®.

Kierowanie dziataniem ratowniczym to ciggty proces trwajacy od chwili roz-
poczecia do chwili zakonczenia dziatan ratowniczych na miejscu zdarzenia. Re-
alizacja powyzszych punktow na odpowiednim poziomie jest mozliwa wytgcznie
kiedy kierujgcy dziataniem ratowniczym jest wiasciwie przygotowany merytorycz-

nie i posiada stosowne wsparcie teleinformatyczne.

Postep cywilizacyjny, zmiany klimatyczne czy tez konflikt zbrojny za Naszg
wschodnia granicg to rzeczy, ktore przysparzajg coraz wiecej pracy strazakom,
ale takze przyspieszajg rozwdj ochrony przeciwpozarowej. Coraz wiecej zadan
jakie stawiane sg strazakom, nowoczesny sprzet ktérym dysponuje stuzba powo-
duja, ze ilos¢ zasad i procedur rosnie w bardzo szybkim tempie. Dostrzegana
waga problematyki zwigzanej z teleinformatycznym wsparciem kierujgcego dzia-
taniem ratowniczym, a zarazem ocena funkcjonujgcych rozwigzan w stuzbie
sprawiajg, ze zasadnym jest zidentyfikowanie rozwigzan, ktére wesprg na miej-
scu zdarzenia kierujgcego dziataniem ratowniczym w catym procesie podejmo-
wania decyzji.

Autor dysertacji ma na celu pokazane problemu, zbadanie potrzeb kieru-
jacych dziataniem ratowniczym w zakresie ewentualnych rozwigzan wsparcia te-
leinformatycznego, ktére mogtoby pomodc w procesie decyzyjnym, oraz przedsta-

wienie wnioskow.

Przedstawione rezultaty i wyniki badan byty mozliwe dzieki istotnym wska-

zéwkom metodycznym i merytorycznym udzielanym przez kierownika

1 Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrze$nia 2021 roku w
sprawie szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo — gasniczego (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1737) §22 ust. 2
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naukowego pracy prof. dr hab. inz. Jarostawa Wotejszo, ktéry z bardzo duzym
zaangazowaniem wspierat mojg osobe na kazdym etapie pisania dysertacji. Du-
zym wsparciem byly takze konsultacje prowadzone z promotorem pomocniczym

bryg. dr inz. Marcinem Anszczak.
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1. PODSTAWY METODOLOGICZNE BADAN

Przedmiotem badan bedzie wsparcie teleinformatyczne kierujgcego dzia-
taniem ratowniczym zaréwno Panstwowej Strazy Pozarnej jak i Ochotniczych

Strazy Pozarnych na terenie wojewoddztwa opolskiego.

Na podstawie badan wstepnych i dotychczasowej wiedzy autora gtdwny
cel zostat sformutowany nastepujgco: usprawnienie procesu podejmowania
decyzji poprzez wsparcie teleinformatyczne kierujgcego dziataniem ratow-

niczym.

1.1. Problem badawczy

Gtéwny problem badawczy dysertacji sprowadza sie do uzyskania odpo-
wiedzi na pytanie: Jak usprawnié proces podejmowania decyzji przez kieru-

jacego dziataniem ratowniczym przy wykorzystaniu mobilnych aplikacji?

Rozwigzanie gtbwnego problemu badawczego wymagato uzyskania od-

powiedzi na kilka problemow szczegotowych:

1. Jak przebiega proces podejmowania decyzji przez kierujgcego dziataniem
ratowniczym?

2. Jakie elementy teleinformatyczne wspierajg kierujgcego dziataniem ratow-
niczym?

3. W jaki sposéb mobilne elementy wsparcia teleinformatycznego wspoma-
gajg proces podejmowania decyzji przez kierujgcego dziataniem ratowni-
czym?

Powyzsze problemy jednoznacznie pozwolity wyznaczy¢ obszar poszuki-
wan, w ktérych autor spodziewat sie odnalez¢é elementy wymagajgce poprawy,
jednak réwniez nalezato zaproponowaé koncepcje mobilnych aplikacji dla kieru-

jacego dziataniem ratowniczym.

1.2. Hipoteza robocza i hipoteza szczego6towa

Przyjecie powyzszego celu oraz ustalenie gtbwnego problemu badaw-
czego, sformutowanego na podstawie obecnego stanu wiedzy, a takze progno-
zowanych zmian pozwolito wysung¢ nastepujgca wstepng hipoteze robocza:
Kierujacy dziataniem ratowniczym podejmujac decyzje kieruje sie wytacz-
nie wiedzg nabyta w szkolach, na szkoleniach, kursach i podczas
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doskonalenia zawodowego. Mimo znajomosci wiekszosci procedur i zasad
ze wzgledu na ich mnogosé czesto wystepuje koniecznos¢ siegniecia do
Zrédfa, jednak podczas dziatan ratowniczych dostep do tych dokumentéw
jestograniczony, a czasami niemozliwy. Przygotowanie mobilnych aplikacji
dla kierujacego dziataniem ratowniczym, ktore zwiekszg dostep do doku-
mentacji operacyjnej i pozwolg skuteczniej zarzgdzacé dziataniami z pewno-

$cig przyczyni sie do powodzenia akcji.

Powyzsze stwierdzenia pozwalajg przypuszczac, ze przygotowanie wspar-
cia teleinformatycznego dla kierujgcego dziataniem ratowniczym usprawni pro-
ces podejmowania decyzji podczas dziatan Jednostek Ochrony Przeciwpozaro-
wej.

Do tak okreslonej i wyznaczonej wstepnej hipotezy roboczej i problemow

szczegotowych przyjeto nastepujgce hipotezy szczegoéfowe:

— Autor dysertacji zaktada, ze kierujgcy dziataniem ratowniczym dziata w
oparciu o przyjete standardy postepowania podczas roznego rodzaju dzia-
tan, ktore wynikajg z przyjetych na poziomie centralnym zasad organizacji
poszczegolnych dziedzin ratownictw oraz innych zasad i procedur przygo-
towanych dla podmiotow krajowego systemu ratowniczo-gasniczego. Dla-
tego podczas standardowych pozarow czy miejscowych zagrozen przy
niewielkiej dynamice rozwoju zdarzenia dostep do dokumentacji operacyj-
nej nie jest potrzebny, jednak rozwoj cywilizacyjny spowodowat, ze stuzby
ratownicze muszg by¢ przygotowane na wszystko i dostep do procedur
musi by¢ ciggty by kierujgcy dziataniem ratowniczym czut sie pewnie i po-
dejmowat wiasciwe decyzje. Oczywiscie postepowanie w oparciu o za-
sady i procedury nie eliminuje catkowicie ryzyka, jednak daje komfort w
podejmowaniu decyzji. Pewny, doswiadczony, przygotowany oparty na
dokumentach kierujgcy dziataniem ratowniczym daje gwarancje wlasciwie
prowadzonych dziatah ratowniczych.

— Autor zakfada, ze skoro katalog zasad funkcjonujgcych w ramach krajo-
wego systemu ratowniczo-gasniczego jest katalogiem otwartym, stad tez
w dobie globalnej cyfryzacji konieczne jest stworzenie dostepu do doku-
mentacji operacyjnej w wersji online z telefonu czy tabletu kierujgcego

dziataniem ratowniczym. Takie wsparcie teleinformatyczne daje
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mozliwosé biezgcego sprawdzenia procedur ratowniczych czy tez doko-
nywania wtasciwych zapisow w dokumentacji operacyjnej, ktére to wyni-
kajg wprost z zasad postepowania. Oprocz wsparcia kierujgcego dziata-
niem ratowniczym podczas prowadzenia dziatan waznym aspektem ta-
kiego rozwigzania jest dostep do materiatow wykorzystywanych podczas
doskonalenia zawodowego i ¢wiczen. Wykorzystywanie dokumentacji
operacyjnej umieszczanej i aktualizowanej w jednym miejscu daje gwa-
rancje nabycia umiejetnosci skorzystania z aplikacji w sytuacji duzej dyna-
miki zdarzenia, duzego stresu i presji czasu.

Elementy wsparcia teleinformatycznego kierujgcego dziataniem ratowni-
czym to nie tylko dostep do dokumentaciji, zasad czy procedur. W zdarze-
niach na wyzszych poziomach kierowania takich jak poziom taktyczny czy
tez poziom strategiczny waznym elementem zaczyna stawac sie proces
dokumentowania wszystkiego co robi kierujgcy dziataniem ratowniczym.
Na tych poziomach kierowania tworzone sg odcinki bojowe, zapadajg
rézne decyzje, dysponowane sg odwody operacyjne z osciennych woje-
wodztw i kraju, angazowane sg rozne stuzby, a schemat tgcznosci rozbu-
dowuje sie z minuty na minute. Konieczne jest wiec stworzenie aplikacji
dzieki ktorej bedzie mozna budowa¢ schemat tgcznosci, dokumentowac
decyzje KDR-a i obrazowac teren dziatan. Nie sg to kolejne zadania stwo-
rzone na potrzeby dysertacji, a wiedza empiryczna autora. To wtasnie za-
sady analizowania zdarzen dla jednostek organizacyjnych Panstwowej
Strazy Pozarnej wymagajg od KDR-a by piszgc analize pokazat schematy
tgcznosci, podjete decyzje, przyjete zamiary taktyczne na poszczegdinych

etapach dziatan ratowniczych przez poszczegdlinych KDR-Ow.

Bez wtasciwego wsparcia teleinformatycznego kierujgcy dziataniem ratow-

niczym nie jest w stanie wtasciwie zarzgdza¢ dziataniami ratowniczymi jak i wia-

Sciwie dokumentowac¢ swojg prace by w konsekwencji zosta¢ po czasie dobrze

ocenionym. Nie wystarczy dzisiaj ugasic¢ pozar, uratowac zycie ludzkie, poniewaz

jako formacja profesjonalna musimy takze dokumentowac te dziatania i wyciggac¢

z nich odpowiednie wnioski na przysztos¢. Bedzie to mozliwe wytgcznie kiedy

kierujgcy dziataniem ratowniczym korzystajgc z mobilnej aplikacji bedzie auto-

matycznie w tle budowat historie dziatan ratowniczych.
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1.3. Przedmiot, obszar, teren oraz ograniczenia badan

W $lad za defincjg M. Cieslarczyka ,przedmiotem badan w naukach woj-
skowych sg fakty, procesy oraz zjawiska™. Na tej podstawie nalezy jednoznacz-
nie stwierdzi¢, ze przedmiotem badan niniejszej rozprawy byly fakty, procesy
oraz zjawiska dotyczgce wsparcia teleinformatycznego jakim dysponuje kierujgcy
dziataniem ratowniczym. Zgodnie z przyjetym przedmiotem badan, ustalono ob-
szar badan obejmujgcy dostepnosc¢ dla strazakéw Jednostek Ochrony Przeciw-
pozarowej woj. opolskiego aktualnych zasad i procedur wynikajgcych z planéw
ratowniczych. Ponadto ustalono oczekiwania w zakresie teleinformatycznego
wsparcia przewidzianego dla kierujgcego dziataniem ratowniczym w formie mo-
bilnych aplikaciji.

Badania te przeprowadzono w Komendzie Wojewddzkiej Panstwowej
Strazy Pozarnej w Opolu, Komendach Powiatowych/Miejskiej Panstwowej Strazy
Pozarnej wojewddztwa opolskiego i wybranych jednostkach Ochotniczych Strazy
Pozarnych z terenu wojewodztwa opolskiego wigczonych do krajowego systemu
ratowniczo-gasniczego. Teren badan stanowity ww. Jednostki Ochrony Przeciw-

pozarowej wojewodztwa opolskiego.

1.4. Procedura badawcza, metody i narzedzia badawcze

Celem szczegotowego zbadania tematu niniejszej dysertacji i weryfikacji
postawionych hipotez autor skorzystat z szeregu metod i technik badawczych co
wynika z szerokiego zakresu badanego obszaru kierowania dziataniami ratowni-
czymi. Istnieje wiele definicji pojecia metoda w literaturze przedmiotu. Pojecie
,metoda” pochodzi z jezyka greckiego (methodos — badanie)?. Znaczenie tego
terminu definiuje rowniez ,Stownik jezyka polskiego” piszac, ze jest to ,(...)Swia-
domie i konsekwentnie stosowany sposob postepowania dla osiggniecia okreslo-
nego celu; zespdt celowych czynnosci i $rodkdw™. W uzupetnieniu przedstawio-
nej definicji znaczenia naukowego pojecia ,metody” ,Stownik wyrazéw obcych”

dodaje: ,w nauce — sposob badania rzeczy i zjawisk; 0got regut stosowanych przy

1 M. Cieslarczyk (red. nauk.), Metody, techniki i narzedzia badawcze oraz elementy statystyki
stosowane w pracach magisterskich i doktoranckich, Wyd. AON, Warszawa 2006, s. 27.

2 M. Cieslarczyk (red. nauk.), Metody, techniki i narzedzia badawcze oraz elementy statystyki,
s. 39.

3 Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1979.
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badaniu rzeczywistosci; droga dochodzenia do prawdy”:. Poszukujgc definicji
metody badawczej J. Sztumski okreslit ja jako ,system zatozeh i requt pozwala-
jacy na takie uporzadkowanie praktycznej i teoretycznej dziatalnosci, aby mozna

byto osiggna¢ cel do jakiego sie $wiadomie zmierza™.

Czes¢ metodologdéw w celu wtasciwego opisania metody naukowej bardziej
szczegotowo odwotuje sie do charakterystyki koniecznych do przeprowadzenia
czynnosci intelektualnych oraz wymaganych w ich wyniku dziatan i srodkéw. T.
Kotarbinski metode badawczg charakteryzuje jako ,,sposob systematycznie sto-
sowany w danym przypadku z intencjg zastosowania go takze przy ewentualnym
powtérzeniu analogicznego dziatania™. Wedtug M. Pelca metoda badawcza to
narzedzia intelektualnego wsparcia badacza*, za$ J. Pieter nazywa metody ba-
dawcze ogotem witasciwych, prowadzgcych do celu, czyli wzorcowych, sposobow
wykonywania badan naukowych, pisemnego opracowania oraz oceny krytycz-
nej®. O metodzie badawczej, jako postepowaniu sktadajgcemu sie z odpowiednio
uporzgdkowanych dobranych do siebie czynnos$ci myslowych®, traktuje W. Okon.
Stanistaw Kaminski termin ten precyzuje jako ,(...) sam tok operacji przy stawia-
niu zagadnien, ich rozwigzaniu oraz uzasadnieniu i systematyzowaniu odpowie-
dzi, bgdz takze zespodt zatozen przyjetych jako ramy lub wytyczne badania(...),
bgdz wreszcie ogoét czynnosci i Srodkow zastosowanych do sprawnego osiggania
rezultatéw badania. Bardziej powszechnie uzywa sie nazwy ,metoda naukowa
do oznaczania samego sposobu badania naukowego, pamietajgc, ze reguty wy-
Znaczajgce go opierajg sie na zatozonych stwierdzeniach o przedmiocie lub celu
tego badania”’. Definiowaé metode naukowg mozna takze w inny sposéb (na co
wskazuje B. Schulz?®), ktérg na gruncie historii przedstawia B. Miskiewicz, ktory
twierdzi, ze ,pod pojeciem metody badawczej rozumiemy zasady oraz sposoby

systematycznych dociekan w celu poznania obiektywnej rzeczywistosci (...)

1 Stownik wyrazéw obcych, PWN Warszawa 1980, s. 471.

2 J. Sztumski, Wstep do metod i technik badan spotecznych, ,Slgsk” Wydawnictwo Naukowe,
2010 s. 60

8 T. Kotarbinski, O pojeciu metody, Wyd. PWN, Warszawa 1957, s. 667.

4 M. Pelc, Elementy metodologii badan naukowych, Wyd. AON, Warszawa 2012, s. 49.

5 J. Pieter, Ogdlna metodologia pracy naukowej, Wyd. Zaktadu Narodowego im. Ossolinskich,
Wroctaw 1967, s. 198-199.

& W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wyd. Zak, Warszawa 2004, s. 15.

7 S. Kaminski, Nauka i metoda. Pojecie nauki i klasyfikacja nauk, Wyd. TN KUL, Lublin 1992,

s. 202.

8 Zob. B. Szulc, Z. Mazurek, Podstawy tozsamosci metodologicznej nauk wojskowych, praca
naukowo — badawcza, Wyd. AON, Warszawa 2010, s. 104.
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metody naukowe sg narzedziami pracy, za pomocg ktorych historyk opracowuje
zrodta, ustala i interpretuje fakty historyczne oraz odtwarza bieg wypadkow dzie-
jowych™.

Jednakowo metoda badawcza i technika sg $cisle powigzane z procesem
badawczym. Metoda jest pojeciem szerszym niz technika i wskazuje na zakres i
charakter prowadzonych badan. Techniki odnoszg sie do zawezenia czynnosci i
dotyczg szczegotowych rozstrzygnie¢ zbierania, gromadzenia i oceny danych,
doboru proby badawczej i sposobu przeprowadzenia badan spotecznych?. Tech-

nika jest sposobem zbierania danych i realizacji okreslonej metody?3.

W podjetym procesie badawczym dysertacji, autor zastosowat metody teo-
retyczne i empiryczne. Metody teoretyczne pozwolity uzyska¢ materiat badaw-
czy, zawarty w bibliografii, wyodrebni¢ sktadniki istotne w procesie badawczym,
a nastepnie autor dokonat ich poréwnania i syntezy z wyodrebnionych elementow
sktadowych w celu uzyskania materiatu niezbednego do dalszych badan. Zasto-
sowane metody badawcze umozliwity zastosowanie wnioskéw na poszczegdl-

nych etapach procesu badawczego.

Proces badawczy w celu rozwigzania gtébwnego problemu badawczego,

oraz sprawdzenia zatozonych hipotez okreslajg nastepujgce metody:

e teoretyczne: analiza, synteza, abstrahowanie, wnioskowanie, uogdlnie-
nie, poréwnanie i analogia; te metody badawcze bedg stosowane podczas
realizacji wszystkich etapdw prowadzonych badan, a ich dobor wynika z
charakteru problemu badawczego;

e empiryczne: obserwacja (arkusz obserwacji) oraz sondaz diagnostyczny,
przy wykorzystaniu takich narzedzi badawczych, jak kwestionariusz an-

Kiety.
Metody teoretyczne

Stosowane metody teoretyczne w badaniach spotecznych sg niezbedne

miedzy innymi podczas analizy dokumentow. Za dokumenty mozna uznac kazdy

1 B. Miskiewicz, Wstep do badan historycznych, PWN, Warszawa — Poznan 1969, s. 172 — 173.
2 J. Sztumski, op. cit., s. 68.
3 T. Majewski, Ankieta i wywiad w badaniach wojskowych, Wyd. AON, Warszawa 2002, s. 8.
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dowdd ludzkiej dziatalnosci uchwytny materialnie, np.: obraz, nagranie, wideo,
fotografie, przedmiot, itp. Takie postrzeganie dokumentu nalezy rozpatrywaé w
szerokiej perspektywie. Natomiast w waskiej perspektywie mamy do czynienia z
pewnym typem unormowanej prezentacji pisemnej, ktérg sg np. ustawy, rozpo-
rzadzenia, zasady, procedury, sprawozdania, opisy statystyczne, transkrypcje
wywiadow, itp.*.

Analiza jako metoda badawcza bedzie zastosowana do myslowego roz-
tozenia przedmiotu badan na czesci i badania ich oddzielnie, jako czesci po-
szczegolnych zjawisk oraz do zidentyfikowania przedmiotu w celu ich zbadania i
wychwycenia istoty?. W metodologii wyréznia sie nastepujgce typy analizy (rys.
1-2)%

e elementarna, czyli analiza poszczegolnych elementéw catos$ci w oderwa-
niu od siebie;

e strukturalna, czyli koncentracja na zbadaniu skfadu i struktury obiektow;

¢ funkcjonalna weryfikuje funkcje realizowane przez elementy obiektow;

e przyczynowa, skupiajgca sie na wskazaniu i badaniu zaleznosci pomiedzy
elementami sktadowymi;

e logiczna, czyli skupiajaca sie na stosunkach logicznych zachodzgcych po-
miedzy elementami ztozonego przedmiotu badan;

e porownawcza, umozliwiajgca wykazanie wszelkich zmian i nieprawidtowo-
Sci dziatania oraz odchyleh od przyjetych norm poprzez poréwnanie z fak-
tami przyjetymi za wzorcowe bgdz optymaine;

e genetyczna, badajgca zwigzki genetyczne;

e matematyczna, prowadzona w celu formalizacji wiedzy naukowej, czyli
matematyzacji;

e jlosciowa, ktérej zadaniem jest opis faktow, zjawisk, proceséw, a do jej

przeprowadzenia potrzebne sg réznego rodzaju tabele statystyczne;

1 Sztumski J., Wstep do metod i technik badan spotecznych, ,Slgsk” Wydawnictwo Naukowe,
2010r. s. 140-147.

2 M. Cieslarczyk (red.), Metody, techniki i narzedzia badawcze oraz elementy statystyki stoso-
wane w pracach magisterskich i doktorskich, Wyd. AON, Warszawa 2006, s. 46-47.

3 J. Pieter, op. cit., s. 127-130.; M. Cieslarczyk, (red.), op. cit., s.47-48.
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jakosciowa, czyli dokonanie jakosciowego opisu badanych faktow, zja-
wisk, procesow i zazwyczaj jest prowadzona z pominieciem wszelkich za-
witych zestawien liczbowych i obliczen statystycznych;
ilosciowo-jakoSciowa, ktéra jest potgczeniem dwoch rodzajow analizy —
analizy ilo$ciowej i jakosciowej; jest ona wymagana podczas badan empi-
rycznych, gdyz nie istnieje taki przedmiot badan, ktory bytby wytgcznie
okreslany ilosciowo, czy jakosciowo;

systemowa, moggca obejmowac badanie catego systemu, jak i wytgcznie
jego jednego aspektu, jak np.: strukturalnego, funkcjonalnego albo infor-
macyjnego;

wartos$ci, obejmujgca badanie funkcji badanego przedmiotu — organizaciji,
systemu. Koncentracja badacza skupia sie na obnizeniu kosztow funkcji
spetnianych przez badany przedmiot (koszt-efekt);

krytyka Zzrodet oraz krytyka pismiennictwa (literatury przedmiotu).

Analiza jest niezbedna w procesie poznania, gdyz umozliwia zrozumienie catosci

przez eksploracje i wnikliwe poznanie czgstkowych zagadnien (relacje, stosunki,

zwigzki). Dlatego zostata ona zastosowana do studiowania literatury przedmiotu.

Zgodnie ze znaczeniem pojecia, ,analiza jest oparta na zdolnosci umystu ludz-

kiego do myslowego rozdzielania na czesci rzeczy, zjawisk, zdarzen i ztozonych

procesdw w celu ich lepszego poznania™. Analiza jako metoda badawcza zostata

zastosowana do myslowego roztozenia przedmiotu badan na czesci i badania ich

oddzielnie, jako czesci poszczegdlnych zjawisk oraz do zidentyfikowania przed-

miotu w celu ich zbadania i wychwycenia istoty?.

1 M. Cieslarczyk, (red. nauk.), Metody, techniki i narzedzia badawcze, s. 46.
2 M. Cieslarczyk (red.), Metody, techniki i narzedzia badawcze oraz elementy statystyki stoso-
wane w pracach magisterskich i doktorskich, Wyd. AON, Warszawa 2006, s. 46-47.
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abstrahowanie
(abstrakcja)

poréwnanie whioskowanie

synteza analogia

teoretyczne
metody
badawcze

metody
statystyczne

Rysunek 1-1
Teoretyczne metody badawcze zastosowane w procesie badawczym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie M. Cieslarczyk (red.), Metody, techniki i narzedzia
badawcze oraz elementy statystyki stosowane w pracach magisterskich i doktorskich, Wyd.
AON, Warszawa 2006, s. 46-47

Metode analizy wykorzystano gtéwnie w badaniu literatury oraz obowigzujgcych
dokumentow, ze szczegolnym uwzglednieniem dokumentéw normatywnych ob-
owigzujacych w krajowym systemie ratowniczo-gasniczym, dotyczgcych kiero-

wania dziataniami ratowniczymi tj. ustaw, rozporzgdzen, zasad i procedur.

W ramach tych dziatan autor zgromadzit i wyselekcjonowat informacje za-
warte w literaturze i dokumentach normatywnych, co umozliwito pogtebienie wie-
dzy w obszarze ztozonej problematyki badawczej dotyczgcej kierowania dziata-
niami ratowniczymi. Do analizy autor odwotuje sie rowniez na wszystkich etapach
prowadzonych badan, a dodatkowo stata sie ona podstawg do sformutowania
problemoéw badawczych szczegétowych oraz postuzyta do sformutowania hipo-
tez roboczych. Stosowanie analizy jako metody badawczej umozliwito prezenta-
cje i uzasadnienie waznosci oraz aktualnosci sprecyzowanych problemoéw. Me-
toda ta jest bardzo czesto stosowana, jednak stosujgc jg powinno sie mie¢ na
uwadze, ze moze ona prowadzi¢ do nadmiernego uszczegotowienia, co moze

negatywnie wptywac na sprawnosc przebiegu procesu badawczego.
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Logiczna

Elementarna
Jakosciowa

Poréwnawcza Funkcjonalna

Matematyczna

llosciowo- o
jakoéciowa Krytyka zrodet
oraz krytyka
pismiennictwa

Rysunek 1-2
Typy analizy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie M. Cieslarczyk (red.), Metody, techniki i narzedzia badawcze oraz
elementy statystyki stosowane w pracach magisterskich i doktorskich, Wyd. AON, Warszawa 2006, s. 46-47

W procesie badawczym zwigzanym z analizg krytyczng' uwzgledniono
stabe strony wykorzystania tej metody, ktére sg zwigzane z doborem literatury

przedmiotu.
Wsrod ograniczen analizy krytycznej literatury mozna wyliczy¢? :
e prawdopodobienstwo pominiecia pewnych teorii, dziet naukowych waz-
nych dla konkretnej dziedziny badan;
e brak jednoznacznych kryteriow wigczenia i wytgczenia danych pozycji na-

ukowych do zbioru analizowanej literatury;

1 Pieter J., Ogdlna metodologia pracy naukowej, Wyd. Zaktadu Narodowego im. Ossolinskich,
Wroctaw 1967r, s. 153.

2W. Czakon, Podstawy metodologii badan w naukach o zarzgdzaniu, Wyd. Oficyna, Warszawa
2013, s. 47-67.
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e szanse na odnoszenie sie do badan bez wiedzy o podstawach metodolo-
gicznych ich powstania, co daje mozliwos¢ rozwoju woluntaryzmu, a nie
intelektualizmu.

Biorgc pod uwage wyzej wymienione stabe strony metody analizy krytycz-
nej, odnoszgcej sie do wykazywania zwigzkéw podobienstw, réznic obecnych w
badanej literaturze przedmiotu, autor dysertacji podjgt probe usystematyzowania
przegladu analizowanej literatury przedmiotu. Dokonujgc systematyzaciji litera-
tury przedmiotu autor ustalit deklaracje rygoru doboru analizowanych pozyciji lite-

ratury.

1. Selekcja podstawowej literatury

KATEGORIA 1 KATEGORIA 2

Opracowania dotyczace kierowania Rozporzadzenia, ustawy, zasady,
dziataniami ratowniczymi i istoty procedury dotyczace kierowania

kierowania dziataniami ratowniczymi dziataniami ratowniczymi

2. Selekcja publikacji

Opracowanie bazy danych do analizy literatury

A 4

3. Analiza tresci

KATEGORIA 3
Metodologia w naukach:
spotecznych, ekonomicznych

4. Opracowanie teoretycznych rozdziatow dysertacji

Rysunek 1-3
Proces krytycznej analizy literatury

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie W. Czakon, Podstawy metodologii w naukach o za-

rzgdzaniu, Wyd. Oficyna, Warszawa 2013, s. 52

Na tej podstawie autor dysertacji podczas analizy literatury przedmiotu

zgromadzit i przeanalizowat pozycje, ktére podzielit na trzy podstawowe grupy:

— opracowania teoretyczne dotyczgce poziomow kierowania dziataniami ra-

towniczymi i istoty kierowania dziataniami ratowniczymi;
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— rozporzadzenia, ustawy, zasady, procedury dotyczace kierowania dziata-
niami ratowniczym. W tej kategorii literatury szczegdlna uwage autor sku-
pit na aspektach zwigzanych z kierowaniem dziataniami ratowniczymi;

— publikacje poswiecone tematyce metodologii procesu prowadzenia badan
naukowych. W ramach tego etapu procesu badawczego autor zatozy, ze
pogtebienie wiedzy ze wskazanego obszaru umozliwi wiasciwy wybor me-
tod badawczych do rozwigzania poszczegoinych problemoéw naukowych

oraz opracowania uzyskanych wynikow badan.

Analiza literatury przedmiotu miata na celu poznanie stanu wiedzy w obsza-
rze kierowania dziataniami ratowniczymi oraz identyfikacje obszaréw problemo-
wych zwigzanych z kierowaniem dziataniami. Selekcji publikacji (etap 2, rys. 1 -
3) autor dokonat w oparciu o stowa klucz: bezpieczenstwo, KDR, kierujgcy dzia-
taniem ratowniczym, bezpieczenstwo wewnetrzne, plany ratownicze, poziomy
kierowania dziataniami ratowniczymi, dziatania ratownicze, sztab kierujgcego

dziataniem ratowniczym, analiza dziatan ratowniczych.

Autor dysertacji analizowat publikacje: recenzje ksigzek, ich wstepdw i wnio-
skoéw, w ktorych zazwyczaj sg zawarte interpretacje i syntetyczne wywody za-
warte w publikacjach oraz poradniki, gdyz charakteryzujg sie one dyrektywnymi

cechami oraz ograniczonym rygorem metodologicznej obiektywnosci.

By wtasciwie sformutowac¢ wnioski z badan teoretycznych i empirycznych
autor wykorzystat jako metode badawczg synteze. To ,Synteza” jest oparta na
zdolnosci umystu ludzkiego do myslowego tgczenia w catos¢ wedtug okreslone;j
zasady rzeczy, zjawisk, zdarzen itp. uprzednio rozdzielonych, podejmowana w
celu ich lepszego poznania™. Synteza bedac metodg badawczg teoretyczng, sta-
nowi jednosc z analizg i jej zadaniem jest tgczenie wyodrebnionych sktadnikow
przedmiotu badan w nowg catos¢ w celu wykrycia istotnych zwigzkdéw i wtasci-
wosci?. Na szczegdlna uwage zastuguije to, ze synteza nie jest zwyklg odwrotno-
Scig analizy, gdyz wskazuje na nowg jakos¢ potagczonych, analizowanych skta-
dowych?® . Pozyskane i analizowane dane zostaty przez autora dysertacji objete

syntezg — w szczegolnosci wyniki przeprowadzonych analiz ilosciowych. Synteza

1 M. Cieslarczyk (red. nauk.), Metody, techniki i narzedzia badawcze, s. 48.
2 J. Apanowicz, Metodologia nauk, Wyd. Dom Organizatora, Toruhn 2003, s. 26-27.
3 M. Pelc, op. cit., s. 68.
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zostata wykorzystana do opracowania wynikéw z badan teoretycznych i empi-
rycznych. Dodatkowo, podczas procesu badawczego, synteza byta wykorzy-
stana rowniez przy formutowaniu probleméw badawczych i konstruowaniu hipo-

tez roboczych.

»2Abstrahowanie” jest to badanie naukowe z wykorzystaniem abstrakciji
jako czynnosci myslowej! i polega na ,mys$lowym wyodrebnieniu okreslonych ele-
mentéw przedmiotu badan, uznanych z pewnych wzgledéw za nieistotne czy dru-
gorzedne oraz na uwzglednieniu w tych rozwazaniach innych jego elementow,

ktére pod jakims$ wzgledem sg istotne™.

Poréwnanie to nic innego jak ,proces myslowy lub logiczng metode badaw-
cza, ktéra polega na wykazywaniu podobienstw oraz réznic w badanym przed-
miocie lub innym obiekcie czy zjawisku”. Te metode autor wykorzystywat na kaz-
dym etapie pracy badawczej, gdzie wazne byto poszukiwanie cech wspdlnych,
odnajdowaniu roznic zwtaszcza na etapie ustalania potrzeb w zakresie wsparcia
teleinformatycznego kierujgcych dziataniami ratowniczymi zarowno z Panstwo-
wej Strazy Pozarnej jak i Ochotniczych Strazy Pozarnych wigczonych do krajo-

wego systemu ratowniczo-gasniczego.

Waznym elementem procesu badawczego byto wnioskowanie (rozumo-
wanie), ktore w dysertacji mozna zauwazy¢ na kazdym etapie, jednak szczegol-
nie wazne byto ono w formutowaniu wnioskéw koncowych rozprawy doktorskie;.
Whioskowanie subiektywne pewne bedzie przeprowadzone wedtug schematu

niezawodnego, czyli*:

Kazde X jest Y
Kazde Z jest X
Kazde Z jest Y
Metoda wnioskowania by okresli¢ charakter badanych cech i zdarzen, two-

rzgc wspolnie jednolity proces badawczy dzieli sie na redukcje i dedukcje.

1 M. Cieslarczyk, (red. nauk.), Metody, techniki i narzedzia badawcze, s. 49

2 \W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wyd. Zak, Warszawa 1967, s. 73.

8 M. Cieslarczyk (red. nauk.), Metody, techniki i narzedzia badawcze, s. 51

4 K. Ajdukiewicz, Logika pragmatyczna, Wyd. Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1965,

s. 109.
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Redukcja i wnioskowanie na podstawie tej teoretycznej metody badawczej
pojawia sie wtedy, kiedy z przestanek tego wnioskowania nie wynika jego wnio-
sek, natomiast z wniosku tego wnioskowania wynikajg przestankil. Redukcja
moze by¢ traktowana jako powrdt do nastepstw przyczyn, pamietajgc, ze jest to
typ wnioskowania zawodnego?. W badaniu redukcja zostata zastosowana pod-
czas wskazania, opisania wsparcia teleinformatycznego kierujgcego dziataniem

ratowniczym.

Indukcja to rodzaj rozumowania redukcyjnego®. Zastosowanie pozwoli na
sformutowanie celéw badawczych oraz stworzenie hipotez roboczych. Indukcja
zupetna, niezupetna i matematyczna doprowadzajg do wniosku ogoélnego z prze-
stanek, wsrod ktorych znajdujg sie zdania jednostkowe stwierdzajgce poszcze-
golne przypadki owego ogdélnego wniosku*. Podsumowanie indukcji eliminacyjnej

bedzie zastosowane w oparciu o kanony J. S. Milla®, gdzie z jednostkowych

1 K. Ajdukiewicz, Zarys logiki, Wyd. PZWS, Warszawa 1956, s. 162.; K. Ajdukiewicz, Logika prag-
matyczna, op. cit., s. 127-133.

2 M. Pelc, Wybrane problemy metodologiczne wojskowych badar naukowych, Wyd. AON, War-
szawa 1998, s. 18-19.; M. Pelc, Elementy badan naukowych.., op. cit., s. 24.

8 K. Ajdukiewicz, Logika pragmatyczna, op. cit., s. 178.

4 K. Ajdukiewicz, Zarys logiki, op. cit., s. 171.

5 J. S. Mill opracowat metody indukcji eliminacyjnej, czyli zasady oparte o przyczynowos¢ i rozu-
mowanie indukcyjne w postaci pieciu kanondéw. Kanony pozwalajg zidentyfikowac zaleznosci
przyczynowo-skutkowe miedzy zjawiskami, zdarzeniami lub ich elementami. Do 5 kanonéw Milla
zalicza sie:

1. Kanon jednej zgodno$ci — zgodnie z jego zatozeniami przyczyng albo skutkiem danego
zjawiska jest dana okoliczno$é¢, ktéra owemu zjawisku stale towarzyszy, kiedy inne ule-
gajg zmianie. Stosowanie tego kanonu umozliwia odnalezienie okre$lonego zjawiska.
Przyczyna jest warunek konieczny. Naturalne wnioskowanie na podstawie tego kanonu
jest wnioskowaniem zawodnym.

2. Kanon jedynej réznicy — wnioskowanie na podstawie obserwacji, ktéra z okolicznosci
wspotwystepuje z okreslonym zjawiskiem, a nie wystepuje gdy dane zjawisko nie zacho-
dzi. Wnioskowanie naturalne na podstawie tego kanonu jest wnioskowaniem zawodnym.

3. Kanon potgczonej roznicy i zgodno$ci — jezeli w dwoch lub wiecej przypadkach, w ktérych
zachodzg dane zjawiska majgce wytgcznie jedng wspdlna okoliczno$é, podczas gdy w
dwdch lub wiecej przypadkéw dane zjawisko nie zachodzi, to te zjawiska nie majg ze
sobg nic wspdlnego, poza tym, Zze nie ma niech tej okolicznosci, to wowczas ta okolicz-
nosc¢ jest skutkiem (przyczyng) tego zjawiska.

4. Kanon zmian towarzyszgcych — zwigzek przyczynowy zachodzi, kiedy jedno zjawiska
zmienia sie w wyniku zmiany drugiego zjawiska, a towarzyszgce im okolicznosci nie ule-
gaja zmianie.

5. Kanon resztek — jesli odejmiemy z jakiegos zjawiska te sktadniki, ktore jak wiemy z po-
przednich wnioskéw sg skutkiem okreslonych poprzednikow, to reszta tego zjawiska jest
skutkiem pozostatych poprzednikow.

W historii nauki znane jako kanony indukcji lub jako kanony Milla. Por: A. Grobler, Metodologia
nauk, Wyd. Aureus, Wyd. Znak, Krakéw 2006, 33.; M. tobocki, op. cit., s. 51.; M. Cieslarczyk
(red.), op. cit.,, s. 57.; J. Los, Podstawy analizy metodologicznej kanondw Milla (Foundations of
the methodological analysis of Mill’'s canons), ,Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska”,
Vol 2, 1947, s. 271-277.
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zdarzen wyprowadza sie uogdlnienie stwierdzajgce zwigzki przyczynowe, tzn.

whnioskuje sie, co jest przyczyng lub sktadnikiem przyczyny danego zjawiska.

Dedukcja to rozumowanie polegajgce na odtwarzaniu faktéw (implicite i
explicite) zawartych we wniosku ogdéinym?. Dedukcjg jest nazywane rozumowa-
nie oparte o wnioskowanie formalnie poprawne, czyli realizowane poprzez dany
schemat logiczny, np. transpozycje?. Dedukcja zostata zastosowana przy wska-

zywaniu koncepcji mobilnych aplikacji dla kierujgcego dziataniem ratowniczym.

Analogia jest rodzajem wnioskowania, gdyz funkcjonuje w grupie wniosko-
wania uprawdopodobniajgcego?. Jest ona stosowana podczas wskazywania po-
dobienstw danych zjawisk, cech, a jej zastosowanie pozwala przenosic te zalez-
nosci na inne cechy, czy zjawiska posiadajgce podobne sktadowe. Metoda ta
zostata zastosowana miedzy innymi przy okreslaniu potrzeb w zakresie teleinfor-

matycznego wsparcia kierujgcego dziataniem ratowniczym.

Uogdlnienie jako metoda badawcza jest stosowane w celu ujawnienia
cech, powigzan i zaleznosci powtarzalnych, tgczenia ich stosowanie do przyje-
tych kryteriow oraz formutowania na ich podstawie uniwersalnych zatozeh do
koncepcji procesow kierowania projektami badawczo-rozwojowymi dla obszaru
obronnosci i bezpieczenstwa panstwa. Uogdlnienie bedzie zastosowane jako
element podsumowujgcy kazdg faze pracy badawczej oraz w rozdziale konco-

wym dysertacji, tgczac wyniki badan ilosciowych i jakosciowych.

Metody empiryczne

Oprécz metod teoretycznych przedstawionych powyzej w dysertacji, w pro-
wadzonych badaniach naukowych wykorzystano rowniez metody empiryczne
,Z€ wzgledu na moznosc¢ bezposredniego kontaktu badacza z przedmiotem ba-
dan™. W ramach dysertacji wykorzystano dwie metody empiryczne tj. obserwacje

I sondaz diagnostyczny.

Metoda naukowa obserwacja jest jednym z podstawowych narzedzi ba-

dawczych w naukach empirycznych. Obserwacja to nic innego jak

1 M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii badan pedagogicznych, Wyd. Oficyna Wydawnicza
~iImpuls”, Krakéw 2001, s. 50.

2 K. Ajdukiewicz, Zarys logiki, op. cit., s. 160-161.

3 Z. Ziembinski, Logika pragmatyczna, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 191.

4 B. Szulc, Z. Mazurek, Podstawy tozsamosci metodologicznej, s. 122.
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systematyczne i Swiadome gromadzenie informacji na temat zjawisk, obiektéw,
zachowan lub procesow, dzieki ktébrym mozna w sposob bezposredni zaobser-
wowac zmystami lub za pomocg odpowiednich narzedzi pomiarowych. Jest wy-
korzystywana zaréwno w badaniach jakosciowych, jak i ilosciowych. Obserwacja
moze stanowic podstawe do dalszych analiz, wnioskowan i teorii. Jak sie okazuje
obserwacja moze byc¢ takze podatna na btedy, subiektywnosc¢ interpretacji czy
ograniczenia zwigzane z warunkami obserwacji. Dlatego wazne jest, aby obser-
wacja byta przeprowadzana w sposob kontrolowany i uwzgledniata restrykcyjne
metody badan naukowych. Opisywana metoda badawcza wykorzystana zostata
przez autora podczas poszukiwania elementdéw wsparcia teleinformatycznego
kierujgcego dziataniem ratowniczym w ramach prowadzonych ¢wiczen i dziatan
ratowniczych przez autora. Zastosowanie metody obserwacji, rozumianej jako
czynnosci badawczej polegajagcej na gromadzeniu danych drogg spostrzezen?,
nie miata na celu falsyfikowania czy weryfikowania konkretnej teorii (hipotezy),

ale pozwolita na poznanie rzeczywistosci bedgcej przedmiotem badan.

Obserwacja zostata realizowana zgodnie z definicjg podang przez T. Kotar-
binskiego - jako sposdb wykonywania czynu ztozonego polegajgcego na okreslo-
nym doborze i ukfadzie jego dziatah sktadowych, a przy tym uplanowany i nada-

jacy sie do wielokrotnego stosowania?.
W procesie obserwacji naukowej istnieje kilka kluczowych aspektow:

1. Cel obserwacji: Przed przystgpieniem do obserwacji naukowej, badacz
musi okresli¢ jasno cel badania. Cel moze obejmowaé zrozumienie da-
nego zjawiska, identyfikacje wzorcow, badanie relacji przyczynowo-skut-
kowych, weryfikacje teorii lub testowanie hipotez.

2. Plan obserwacji: Badacz opracowuje plan obserwacji, ktéry obejmuje wy-
bor odpowiednich technik obserwacyjnych, okreslenie kryteriow obserwa-
cji, identyfikacje kontekstu i warunkéw obserwacji oraz ustalenie jedno-
znacznych definicji i kategorii obserwowanych zjawisk.

3. Rejestrowanie danych: Podczas obserwacji badacz rejestruje systema-

tycznie dane na podstawie obserwacji. Mogg to by¢ dane jakosciowe,

L T. Pilch, T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych, Wyd. Zaktad Narodowy im. Ossolinskich,
Wroctaw-Warszawa-Krakow-Gdansk 1977, s. 128.
2 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Wyd. Zakfad im. Ossolinskich, Wroctaw 1955, s. 88.
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takie jak opisy zachowan, reakcje, interakcje, obserwacje srodowiska, jak
réowniez dane ilosciowe, takie jak pomiary czasu, odlegtosci, ilosci itp.

4. Uwazno$c¢ i doktadnosé: Wazne jest, aby badacz byt uwazny, skoncentro-
wany i doktadny podczas obserwaciji, aby nie przeoczy¢ istotnych informa-
cji. Powtarzalnos$¢ obserwacji przez réznych badaczy moze réwniez po-
moc w potwierdzeniu spojnosci wynikow.

5. Analiza danych: Zebrane dane sg analizowane w celu zrozumienia, klasy-
fikowania, porzgdkowania lub opisywania obserwowanych zjawisk. Ana-
liza moze obejmowacé wykorzystanie statystyki, technik kodowania, kate-

goryzaciji lub tworzenie wzorcow i tematow.

W odniesieniu do wparcia teleinformatycznego kierujgcego dziataniem ratowni-
czym, przedmiotem badan byta rzeczywista ocena potrzeb kierujgcych dziata-
niami ratowniczymi w zakresie mobilnych aplikacji jakie sg im niezbedne podczas
zdarzen. Wieloaspektowos$¢ przedmiotu badan stata sie przyczynkiem do stwo-
rzenia narzedzia badawczego ktére uporzgdkowato badane elementy w poniz-

szych tematykach:

— dostepnos¢ dokumentacji operacyjnej dla kierujgcego dziataniami ratow-
niczymi podczas zdarzenia;

— mozliwos¢ dokumentowania na miejscu zdarzenia podejmowanych decy-
Zji przez kierujgcego dziataniami ratowniczymi;

— mozliwos¢ zarzgdzania dziataniami ratowniczymi przy wykorzystaniu od-
powiednich elementéw wsparcia teleinformatycznego;

— mozliwos¢ sporzgdzania dokumentacji na miejscu zdarzenia przy wyko-

rzystaniu odpowiednich elementéw wsparcia teleinformatycznego.

W metodzie zbierane materiaty sg w sposéb nieszablonowy poprzez swobodne
notatki, opisy, fotografie, nagrania lub szablonowy, wykorzystujgc arkusz obser-

wacji lub dziennik obserwaciji.

Dlatego wtasnie autor sporzadzit arkusz obserwacji, ktéry w procesie ba-
dawczym wykorzystat jako narzedzie do obserwacji potrzeb kierujgcego dziata-
niami ratowniczymi. Autor w catym procesie obserwaciji starat sie by¢ spostrze-
gawczym, przy zachowaniu rzetelnos$ci, obiektywnosci, wnikliwosci i na biezgco

notowat swoje spostrzezenia.
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Gtéwng cechg metody obserwaciji jest jej bezposrednio$¢. Podczas stoso-
wania metody obserwacji zbierane sg dane bezposrednie, przez co unika sie od-
dziatywania czynnikéw stojgcych pomiedzy badaczem, a przedmiotem badan.
Dane, ktore sg zbierane podczas obserwacji sg odzwierciedleniem tego, w jaki
sposob dane zjawisko przebiega w naturalnych warunkach. Kolejnym aspektem
obserwacji jest to, ze osoba badana w wielu przypadkach nie jest Swiadoma pro-
cesu obserwacji przebiegajgcego wokoét niej. Czestym zjawiskiem jest to, ze
osoba badana szybko sie przyzwyczaja do obserwatora i nie traktuje obserwa-
tora jako wroga czy intruzal. Ze wzgledu na charakter prowadzonych badaniach

zostang wykorzystane wszystkie formy obserwacji wyréznione w literaturze:

e indywidualna i zbiorowa,
e bierna lub uczestniczgca;
e bezposrednia lub posrednia;

e ciagfa lub okresowa?;

Dodatkowo obserwacja zostata wykorzystana jako technika w procesie dziatal-
nosci badawczej. W poczgtkowej fazie badan obserwacja przyczynita sie do re-
fleksji nad sytuacjg problemowg, bedgcg wyjsciem do podjetych badan i sformu-
towania celu ich prowadzenia. Autor dysertacji zaktadat, ze gtbwng role podczas

procesu badawczego bedzie petni¢ metoda wywiadu sondazu diagnostycznego.

Kolejng zastosowang w dysertacji metodg empiryczng jest sondaz diagno-
styczny, ktéry wykorzystano do poznania opinii oraz poglgdow respondentéw na
temat wsparcia teleinformatycznego kierujgcego dziataniem ratowniczym. Me-
toda ta, powinna mie¢ charakter jednorazowy, w celu okreslenia cech, opinii, po-
staw danej populacji badawczej w danym przedziale czasowym i kolejno ustale-
nia zwigzkéw przyczynowych?®. ,Metodg badania opinii (...) okresla sie wszelkie
podejscia majgce na celu uzyskanie opinii badanych oséb w kwestii okreslonej

sytuacji”*. Wielu badaczy wykazywato kilka metod badania opinii. Jako jeden z

1 Nachmias D., Frankfort-Nachmias C., Metody badawcze w naukach spotecznych, Wydawnictwo
Zysk i S-ka, Poznan, 2001r., s. 223-224

2W. Schwartau, Information Warfare, New York 1994. Por.: P. Baczek, Zagrozenia informacyjne
a bezpieczenstwo panstwa polskiego, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2005, s. 132.

8 E. Nowak, K. Glowinski, Teoretyczne metody badawcze w naukach spotecznych,
Wydawnictwo Obronnos¢ - Zeszyty Naukowe Wydziatu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii
Obrony Narodowej nr 2, s. 142.

4 B. Szulc, Z. Mazurek, Podstawy tozsamosci metodologicznej, s. 123.
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nielicznych J. Pieter wsréd wielu metod wyrédznia ankiete oraz ,(...) praktycznie
mniej znang metode wywiadu”!. Metoda ta postuzyta autorowi do rozwigzania
wiekszosci szczegotowych problemow badawczych, ktorych wyniki zostaty za-
prezentowane w rozdziale drugim, trzecim i czwartym. Przyjecie tej metody ba-
dawczej wynikato z przedmiotu i celu badan. Realizacja badan z wykorzystaniem
metody sondazu diagnostycznego zostata przeprowadzona przy uzyciu techniki

ankiety.

Technika ankiety zostata zrealizowana przy wykorzystaniu narzedzia ba-
dawczego, jakim jest kwestionariusz ankiety, ktory ,(...) jest zestawieniem pytan
dotyczgcych spraw, w ktorych respondenci powinni by¢ wystarczajgco zoriento-
wani, aby moc udzieli¢ pisemnie odpowiedzi w swobodnej formie albo dokonac
wyboru sposréd podanych mozliwosci”?. Celem zastosowania przez autora w
pracy metody badania opinii, jakg jest ankieta, byto poznanie opinii respondentow
w odniesieniu do propozyciji stworzenia mobilnych aplikacji dla kierujgcego dzia-
taniem ratowniczym. Wszyscy respondenci otrzymali takie same zestawy pytan
w statej kolejnosci, z zachowaniem wariantu dowolnosci rozstrzygnie¢ respon-

denta.

Zastosowane w badaniu narzedzie pozwolito zdoby¢ obszerny materiat em-

piryczny z zakresu oméwionego problemu badawczego.
Proces badawczy

B. Szulc definiuje proces badawczy jako ,swoisty uktad wystepujgcych ko-
lejno czynnosci realizowanych przez okreslone podmioty, zmierzajgcych do okre-
$lonego celu poznawczego™. Realizacja procesu badawczego niniejszej dyser-
tacji zostata zrealizowana w trzech fazach, a uszczegétowienie czynnosci badaw-

czych zostato zaprezentowane w tabeli 1-1.

Pierwszg fazg procesu badawczego byto planowanie. Faza ta pozwolita
okresli¢ jakie sg podstawowe elementy procesu badawczego poprzez operacjo-
nalizacje zmiennych konceptualnych na jezyk doswiadczen. Dzieki tej czesci pro-

cesu badawczego autora dysertacji okreslit pomyst, cel, przedmiot badan,

1 J. Pieter, Ogdlna metodologia pracy naukowej, Ossolineum, Wroctaw, Warszawa, Krakéw 1967,
s. 146.

2 A. Goéralski (red.), Metody badan pedagogicznych, Wyd. WSPS, Warszawa 2004, s. 38.

3 B. Szulc, op. cit., s. 56-60
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wstepnych zmiennych oraz sformutowat problem badawczy i hipotezy. Nastep-
nie, ale nadal w ramach czynnoéci planistycznych w ramach fazy przygotowaw-
czej autor dobrat metody, probe badawczg, teren badan w celu finalnego skon-
struowania narzedzi badawczych. Powyzsze dziatania zostaty zrealizowane w

oparciu o wstepng analize literatury przedmiotu.

Druga faza czyli faza badan wiasciwych. Faza ta pozwolita na przeprowa-

dzenie badan ankietowych na wybranej grupie respondentow.

W trzecim etapie autor dysertacji przeszedt do etapu twérczego. Podczas
tej fazy autor rozprawy opracowat koncepcje mobilnych aplikacji dla kierujgcych
dziataniami ratowniczymi. Zanim jednak powstata finalna koncepcja aplikacji dla
kierujgcego dziataniem ratowniczym autor dokonat klasyfikowania, kategoryzo-
wania i selekcjonowania zgromadzonego materiatu badawczego, ktéry ostatecz-
nie zostat poddany wnioskowaniu koncowemu?. Na podstawie wymagan okreslo-
nych przez J. Sztumskiego pierwszym krokiem podczas analizy byta weryfikacja
ktéra polega na ustaleniu wartosci zebranych danych w odniesieniu do zebra-
nych informacji oraz sposobu metodologicznej poprawnosci ich pozyskania. Na-
stepnie dokonano selekcji polegajgcej na eliminacji danych zaburzajgcych meto-
dologiczny rygor badawczy. Nastepnie dokonano klasyfikacji poprzez logiczny
podziat danych zgodnie z przyjetym porzadkiem. Kolejnym krokiem byta katego-
ryzacja materiatdw polegajgca na uporzgdkowaniu materiatbw wedtug potrzeb,
zachowujgc ceche roztgcznosci kategorii i nawigzywania do celu badan. Ostatnig
czynnoscig byto skalowanie danych w zaleznosci od potrzeb prowadzonych ba-
dan i badacza ich prowadzgcych. Skalowanie polegato na przypisywaniu istot-
nym dla badania warto$ciom (wskaznikom) cech liczbowych lub innych znakéw

petnigcych funkcje narzedzi pomiaru.

Ograniczenia badan wystepujg w kazdym procesie badawczym. Prowa-
dzgcy badania powinni mie¢ na uwadze, ze ograniczenia badan sg zwigzane

rowniez z ograniczeniami zwigzanymi z zastosowanymi metodami i technikami

1 Sztumski J., Wstep do metod i technik badan spotecznych, ,Slgsk” Wydawnictwo Naukowe,
2010r., s. 156-161.
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badawczymi. Poznanie jakosciowe jest uwarunkowane stabosciami wynikaja-

cymi z1:

e przypadkowego gromadzenia danych;

¢ niesystematyczng analizg danych;

e dowolnym traktowaniem tworzenia teorii;

e problemami wykorzystania danych do testowania teorii;

e niespetnienia kryteriéw intersubiektywnej sprawdzalnosci.

Tabela 1-1

Etapy prowadzonego procesu badawczego

Krok 1

Pomyst badan:

e Kkilkuletnie, osobiste zainteresowanie tematykg oraz
doswiadczenie jako kierujgcego dziataniami ratowni-
czymi;

e analiza obserwacji, doswiadczen i studium przypad-
kéw, ktére zdobyto gtéwnie podczas dziatan ratowni-
czych oraz realizacji zadan naczelnika wydziatu ope-
racyjnego KW PSP w Opolu. Doswiadczenie to umoz-
liwito zidentyfikowac sytuacje problemowsa;

Krok 2

Okreslenie celu i przedmiotu badan

Krok 3

Poczatkowe okreslenie zmiennych

Krok 4

Konceptualizacja badan (oparta miedzy innymi na wstep-
nej analizie literatury przedmiotu):

1. Formutowanie problemow badawczych oraz hipotez
roboczych.

2. Dobdr metod i technik badawczych

3. Dobdr proby badawczej oraz okreslenie terenu badan.

4. Opracowanie koncepcji rozprawy doktorskiej.

Krok 5

Operacjonalizacja oraz przygotowanie narzedzi badaw-
czych

Krok 6

Analiza krytyczna treéci literatury (dokumentéw), m.in. pod
katem:

e Kierowania dziataniami ratowniczymi;

Krok 7

Dobdr préby badawczej

1 Czakon W., Podstawy metodologii badan w naukach o zarzadzaniu, Wyd. Oficyna, Warszawa

2013r., s.10-111.

32




Weryfikacja narzedzi badawczych (arkusz obserwacji i

Krok 8 . . .
kwestionariusza ankiety)

Przeprowadzenie badan empirycznych w kolejnosci:
Krok 9
1. Obserwacja,

2. Badania ankietowe.

Porzadkowanie i grupowanie zebranych materiatéw ba-
Krok 10 | dawczych (weryfikacja, selekcja, klasyfikacja, kategoryza-
cja, skalowanie danych)

Krok 11 | Prezentowanie uzyskanych danych

Krok 12 | Analiza jakosciowa i ilosciowa materiatu badawczego

Krok 13 | Interpretacja wynikow badan

Krok 14 | Weryfikacja hipotez

Opracowanie aplikacji mobilnych dla kierujgcego dziata-

Krok 15 . .
niem ratownlczym.

Krok 16 | Wnioskowanie kohcowe

Krok 17 | Opracowanie pisarskie badan w formie dysertacji

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: B. Szulc, Proces badan w naukach o obronno$ci,
Praca naukowo-badawcza, Kod pracy: 11.2.24.2., Wyd. AON, Warszawa 2014, s. 56-60.

Natomiast, poznanie iloSciowe jest obarczone stabosciami zwigzanymi z*:

e uznaniem deklaracji czy opinii ujetych w ramy pomiaru za rzeczywiste
fakty spoteczne;

e tendencjg do uszczuplania opisu jakosciowego zebranych danych ilo-
sciowych;

e nieprecyzyjnym, zbyt waskim okresleniem badanego zjawiska;

e pochopnym wycigganiem wnioskow z analizy jakosciowej;

e wadliwym opracowaniem narzedzia;

e problemami ze zrozumieniem instrukcji poprzedzajgcej badanie, dotycza-
cej jego istoty czy przedmiotu, co moze zawazyc¢ jakosciowo na trafnosci
catego badania.

! tobocki M., Wprowadzenie do metodologii badan pedagogicznych, Wyd. Oficyna Wydawnicza
~iImpuls”, Krakéw 2001r., s. 80-84.
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1.5. Charakterystyka grupy respondentéw

Badania empiryczne przeprowadzone zostaty w celu zbadania opinii funk-
cjonariuszy Panstwowej Strazy Pozarnej oraz strazakéw ratownikéw Ochotni-
czych Strazy Pozarnych wigczonych do krajowego systemu ratowniczo-gasni-
czego petnigcych funkcje dowddcze podczas dziatan ratowniczych na réznych
poziomach kierowania na terenie wojewddztwa opolskiego. Do pierwszej grupy
respondentdw, ktorymi byli strazacy kierujgcy dziataniami ratowniczymi na pozio-
mie interwencyjnym zakwalifikowano 131 oséb, co przy catosciowej liczebnosci
préby (wynoszacej 185 osbdb) stanowi 70,8 % ankietowanych. Druga grupa re-
spondentow, ktorymi byli strazacy kierujgcy dziataniami na poziomie taktycznym
i/lub strategicznym utworzona zostata z 54 osob, co przektada sie analogicznie

na 29,2 % ogotu wszystkich respondentow. Wszystkich respondentéw scharak-

teryzowano na podstawie kilku podstawowych kryteriow:

- wiek,
— staz stuzby w PSP/OSP,

— wyksztatcenie,

— jednostka ochrony przeciwpozarowe;.

Podziat respondentow pod wzgledem wieku przedstawia ponizsza tabela i wy-

kres.
Tabela 1-2
Charakterystyka respondentéw pod wzgledem wieku
Wiek HISZASE SR | o0 e [%)]
zan
do 25 lat 14 8%

26-35 lat 53 29%

36-45 lat 89 48%

46 lat i wiecej 29 16%

SUMA 185 100%

Zrédfo: opracowanie wtasne
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Wykres 1-1
Charakterystyka respondentéw pod wzgledem wieku

W do 25 lat

M 26-35 lat

H 36-45 lat

46 lati
wigcej

Zrédto: opracowanie wiasne

W badaniu empirycznym udziat wzieto 185 os6b z czego 14 byto w wieku do 25
lat (8%), 29 os6b w wieku 46 lat i wiecej (16%), 53 osoby w wieku 26-35 lat (29%).

Najwiekszg grupe respondentéw bo az 89 stanowity osoby w wieku 36-45 lat
(48%).

Udzielajgc odpowiedzi na kolejne pytanie respondenci okreslili jaki majg
staz stuzby w Panstwowej Strazy Pozarnej (strazacy PSP) oraz Ochotniczej
Strazy Pozarnej (strazacy ratownicy OSP). Podziat uwzgledniajgcy kryterium
stazu stuzby w PSP/OSP przedstawia tabela 1-3 oraz wykres kotowy 1-2.

Tabela 1-3
Charakterystyka respondentéw pod wzgledem stazu stuzby w PSP/OSP
Staz stuzby w Liczba wska-| Procent
PSP/OSP zan [%0]
do 10 lat 32 17%
11-20 lat 102 55%
21-30 lat 46 25%
31 lat i wiecej 5 3%
SUMA 185 100%

Zrédto: opracowanie wiasne
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Wykres 1-2
Charakterystyka respondentéw pod wzgledem stazu stuzby w PSP/OSP

3%

Hdo 10 lat
H11-20 lat
H21-30 lat

31 lati wiecej

Zrédfo: opracowanie wiasne
W badaniu ankietowym wzieto tgcznie udziat 185 osob, z ktérych 5 miato staz
stuzby PSP/OSP dtuzszy niz 31 lat (3%), do 10 lat stuzby miaty 32 osoby (17 %),
21-30 lat stuzby miato 46 oséb (25%). Najwiecej bo az 102 respondentéw w ra-
mach badania ankietowanego byto ze stazem 11-20 lat stuzby w PSP/OSP, co

stanowi az 55 % wszystkich badanych.

Udzielajgc odpowiedzi na kolejne pytanie respondenci okreslili jakie majg
wyksztatcenie. Podziat uwzgledniajgcy kryterium wyksztatcenia przedstawia ta-
bela 1-4 oraz wykres kotowy 1-3.

Tabela 1-4
Charakterystyka respondentéw pod wzgledem wyksztalcenia
Wyksztatcenie L'CszirY]VSka' Procent [%]

podstawowe 0 0%
zawodowe 11 6%

srednie 70 38%

wyzsze 104 56%

SUMA 185 100%

Zrédto: opracowanie wiasne
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Wykres 1-3
Charakterystyka respondentéw pod wzgledem wyksztatcenia

0%

6%

B podstawowe
zawodowe
Srednie
38% wyisze

56%

Zrédfo: opracowanie wtasne

W badaniu ankietowym wzieto tgcznie udziat 185 osob, z ktérych zaden z respon-
dentéw nie miat wytgcznie wyksztatcenia podstawowego, 11 oséb miato wy-
ksztatcenie zawodowe (6%), 70 osob miato wyksztatcenie srednie (38%). Naj-
wiecej bo az 104 respondentdw w ramach badania ankietowanego posiadato

wyzsze wyksztatcenie jest to 56 % wszystkich badanych.

Udzielajgc odpowiedzi na kolejne pytanie respondenci okreslili w jakiej jed-
nostce ochrony przeciwpozarowej stuzg. Podziat uwzgledniajgcy kryterium przy-
nalezno$ci respondentéw do danej jednostki ochrony przeciwpozarowej przed-

stawia tabela 1-5 oraz wykres kotowy 1-4.

Tabela 1-5
Charakterystyka respondentéw pod wzgledem przynaleznosci respondentéw do
danej jednostki ochrony przeciwpozarowej

Jedno_stka (_)chron.y Liczba szka- Procent [%]
przeciwpozarowej zan
KW PSP 7 4%
KP PSP 90 49%
OSP 88 48%
SUMA 185 100%

Zrédfo: opracowanie wtasne
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Wykres 1-4
Charakterystyka respondentéw pod wzgledem przynaleznosci respondentow do
danej jednostki ochrony przeciwpozarowej

m KW PSP
= KP PSP

mOSspP

Zrédfo: opracowanie wiasne

W badaniu ankietowym wzieto tgcznie udziat 185 oséb, z ktérych 7 zdeklarowato,
ze stuzy w Komendzie Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej (4%), 88 osob
zadeklarowato przynaleznos¢ do Ochotniczej Strazy Pozarnej (48%). Najwiecej
bo az 90 respondentow w ramach badania ankietowanego zadeklarowato, ze

stuzy w Komendzie Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej (49%),

Udzielajgc odpowiedzi na kolejne pytanie respondenci okreslili na jakim po-
ziomie kierowali dziataniami ratowniczymi. Podziat uwzgledniajgcy poziomy na
jakich respondenci kierowali dziataniami ratowniczymi przedstawia tabela 1-6

oraz wykres kotowy 1-5.

Tabela 1-6
Charakterystyka respondentéw pod wzgledem poziomu na jakim kierowat dziata-
niami ratowniczymi

Poziom kierowania Liczba wska-
dziataniami ratowni- 2an Procent [%)]
czymi
interwencyjny 131 71%
taktyczny i/lub stra- 54 29%
tegiczny
SUMA 185 100%

Zrédto: opracowanie wiasne
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Wykres 1-5
Charakterystyka respondentéw pod wzgledem poziomu na jakim kierowat dziata-
niami ratowniczymi

M interwencyjny

m taktyczny i/lub
strategiczny

Zrédfo: opracowanie wiasne
Dokonujagc analizy przedstawionych powyzej wynikéw badania empirycznego na-
lezy stwierdzi¢, ze na 185 respondentow zdecydowana wiekszos¢ bo az 131
0s6b (71%) kierowato dziataniami ratowniczymi na poziomie interwencyjnym.
Tylko 54 ankietowanych kierowato dziataniami ratowniczymi na poziomie taktycz-

nym i/lub strategicznym co stanowi 29% respondentéw.
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2. KIEROWANIE DZIALANIEM RATOWNICZYM

Ponad 30 lat temu w roku 1991 na skutek zmian ustrojowych, politycznych
I gospodarczych w Polsce, oraz w zwigzku z wzrostem réznego rodzaju zagrozen
stato sie konieczne dokonanie zmian w systemie ochrony przeciwpozarowej. To
wiasnie wtedy powotano Pahstwowg Straz Pozarng jako ,zawodowg, umunduro-
wang i wyposazong w specjalistyczny sprzet formacje, przeznaczong do walki z
pozarami, kleskami zywiotowymi i innymi miejscowymi zagrozeniami”l. Dokonu-
jac dalszej reformy ochrony przeciwpozarowej w roku 1995 powstat krajowy sys-
tem ratowniczo-gasniczy, ktorego podstawowym zatozeniem byto zbudowanie
jednolitego i spdjnego uktadu, skupiajgcego powigzane ze sobg rézne podmioty
ratownicze, tak aby mozna byto podjg¢ skutecznie kazde dziatanie ratownicze.
Krajowy system ratowniczo-gasniczy zorganizowany jest jako integralna czes$¢
organizacji bezpieczenstwa wewnetrznego panstwa, ktéra ma na celu ochrone
zycia, zdrowia, mienia lub $rodowiska?. Wszystkie dziatania realizowane w ra-
mach krajowego systemu ratowniczo-gasniczego skupiajg sie na prognozowa-
niu, rozpoznawaniu i zwalczaniu pozaréw, klesk zywiotowych i innych miejsco-
wych zagrozen. Zadania te realizujg jednostki ochrony przeciwpozarowej, inne
stuzby, inspekcje, straze, instytucje oraz podmioty, ktére na podstawie zawartych
umow wyrazity che¢ wspotpracy w dziataniach ratowniczych. Stworzenie krajo-
wego systemu ratowniczo-gasniczego stanowito nowg odstone w ochronie prze-
ciwpozarowej i rozpoczeto proces budowania procedur, planéw, analiz, zasad
organizacji poszczegolnych dziedzin ratownictwa, a takze stworzenie prawidtowo
funkcjonujgcej struktury zarzgdzania dziataniami ratowniczymi podczas zdarzen,
gdzie zaangazowane sg znaczne sity i Srodki. To wtasnie krajowy system ratow-
niczo-gasniczy uporzadkowat kwestie zwigzane z poziomami kierowania dziata-
niami ratowniczymi. ,Zagadnienia poziomow kierowania dziataniami ratowni-
czymi wigzg sie z koniecznoscig ksztattowania realizacji zadan, ktérych swoboda
przeprowadzania determinowana jest ograniczeniami wymogow przepisow
prawa. Stan literatury na ten temat nie daje komfortu uzyskania odpowiedzi na
wiele pojawiajgcych sie pytan co do sposobu przeprowadzania zadan ratowni-

czych i kierowania nimi. Kazdorazowo pojawia sie niepewnosc¢ co do poziomu

1 Ustawa z 24 sierpnia 1991 roku o Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz. U. z 2024 r. poz. 127) art.
1
2 Ustawa z 24 sierpnia 1991 roku o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 275) art. 2
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akceptowalnoéci podejmowanych ryzyk, odnoszgcych sie do skutecznosci dzia-
tan, ekonomicznosci i bezpieczenstwa realizujgcych zadania ratownikow. Stad
nieodzownym jest state poszukiwanie rozwigzan na gruncie interpretacji obowig-

zujacych przepisow prawnych™.

Autor dysertacji w rozdziale tym opisujgc poszczegolne poziomy kierowa-
nia, dokumentacje kierujgcego dziataniem ratowniczym, sztab i jego role, mecha-
nizmy oceny KDR-a oraz problemy w zakresie kierowania dziataniami ratowni-
czymi poszuka rozwigzania problemu badawczego zawartego w pytaniu: Jak jest
zorganizowane Kierowanie dziataniami ratowniczymi w ochronie przeciwpozaro-
wej? Ponadto autor dokona weryfikacji przyjetej hipotezy, ktora stanowi przy-
puszczenie, ze kierujgcy dziataniem ratowniczym dziata w oparciu o przyjete
standardy postepowania podczas roznego rodzaju dziatan, ktore wynikajg z przy-
Jetych na poziomie centralnym zasad organizacji poszczegolnych dziedzin ratow-
nictw oraz innych zasad i procedur przygotowanych dla podmiotow krajowego
systemu ratowniczo-gasniczego. Takze podczas standardowych pozaréw czy
miejscowych zagrozen przy niewielkiej dynamice rozwoju zdarzenia dostep do
dokumentacji operacyjnej nie jest potrzebny, jednak rozwoj cywilizacyjny spowo-
dowat, ze stuzby ratownicze muszg byc¢ przygotowane na wszystko i dostep do
procedur musi byc¢ ciggty by kierujgcy dziataniem ratowniczym czut sie pewnie i
podejmowat wtasciwe decyzje. Postepowanie w oparciu o zasady i procedury nie
eliminuje catkowicie ryzyka, jednak daje komfort w podejmowaniu decyzji.
Pewny, doswiadczony, przygotowany oparty na dokumentach kierujgcy dziata-
niem ratowniczym daje gwarancje wtasciwie prowadzonych dziatann ratowni-

czych.

W celu rozwigzania przedstawionego problemu badawczego oraz weryfi-
kacji sformutowanej hipotezy w niniejszym rozdziale zastosowano nastepujgce

metody badawcze?:

— analize — stosowang gtéwnie w badaniu literatury przedmiotu;
— synteze — wykorzystywang podczas scalania produktéw analizy w synte-

tyczng catos¢.

1 Kalinko J., Lipinski S. Poziomy kierowania na potrzeby dziatan ratowniczych, Zeszyty naukowe
SGSP 2018, nr 66 (TOM 2)/2/2018

2 Szczegotowe wyjasnienie poszczegolnych metod badawczych ujete zostato w rozdziale meto-
dologicznym.
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Dodatkowo, oprécz wyszczegodlnionych powyzej metod badawczych, w

toku prowadzonych badan wspierano sie metodami teoretycznymi, takimi jak:

— abstrahowanie — wykorzystywane do wyodrebniania, bgdZ pomijania okre-
Slonych elementow zwigzanych z kierowaniem dziataniami ratowniczymi,
ktére z pewnych wzgledéw uznane zostaty za istotne, bgdz tez za niei-
stotne,

— uogolnianie — stuzgce do tgczenia faktow na zasadzie ich pewnych podo-
bienstw, zwtaszcza w zakresie kierowania dziataniami ratowniczymi,

— porownania — zestawienie cech wspdlnych i réznicujgcych przedmiot ba-
dan,

— whnioskowania — wypracowanie spostrzezen bedgcych przedmiotem ana-
lizy potrzeb wsparcia teleinformatycznego kierujgcego dziataniem ratow-

niczym.

2.1. Podstawowe definicje i pojecia zwigzane z kierowaniem
dziataniami ratowniczymi

W zwigzku z rozwojem cywilizacyjnym, zmianami klimatycznymi konfliktami
zbrojnymi zakres zadan jednostek ochrony przeciwpozarowej z roku na rok sie
powieksza. Doktadane sg kolejne zadania, rozwijane sg poszczegdlne dziedziny
ratownictwa specjalistycznego o nowe zasady i procedury. Gwarancjg wiasciwie
zrealizowanych dziatan ratowniczych sg profesjonalnie przygotowani i doswiad-
czeni strazacy ale takze, a moze przede wszystkim bardzo dobrze przygotowani
i doswiadczeni kierujgcy dziataniami ratowniczymi. To wtasnie oni doktadnie wie-
dzg co majg zrobic¢ i w jaki sposob, a takze na biezgco potrafig analizowac¢ za-
grozenia i skutki podjetych decyzji. ,W teorii organizacji, ,kierowanie” kojarzone
jest z bezposrednim stosunkiem i kontaktem przetozonego z kierowanym przez
niego zespotem lub jego cztonkami. W praktyce oznacza¢ powinno, odpowiednie
oddziatywanie na ludzi przez kontaktowanie sie z nimi, przekazywanie im infor-
macji, motywowanie ich do pracy, oraz kontrolowanie osigganych wynikow.
Wszystkie te dziatania prowadzi¢ powinny do sytuacji, w ktérej kierowani zacho-
wywac sie majg zgodnie z wolg kierujgcego. Kierowanie ma, zatem charakter

wiezi osobistej miedzy przetozonym, a podwladnym (podwtadnymi), a nie tylko
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wiezi organizacyjnej czy technologicznej”l. Omawiajgc kwestie kierowania nie
sposoOb odniesc¢ sie takze do dowodzenia. W literaturze przedmiotu mozna zna-
lez¢ wiele definicji i kazda z nich jest bardzo zblizona do siebie, poniewaz ,,dowo-
dzenie jest to dziatalnos¢ dowddcy (szefa), majgca na celu wykonanie zadania
poprzez utrzymanie wojsk (sit) w ciggtej gotowosci i zdolnosci bojowej, przygoto-
wanie dziatan zbrojnych oraz kierowanie nimi”2. Definicja dowodzenia wykorzy-
stywana w sitach zbrojnych méwi tez, ze ,dowodzenie jest podstawowg formg
kierowania wojskami, opartg na uprawnieniu do kompleksowego ksztattowania
wszystkich elementéw gotowosci i zdolnosci bojowej w odniesieniu do bezpo-
srednio i posrednio podlegtych zotnierzy, a zatem wszechstronnego przygotowa-
nia ich w czasie pokoju do wszelkiego rodzaju dziatan i do kierowania nimi pod-

czas ich realizacji w okresie pokoju, kryzysu i wojny”3.

Dokonujgc analizy definicji stow ,dowodzenie” i ,kierowanie” jakie odnajduje
sie w literaturze przedmiotu nalezy zastanowic sie czy aby na pewno wojskowe

definicje da sie wprost przenies¢ do jednostek ochrony przeciwpozarowej?

Otéz w mysl zapiséw rozporzgdzenia w sprawie szczegotowej organizaciji
krajowego systemu ratowniczo-gasniczego kierowanie dziataniem ratowniczym
to ,planowanie, organizowanie, nadzorowanie i koordynowanie dziatan ratowni-
czych4, gdzie kierowanie ,rozpoczyna sie z chwilg przybycia na miejsce zdarze-
nia pierwszych sit i srodkéw podmiotow ksrg oraz stwierdzenia, w wyniku prze-
prowadzonego na miejscu zdarzenia rozpoznania sytuacji, zasadnosci podjecia
dziatan ratowniczych™. Niezwykle wazne w definicji ,kierowania dziataniem ra-
towniczym?” jest koniecznos¢ realizacji wszystkich zadanh przez kierujgcego dzia-

taniem ratowniczym, a nie realizacji ich w sposéb wybiorczy.

1 J. Wolejszo, J. Krecikij, Podstawy dowodzenia, AON, Warszawa 2007, s.12

2 Regulamin pracy organéw dowodzenia w Sitach Zbrojnych RP, Sztab Generalny WP, Warszawa
1996, s.5

8 Michniak J., Dowodzenie w teorii i praktyce wojsk, AON, Warszawa 2003

4 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzes$nia 2021 roku w
sprawie szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1737) §2 pkt. 5

5 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzesnia 2021 roku w
sprawie szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1737) §21
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Planowanie Organizowanie

Kierowanie dziataniem ratowniczym

Koordynowanie dziatan

Nadzorowanie :
ratowniczych

Rysunek 2-1
Elementy kierowania dziataniem ratowniczym

Zrédfo: opracowanie wiasne

,Ukazane na rysunku obszary zadaniowe okreslajgce zakres pojeciowy kie-
rowania dziataniem ratowniczym zgodnie z zamystem ustawodawcy aktywizo-

wane powinny by¢ w cyklu cigglym do momentu osiggniecia celu KDR"?,

Dokonujgc analizy przedstawionych definicji jednoznacznie mozna wska-
zac, ze dowodzenie w ramach dziatahn ratowniczych dotyczy¢ bedzie wytgcznie
wydawania polecen i rozkazow dowddcy danego zastepu, sekcji czy tez kompanii
w stosunku do nadzorowanych strazakéw. Dowodzenie skupia¢ sie bedzie na
realizacji zadan przydzielonych przez kierujgcego dziataniem ratowniczym po-

szczegolnym pododdziatom uczestniczgcym w dziataniu ratowniczym.

Kierowanie dziataniem ratowniczym jest natomiast wyzszym poziomem do-
wodzenia, gdzie oprécz wydawania polecen i rozkazow pododdziatom w sposob
ciggty wystepuje element planowania, organizowania, koordynacji dziatan i nad-
zorowania. Ponadto zgodnie z literaturg przedmiotu, ,kierujgcy dziataniem ra-
towniczym to osoba sprawujgca funkcje przewodzgcego realizacjg zadan ratow-
niczych w czasie trwania akcji ratowniczej lub innego dziatania ratowniczego,

prowadzona przez jednostki ochrony przeciwpozarowe;j™.

Zgodnie z rozporzgdzeniem o krajowym systemie ratowniczo-gasniczym
kierujgcy dziataniem ratowniczym, kieruje dziataniami sit i Srodkéw podmiotéw

ksrg i innych podmiotéw uczestniczgcych w dziataniu ratowniczym przez:

e wydawanie rozkazéw lub polecen oraz kontrole ich wykonania;

1 Berus P., Antkowiak A., Istota kierowania dziataniem ratowniczym w $wietle obowigzujgcego
stanu prawnego, Zeszyty naukowe SGSP, 2022 rok, s. 153-174

2Kalinko J., Lipinski S., Poziomy kierowania na potrzeby dziatan ratowniczych, ,Zeszyty Naukowe
SGSP” 2018, nr 66(2), Warszawa 2018
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e nadzorowanie realizacji zasad i procedur ratowniczych ujetych w planach
ratowniczych;
e ostrzeganie o rodzajach i zasiegu zagrozenia oraz ewentualnym stopniu

ryzyka planowanego dziatania ratowniczego.
Ponadto kierujgcy organizuje dziatania ratownicze z uwzglednieniem:

e rodzaju i skali zdarzenia;

e liczby osob poszkodowanych lub bezposrednio zagrozonych;

e wystepujgcych zagrozen oraz prognozy ich rozwoju?.
Organizowanie dziatan ratowniczych powinno odbywac sie przez:

— okreslenie celu prowadzonych dziatan;

— okresleniu sposobow osiggniecia przyjetych celow;

— zapewnieniu warunkéw dla planowej i skoordynowanej realizacji zadan,;

— zapewnieniu sprawnej wymiany informacji pomiedzy wszystkimi uczestni-
kami akcji znajdujgcymi sie na miejscu prowadzenia dziatan ratowniczych;

— zapewnieniu wsparcia logistycznego prowadzonych dziatan.

Najwazniejszg role w dziataniach ratowniczych odgrywa kierujgcy dziata-
niem ratowniczym, ktéry musi zna¢ mozliwosci fizyczne i sprzetowe bedgcych na
miejscy sit i Srodkodw, wiasciwie analizowac zagrozenia i trafnie okresla¢ zamiar
taktyczny przekazujgc to w formie rozkazéw i polecen. By wtasciwie realizowac
te zadania konieczny jest takze wiasciwy nadzér nad sposobem ich realizacji i

wprowadzanie ewentualnych zmian w przyjetym zamiarze taktycznym.

To kierujgcy dziataniem ratowniczym jednoosobowo ponosi odpowiedzial-

nosc¢ za wszystko co dzieje sie na terenie akcji.

Analizujac literature przedmiotu nalezy zwrdéci¢ uwage, ze ,tak duze obcig-
zenie KDR nie sprzyja efektywnosci decyzyjnej. Analizujgc wszystkie wymie-
nione wczesniej obowigzki, mozna stwierdzi¢ jednoznacznie, ze KDR nie jest w
stanie jednoosobowo nadzorowac wszystkich tych dziatan, a jego percepcja, za-
miast skupiac sie na gtbwnym celu, ulega znacznemu rozproszeniu, a zadania z

zakresu nadzoru i kontroli wobec ratownikow stajg sie pobiezne i wyrywkowe.

1 Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzesnia 2021 roku w
sprawie szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1737) §22 ust. 2
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Dlatego za bardziej stuszne uznac nalezy, aby sposob kierowania w takich
warunkach zorientowany byt na sterowaniu dziataniami przez cele. Wtedy KDR
moze pozwoli¢ sobie na to, by przedstawi¢ swéj zamiar taktyczny oraz okresli¢
cele, bez doprecyzowania sposobow ich osiggniecia, za$ podwtadni powinni zy-
ska¢ swobode w prowadzeniu dziatan. Wtedy KDR odcigza siebie i moze skupi¢
sie na gtobwnych dziataniach i najwazniejszych problemach. Jednoczesnie dzieki
temu nizszy szczebel dowddczy motywowany jest do zwiekszonego wysitku i lep-
szego dziatania, a dodatkowo wptywa to na zwiekszenie stopnia poczucia odpo-
wiedzialnosci oraz daje pozytywny sygnat o zaufaniu KDR wobec podwfadnych™L.
Kierujgcy dziataniem ratowniczym w celu wiasciwej realizacji zadah na poziomie
interwencyjnym i taktycznym ,moze”, a na poziomie strategicznym ,jest zobligo-
wany” do utworzenia sztabu w sktad ktdrego wigcza roznych specjalistow i przed-
stawicieli firm i instytuciji, ktérzy w jakikolwiek sposob sg w stanie wesprze¢ KDR-
a w procesie podejmowania decyzji. To kierujgcy dziataniem ratowniczym na
miejscu zdarzenia wspotpracuje z firmami, instytucjami i jednoosobowo podej-
muje decyzje. Ponadto wyjgtkowo$c¢ tej jednoosobowej funkcji podczas dziatan
ratowniczych polega na tym, ze jako organ administracji publicznej, moze wyda-
wac decyzje ktorym nadawany jest rygor natychmiastowej wykonalnosci?, a nie-
zbednej pomocy moze zagdac ,od instytucji panstwowych, jednostek gospodar-

czych i organizacji spotecznych oraz od obywateli”s.

Kierujgcy dziataniem ratowniczym jako organ administracji publicznej w ra-
mach swoich uprawnien podczas dziatan ratowniczych posiada szereg upraw-
nien dzieki ktérym moze wydawac polecenia, zarzgdzac, przejmowac w uzytko-
wanie, wstrzymywac ruch w komunikacji oraz w szczegolnych okolicznosciach
odstgpi¢ od zasad powszechnie uznanych za bezpieczne w sytuacji ratowania
zagrozonego zycia ludzkiego. Ponizszy rysunek 2-2 przedstawia caty zbidr

uprawnien Kierujgcego dziataniem ratowniczym.

! Lipinski S., Kalinko J. Kompetencje kierujgcego dziataniem ratowniczym, zeszyty naukowe
SGSP 2018, nr 68/4/2018, str. 101

2 Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz. U. z 2023 roku poz. 775) art. 108

% Rozporzadzenie Rady Ministréw z dni 4 lipca 1992 roku w sprawie zakresu i trybu korzystania
z praw przez kierujgcego dziataniem ratowniczym (Dz. U. nr 54 poz. 259) §2 ust. 1
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eistnieje mozliwos¢ powstania paniki
eprzewidywany rozwéj zdarzern moze spowodowacé
odciecie drogi ewakuacyjnej

™
/

eistnieje mozliwos¢ rozprzestrzenienia sie pozaru lub
Ewakuacja mienia, w szczegdlnosci innego zagrozenia

gdy: eusytuowanie mienia utrudnia prowadzenie dziatania
ratowniczego

ezagrozenia ludzi, zwierzat lub mienia

epotrzeby dotarcia do zrédet zagrozenia w celu jego
rozpoznania oraz ograniczenia wzrostu

epotrzeby uzycia Srodkéw gasniczych i neutralizatoréw
oraz odprowadzenia substancji toksycznych

epotrzeby zapewnienia drég dojscia i ewakuacji

ezapewnienia wtasciwego ustawienia i eksploatacji sprzetu \
ratowniczego

ezapewnienia drog komunikacyjnych na potrzeby dziatania
ratowniczego

eeliminacji zagrozen powodowanych przez srodki
komunikacji

erealizacji zadan okreslonych w pkt 1-4 /

~

ez powodu braku specjalistycznego sprzetu zachodzi
koniecznos¢ zastosowania sprzetu zastepczego

ofizyczne mozliwosci ratownika mogg zastgpic¢ brak
mozliwosci uzycia wtasciwego sprzetu

ejest mozliwe wykonanie okreslonej czynnosci przez osobe
zgtaszajacy sie dobrowolnie

4

Rysunek 2-2
Uprawnienia kierujgcego dziataniem ratowniczym?

Zrédto: opracowanie wiasne
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Korzystanie przez kierujgcego dziataniem ratowniczym z ww. uprawnien
musi by¢ poprzedzone wiasciwym rozpoznaniem i prognozowaniem rozwoju za-
grozenia. Wydawanie decyzji o ktérych mowa lub jej brak moze rodzi¢ powazne
konsekwencje prawne dla kierujgcego dziataniem ratowniczym. Dlatego tak
wazne jest wlasciwe przygotowanie merytoryczne kierujgcych dziataniem ratow-
niczym, ich doswiadczenie zawodowe i wiasciwe wsparcie teleinformatyczne w

procesie podejmowania decyzji i sporzgdzania dokumentaciji.

Ponadto waznym elementem w procesie sporzadzania dokumentacji
przez kierujgcego dziataniem ratowniczym o skorzystaniu z uprawnien jest

dostep do wilasciwej dokumentacji w tym aktéw prawnych.

Kierujgcy dziataniem ratowniczym podejmujgc decyzje, ktorej nadawany
jest rygor natychmiastowej wykonalnosci musi by¢ pewien, ze nie wykracza poza
zakres swoich kompetencji, gdzie moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci
karnej. Nalezy zauwazyc¢, ze ,stan natychmiastowej wykonalnosci decyzji” polega
na mozliwosci natychmiastowego wykonania decyzji, ktéra staje sie tytutem eg-
zekucyjnym, mimo tego, ze jest ona nieostateczna”. Jednym z najwazniejszych
uprawnien kierujgcego dziataniem ratowniczym, jest fakt korzystania z ochrony
przewidzianej dla funkcjonariusza publicznego na podstawie Kodeksu Karnego?3.
Z uprawnienia tego korzystajg strazacy Panstwowej Strazy Pozarnej podczas re-
alizacji obowigzkéw stuzbowych oraz inni strazacy i ratownicy z Jednostek

Ochrony Przeciwpozarowej.

2.2. Poziomy kierowania dzialaniami ratowniczymi

Opisane w rozporzgdzeniu o krajowym systemie ratowniczo-gasniczym po-
ziomy kierowania dziataniem ratowniczym dajg bardzo duze mozliwo$ci w spraw-
nym zarzgdzaniu dziataniami ratowniczymi. Zmieniajgca sie sytuacja na miejscu
zdarzenia i co za tym idzie zmieniajgca sie liczba sit i sSrodkéw oraz ich rodzaj
pozwalajg kierujgcemu dziataniem ratowniczym przyjg¢ odpowiedni poziom kie-
rowania zgodny z rozporzgdzeniem w sprawie szczegotowej organizacji krajo-

wego systemu ratowniczo-gasniczego. Badajgc literature przedmiotu mozna

1 Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dni 4 lipca 1992 roku w sprawie zakresu i trybu korzystania
z praw przez kierujgcego dziataniem ratowniczym (Dz. U. nr 54 poz. 259) §1

2 Karpiuk M., Krzykowski P., Skéra A. Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz do
art. 61-126, Wydziat Prawa i Administracji UW-M w Olsztynie, Olsztyn 2020 r., str. 305

3 Kodeks Karny (Dz. U. z 2023 r. poz. 289 ze zm.) art. 115 §13.
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zauwazyc, ze od dluzszego czasu toczy sie dyskusja na temat granic pomiedzy
poszczegolnymi poziomami kierowania dziataniami ratowniczymi. Publikacje na
ten temat skupiajg sie w gtdwnej mierze na definicjach wynikajgcych z rozporza-
dzenia o krajowym systemie ratowniczo-gasniczym, gdzie dokonano podziatu na
trzy poziomy kierowania dziataniem ratowniczym tj. interwencyjny, taktyczny i

strategiczny.

By mdc wiasciwie przedstawic¢ definicje poszczegdlnych poziomdw kiero-
wania dziataniem ratowniczym konieczne jest przedstawienie struktur tworzo-
nych w ramach krajowego systemu ratowniczo-gasniczego.

e dwuosobowy zesp6t ratownikéw wchodzacy w

sktad zastepu lub specjalistycznej grupy
ratowniczej

* pododdziat liczacy od trzech do szesciu
ratownikow, w tym dowddce, wyposazony w
pojazd przystosowanydo realizacji zadania
ratowniczego

zastep

¢ pododdziat sktadajacy sie z dwdch zastepow, w

SElEE tym dowddca

¢ pododdziat sktadajacy sie z trzech do czterech

B zastepow, w tym dowddca;

¢ pododdziat sktadajgcy sie z oSmiu do szesnastu

kompania . )
P zastepdOw oraz dowddca

¢ oddziat sktadajacy sie z trzech do pieciu

batalion kompanii oraz dowddca i sztab

¢ zwigzek pododdziatéw i oddziatéw oraz dowddca

IfEee i sztab
specjalistyczna grupa ¢ pododdziat przeznaczony do realizacji
ratownicza specjalistycznych czynnosci ratowniczych
Rysunek 2-3

Struktury tworzone w ramach ksrg?

Zrédto: opracowanie wiasne

! Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzesnia 2021 roku w
sprawie szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1737) §6
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Rozporzgdzenie o krajowym systemie ratowniczo-gasniczym przedstawia w na-
stepujgcy sposob definicje poszczegdlnych poziomow kierowania dziataniem ra-

towniczym.

realizowania czynno$ci ratowniczych oraz zapewnienia bezpieczenstwa
ratownikom; kierowaniu interwencyjnemu podlegaja sity
nieprzekraczajace wielkoscig jednej kompanii

* realizowany w strefie zagrozenia lub strefie dziatan ratowniczych, w celu

interwencyjnym; kierowaniu taktycznemu podlegajg sity
nieprzekraczajgce wielkoscig jednego batalionu lub sity, w ktérych
sktadzie znajduja sie specjalistyczne grupy ratownicze

e realizowany na granicy strefy zagrozenia lub poza nig w celu wykonania
przyjetych taktyk lub okreslonej strategii oraz nadzoru nad kierowaniem

e realizowany w celu okreslenia i przyjecia niezbednej strategii w
likwidowaniu zagrozenia oraz nadzoru nad kierowaniem taktycznym;
kierowaniu strategicznemu podlegajg sity odwoddéw operacyjnych na
obszarze wojewddztwa, sity centralnego odwodu operacyjnego lub sity
przekraczajgce wielkoscig jeden batalion

strategiczny

Rysunek 2-4
Poziomy kierowania dziataniem ratowniczym?

Zrédfo: opracowanie wtasne

Zgodnie z powyzszymi definicjami i zapisami rozporzgdzenia w sprawie
szczegobtowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego uruchamia-
nie kierowania wyzszego szczebla nie wytgcza kierowania szczebla nizszego,
wynika to z hierarchicznej struktury kierowania. Dzieki takiej organizaciji kierowa-
nia dziataniami ratowniczymi kierujgcy wyzszego szczebla zawsze sprawuje nad-
z6r nad kierujgcymi szczebla nizszego. To wiasnie przetozony wyzszego szcze-
bla okresla cele i kierunki dziatania podczas dziatahh ratowniczych, a kierujgcy
szczebla nizszego na podstawie posiadanej wiedzy i doswiadczenia opracowuje
praktyczny plan realizacji celow. Dzieki tak rozwigzanemu systemowi kierowania

dziataniami ratowniczymi kazdy z KDR-éw jest odpowiedzialny za wyznaczony

1 Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzesnia 2021 roku w
sprawie szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1737) §23
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fragment dziatan (odcinek bojowy). W konsekwenciji kierowanie dziataniami ra-
towniczymi z wykorzystaniem KDR-a nizszego szczebla daje poczucie wspoétod-

powiedzialno$ci za catosS¢ dziatan i wptywa pozytywnie na budowanie zaufania

wsrod podlegtych dowddcow.

Rysunek 2-6
Poziomy kierowania dziataniami ratowniczymi
Zrédfo: Berus P., Antkowiak A., Istota kierowania dziataniem ratowniczym w $wietle obowigzujg-
cego stanu prawnego, Zeszyty naukowe SGSP, 2022 rok, s. 153-174

STREFA ZAGROZENIA
LUB STREFA DZIAtAN RATOWNICZYCH

KIERUJACY DZIALANIEM
RATOWNICZYM NA POZIOMIE
INTERWENCYJNYM

KIERUJACY DZIALtANIEM RATOWNICZYM
NA POZIOMIE STRATEGICZNYM

Poziomy kierowania dzialaniem ratowniczym ze wzgledu na miejsce realizacji zadan

Rysunek 2-5

Zrédto: Kalinko J., Lipinski S. Poziomy kierowania na potrzeby dziatar ratowniczych, Zeszyty SGSP
2018, nr 66 (TOM 2)/2/2018

Jak sie jednak okazuje niezaleznie od interpretacji definicji poziomdw kierowania

wiasciwa realizacja kierowania dziataniami ratowniczymi jest mozliwa tylko
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wtedy, gdy kierujgcemu dziataniami ratowniczymi nie podlega bezposrednio wie-
cej niz 8 dowodcdw nizszego poziomu!l. Budowanie struktury kierowania z
uwzglednieniem 8 zastepow przy jednym dowddcy daje komfort w hierarchicz-
nym zarzgdzaniu sitami i Srodkami oraz pozwala w sposob skuteczny organizo-

wac tgcznosc na miejscu zdarzenia.

Bardzo waznym elementem w procesie budowana struktury kierowania
dziataniami ratowniczymi jest proces przejmowania kierowania, ktory zostat opi-
sany w literaturze przedmiotu. ,Przejecie kierowania dziataniami powinno odby-
wac sie sprawnie, w sposob jasny, zrozumiaty i konkretny, by¢ poprzedzone
oceng sytuacji, zapoznaniu sie z realizowanym zamiarem taktycznym oraz wiel-
koscig zasobdéw ratowniczych dostepnych na terenie akcji. Dowodcy przejmujgcy
kierowanie interwencyjne, taktyczne lub strategiczne muszg zgtosic fakt przejecia

do wtasciwego terytorialnie stanowiska kierowania PSP"2.

Dziatania ratownicze to ciggty proces pozyskiwania informaciji, analizy po-
tencjalnych scenariuszy, kalkulacji sit i sSrodkow, prowadzenia dziatan i nadzoru
nad tymi dziataniami. Kazde zdarzenie w pierwszej fazie dziatah kierowane jest
na poziomie interwencyjnym, jednak wraz ze wzrostem ilosci sit i Srodkéw oraz
przybyciem dowodcow wyzszego szczebla nastepuje zmiana poziomu kierowa-
nia. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze uruchomienie kierowania taktycznego lub stra-
tegicznego nie powoduje ograniczenia obowigzkow, jakie spoczywajg na 0so-
bach prowadzgcych odpowiednio kierowanie interwencyjne lub taktyczne. W
praktyce oznacza to, ze na wyzszych poziomach kierowania, gdzie uruchamiane
sg odcinki bojowe, dowddcy tych odcinkow sg kierujgcymi dziataniami nizszego

szczebla.

Zgodnie z takim podej$ciem kierujgcy dziataniem ratowniczym wyzszego
szczebla opracowuje cel i koncepcje dziatania, jednak za realizacje odpowiada
KDR interwencyjny lub taktyczny, ktory dysponuje wszystkimi prawami i obowigz-
kami wynikajgcymi z przepisow. Stad tez przy bardzo duzych i skomplikowanych
dziataniach ratowniczych nie ma koniecznosci by KDR wyZzszego szczebla poja-

wiat sie na odcinku bojowym w celu wydania decyzji o skorzystaniu z uprawnien,

1 Zasady organizowania dziata ratowniczych, KG PSP z 2013 r., pkt. 25
2 Kalinko J., Lipinski S., Kuziora L., Mobilne stanowiska dowodzenia na potrzeby kierujgcego
dziataniem ratowniczym, ,Zeszyty Naukowe SGSP” 2017, nr 64(4), Warszawa 2017
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poniewaz ten element jest realizowany przez kierujgcego dziataniem ratowni-

czym odpowiedzialnego za dany odcinek bojowy.
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Rysunek 2-7

Schemat przyktadowej struktury kierowania dziataniami ratowniczymi na pozio-
mie strategicznym z wyznaczonymi odcinkami bojowymi interwencyjnymi i tak-
tycznymi

Zrédto: Kalinko J., Lipinski S. Struktury kierowania na potrzeby dziatari ratowniczych, Zeszyty
Naukowe SGSP 2018, nr 68/4/2018

W poszukiwaniu odpowiedzi na gtéwny problem badawczy niniejszej dyser-
tacji tj.: ,Jak usprawni¢ proces podejmowania decyzji przez kierujgcego dziata-
niem ratowniczym przy wykorzystaniu mobilnych aplikacji? autor dokonat analizy
zdarzen za lata 2013-2022 ktére miaty miejsce na terenie wojewddztwa opol-
skiego z podziatem na poziomy kierowania dziataniami. Przedstawione dane zo-
staty wygenerowane z Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Po-
zarnej! (tzw. SWD PSP) przez Wydziat Planowania Operacyjnego Komendy Wo-

jewodzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Opolu. Niestety system SWD PSP nie

1 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie Systemu Wspomaga-
nia Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej z dnia 30 kwietnia 2021 roku (Dz. U. z 2021 poz. 829)
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daje mozliwosci generowania zdarzen ze wzgledu na realizowany poziom kiero-
wania dziataniami ratowniczymi w zwigzku z powyzszym filtr dotyczyt ilosci sit i
srodkow biorgcych udziat w zdarzeniu oraz rodzaju uzytego sprzetu (udziat grup
specjalistycznych). Zgodnie z wczesniejszymi rozwazaniami autor na potrzeby
niniejszej dysertacji przyjat, ze skoro jednemu dowoddcy nie moze podlegac wie-
cej niz 8 dowoddcoéw nizszego szczebla to zbudowanie filtra do wygenerowania
zdarzen z systemu SWD PSP powinno opierac¢ sie wtasnie o parametr zwigzany

z uzytymi podczas zdarzenia sitami i Srodkami.

Ponizej autor dysertacji przedstawia zatozenia do filtra Systemu Wspoma-
gania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej celem wygenerowania zdarzen dla
poszczegolnych poziomow kierowania dziataniami ratowniczymi w latach 2013-

2022 na terenie wojewodztwa opolskiego.

e do 8 zastepdw biorgcych udziat w zdarzeniu

* powyzej 8 zastepow biorgcych udziat w zdarzeniu i/lub udziat
specjalistycznej grupy ratowniczej

e zdarzenia wprost wskazane przez Wydziat Planowania Operacyjnego
Komendy Wojewddzkiej Paristwowej Strazy Pozarnej w Opolu

strategiczny

Rysunek 2-8
Przyjete zalozenia do wygenerowania zdarzen w SWD PSP
za lata 2013-2022 z uwzglednieniem poziomoéw kierowania

Zrédfo: opracowanie wiasne
Autor na podstawie tak przyjetych ztozen opracowat zestawienie dziatan ra-
towniczych na terenie wojewddztwa opolskiego w ktérym wskazat na jakim po-

ziomie realizowano kierowanie dziataniami ratowniczymi w latach 2013-2022.
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Tabela 2-1
Zestawienie dziatan ratowniczych w latach 2013-2022 na terenie wojewoédztwa
opolskiego z podzialem na poziomy kierowania

Poziom interwen- . . . Liczba dziatan
. Poziom taktyczny Poziom strategiczny .
cyjny ratowniczych
Rok logé % do wszyst- ilogé % do wszyst- ¢ % do wszyst-
kich zdarzen kich zdarzen kich zdarzen
2013 8028 99,54 78 0,97 1 0,01 8065
2014 9757 99,37 106 1,08 3 0,03 9819
2015 10981 99,13 142 1,28 5 0,05 11077
2016 10044 99,27 113 1,12 2 0,02 10118
2017 11926 99,23 134 1,11 5 0,04 12018
2018 11558 99,02 138 1,18 7 0,06 11672
2019 12029 98,96 158 1,30 4 0,03 12155
2020 17303 99,15 215 1,23 6 0,03 17452
2021 15581 99,46 141 0,90 1 0,01 15665
2022 14714 99,26 156 1,05 1 0,01 14824
SUMA | 121921 99,23 1381 1,12 35 0,03 122865

Zrédfo: opracowanie wtasne

Dane zawarte w tabeli w sposéb jednoznaczny wskazuja, ze w analizowa-
nym okresie 99,23% zdarzen kierowanych byto na poziomie interwencyjnym.
Tylko 1,12% wszystkich zdarzen kierowanych bylo na poziomie taktycznym.
Dziatania ratownicze ktore kierowane byty na poziomie strategicznym na terenie
wojewddztwa opolskiego stanowig zaledwie 0,03% wszystkich zdarzen. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze dziatania ratownicze kierowane na poziomie taktycznym i
strategicznym to dziatania dtugotrwate, skomplikowane wymagajgce od kierujg-
cego dziataniem ratowniczym odpowiedniego przygotowania i duzego doswiad-

czenia.

Wykres 2-1
Dziatania ratownicze w latach 2013-2020 na terenie wojewédztwa opolskiego

Liczba dziatan ratowniczych
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Zrédfo: opracowanie wiasne
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Przedstawiony wykres dziatah ratowniczych w latach 2013-2022 w sposoéb jed-
noznaczny wskazuje na duzy wzrost dziatan ratowniczych od roku 2020. Wynika
to z faktu realizacji innych dziatan podczas pandemii COVID-19 takich jak: roz-
ktadanie namiotow, pomoc w szpitalach, dystrybucja ulotek czy tez organizacja
punktéw szczepien. Nie zmienia to jednak faktu, ze w zwigzku z rozwojem cywi-

lizacyjnym obserwujemy coroczny wzrost ilosci zdarzen.

Dokonujgc analizy zagadnien zwigzanych z kierowaniem dziataniami ratow-
niczymi i jego poziomami nie mozna zapomnie¢ o grupach operacyjnych tworzo-
nych doraznie w kazdej komendzie Panstwowej Strazy Pozarnej. Grupa opera-
cyjna to nic innego jak zesp6t wyznaczonych przez komendanta wojewodzkiego,
powiatowego/miejskiego Panstwowej Strazy Pozarnej funkcjonariuszy wyzna-
czonych do udziatu w konkretnym dziataniu ratowniczym. Grupe operacyjng wy-
znacza sie i kieruje do zdarzen skomplikowanych, dtugotrwatych moggcych miec
negatywny odbior spoteczny. Dowddcy tej grupy jest zawsze oficer lub aspirant
wyznaczony przez komendanta wojewodzkiego, powiatowego/miejskiego Pan-
stwowej Strazy Pozarnej do kierowania w jego imieniu i na jego polecenie zgod-
nie z rozporzgdzeniem w sprawie szczegodtowej organizacji krajowego systemu
ratowniczo-gasniczego® zwany réowniez oficerem operacyjnym. Zadaniem grupy
operacyjnej jest odcigzanie pracujgcego na miejscu zdarzenia kierujgcego dzia-
taniem ratowniczym, wsparcie merytoryczne i ewentualne przejecie kierowania
dziataniami ratowniczymi przez wyznaczonego oficera wraz z utworzeniem

sztabu.

1 Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzesnia 2021 roku w
sprawie szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1737) §25 ust. 1 pkt. 3 oraz §26 ust. 1 pkt. 1
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interwencyjny taktyczny strategiczny

brak koniecznosci
przejecia kierowania

dziataniami
ratowniczymi

Rysunek 2-9
Przejmowanie kierowania dziataniami ratowniczymi na poszczegéinych pozio-
mach kierowania przez dowédcéw grupy operacyjnej

Zrédfo: opracowanie wtasne

W analizie zdarzen na terenie wojewddztwa opolskiego w latach 2013-2022
przedstawiony jest udziat grup operacyjnych komendantéw powiatowych/miej-
skiego Panstwowej Strazy Pozarnej w dziataniach ratowniczych.
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Tabela 2-2
Udziat w dziataniach ratowniczych grup operacyjnych Komendantéw Powiato-
wych/Miejskich PSP woj. opolskiego w latach 2013-2022

Rok | Udziat grup operacyjnych KP/KM PSP
2013 12
2014 8
2015 11
2016 4
2017 8
2018 26
2019 450
2020 385
2021 257
2022 229

Zrédfo: opracowanie wiasne

Wykres 2-2
Udziat w dziataniach ratowniczych grup operacyjnych Komendantéw Powiato-
wych/Miejskich PSP woj. opolskiego w latach 2013-2022

Udziat grup operacyjnych KP/KM PSP
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Zrédfo: opracowanie wiasne
Analiza danych z tabeli i wykresu wskazuje na znaczny wzrost ilosci zdarzen w
roku 2019, gdzie udziat braty grupy operacyjnej komendantéw powiatach/miej-
skich Panstwowej Strazy Pozarnej. Znaczny wzrost udziatu grup operacyjnych

wynika z faktu zmiany zasad ewidencjonowania zdarzenh i kwalifikacji udziatu
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Komendantéw Powiatowych (Miejskich) PSP, dowddcéw JRG, oficeréw opera-
cyjnych KP(M) PSP jako grupy operacyjnej.

Wyzszym poziomem grup operacyjnych jest grupa operacyjna komendanta wo-
jewoddzkiego PSP. Na terenie wojewddztwa opolskiego od 2013 roku widac

znaczny wzrost udziatu grupy operacyjnej w zdarzeniach.

Tabela 2-3
Udzial w dziataniach ratowniczych grupy operacyjnej Opolskiego Komendanta
Wojewodzkiego PSP w latach 2013-2022

Rok | Udziat grupy operacyjnej OKW PSP
2013 3
2014 6
2015 9
2016 9
2017 16
2018 25
2019 30
2020 26
2021 18
2022 14

Zrédfo: opracowanie wtasne

Wykres 2-3
Udziatl w dziataniach ratowniczych grupy operacyjnej Opolskiego Komendanta
Wojewodzkiego PSP w latach 2013-2022
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1 Zasady ewidencjonowania zdarzen w systemie wspomagania decyzji Panstwowej Strazy Po-
zarnej, Warszawa, grudzien 2023 rok, str. 55
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Zhierarchizowana struktura kierowania dziataniami ratowniczymi powoduje,
ze udziat grup operacyjnych jako elementu wsparcia i odcigzenia kierujgcego
dziataniami ratowniczymi jest niezwykle wazny. To wtasnie w ramach grup ope-
racyjnych do zdarzen najtrudniejszych dysponowani sg funkcjonariusze z naj-
wiekszym doswiadczeniem i najlepszym przygotowaniem merytorycznym. Czton-
kowie grup operacyjnych budujg sztab czy tez stajg sie dowddcami odcinkow
bojowych.

Dlatego autor dysertacji poszukujgc odpowiedzi na postawione problemy
szczegotowe wytypowat do przeprowadzenia badania ankietowego opisanego w
rozdziale 3 grupe respondentéw, ktorzy spetniajg wymagania do kierowania
dziataniami ratowniczymi i uczestniczyli w dziataniach ratowniczych m.in. w ra-
mach grup operacyjnych. To doswiadczenie z pewnoscig pozwoli odpowiedzie¢

na dwa problemy szczegdtowe {j.:

1. Jak przebiega proces podejmowania decyzji przez kierujgcego dziataniem
ratowniczym?
2. Jakie elementy teleinformatyczne wspierajg kierujgcego dziataniem ratow-

niczym?
Kierowanie na poziomie interwencyjnym

Kierowanie dziataniem ratowniczym rozpoczyna sie z chwilg przybycia na
miejsce zdarzenia pierwszych sit i sSrodkow krajowego systemu ratowniczo-ga-
sSniczego i wystepuje koniecznos$¢ podijecia dziatan ratowniczych. Dlatego tez
kazde dziatanie ratownicze w pierwszej fazie jest kierowane na poziomie inter-

wencyjnym.

Kierowanie interwencyjne o ktérym mowa polega na:
1) ustaleniu rodzaju zagrozen oraz wyznaczeniu strefy zagrozenia;
2) przydzielaniu zadan dla rot lub pododdziatow;

3) ustaleniu sposobdéw i metod poszukiwania zagrozonych i poszkodowa-

nych oséb oraz wykonywaniu medycznych dziatan ratowniczych;

4) ocenie sytuacji i prognozie jej rozwoju w zakresie potrzeb zasobdéw ra-

towniczych;

5) zorganizowaniu ewakuacji ludnosci i zwierzat poza strefe zagrozenia;
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6) zorganizowaniu dekontaminacji wstepnej;

7) analizowaniu czasu pracy poszczegolnych zespotéw w strefie dziatan ra-
towniczych, w tym czasu pracy w ubraniach ochronnych i sprzecie izoluja-

cym drogi oddechowe ratownikow;

8) nadzorowaniu skutecznosci dziatania ratowniczego oraz zachowania

bezpiecznych warunkoéw jego prowadzenia;

9) organizowaniu tgcznosci dla podmiotow krajowego systemu ratowniczo-

gasniczego biorgcych udziat w dziataniu ratowniczym;

10) analizowaniu zuzycia sprzetu i sSrodkdw gasniczych, pochtaniajgcych i

neutralizujgcych;

11) wspotdziataniu z koordynatorem medycznych dziatan ratowniczych i

kierujgcym akcjg medyczng;

12) zgtoszeniu zapotrzebowania na niezbedne sity i sSrodki podmiotéw kra-

jowego systemu ratowniczo-gasniczego;
13) zorganizowaniu wsparcia logistycznego;

14) przekazywaniu informacji o prowadzonych dziataniach ratowniczych do

stanowiska kierowania komendanta Panstwowej Strazy Pozarnej;

15) dokumentowaniu, wedtug potrzeb, prowadzonych dziatan ratowniczych

na miejscu zdarzenia®.

Odnoszgc sie do danych z tabeli 2-1, gdzie przedstawiono zdarzenia w latach

2013-2022 nalezy stwierdzi¢, ze dziatania ratownicze, gdzie kierowanie odby-

wato sie na poziomie interwencyjnym stanowi 99,23 % ogdlnej liczby zdarzen.

Zatem pojawia sie pytanie w jaki sposob kierujgcy dziataniem ratowniczym na

poziomie interwencyjnym jest w stanie wykonac¢ wszystkie zadania o ktorych

mowa powyzej? Oczywiscie witasciwe przygotowanie merytoryczne i doswiad-

czenie kierujgcego dziataniem ratowniczym powodujg, ze zadania te sg realizo-

wane przez kierujgcych dziataniem ratowniczym.

1 Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzesnia 2021 roku w
sprawie szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1737) §27 ust. 1
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Rysunek 2-10
Schemat struktury kierowania dziataniami ratowniczymi na poziomie interwen-
cyjnym

Zrédto: Kalinko J., Lipinski S. Struktury kierowania na potrzeby dziatar ratowniczych, Zeszyty
Naukowe SGSP 2018, nr 68/4/2018

Najtrudniejszym zadaniem dla kierujgcego dziataniem ratowniczym na poziomie
interwencyjnym, gdzie wystepuje duza dynamika dziatan, konieczna jest bardzo
szybka analiza sytuacji i wystepuje ogromna presja czasu jest dokumentowanie
prowadzonych dziatan ratowniczych na miejscu zdarzenia. W chwili obecnej pro-
ces ten odbywa sie wytgcznie na podrecznych notatnikach i tablicach sucho-scie-
ralnych, a uzupetniany jest o dokumentacje fotograficzng wykonywang z telefonu
czy tez tabletu znajdujgcego sie w pojazdach pozarniczych, ktére wykorzysty-
wane sg wytgcznie do nawigowania do miejsca zdarzenia.

Wykres 2-4
llo$¢ dziatan ratowniczych w latach 2013-2020 na terenie wojewoédztwa opol-
skiego, gdzie kierowanie dziataniami ratowniczymi realizowane byto na poziomie
interwencyjnym
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Stad tez, tak wazne jest wtasciwe przygotowanie strazakdw do petnienia funkcji
kierujgcego dziataniem ratowniczym, w tym takze strazakéw ratownikow OSP.
Rozporzgdzenie o krajowym systemie ratowniczo-gasniczym wyraznie wskazuje,
ze kierowanie interwencyjne przejmujg ratownicy z jednostek ochrony przeciw-
pozarowej, posiadajgcy kwalifikacje do kierowania dziataniem ratowniczym, wia-

Sciwi ze wzgledu na obszar chroniony, w odpowiedniej kolejnosci.

cztonek ochotniczej strazy pozarnej

L.

komendant gminny ochrony przeciwpozarowej, jesli jest
cztonkiem ochotniczej strazy pozarnej

AN

strazak jednostki ochrony przeciwpozarowej

A

dowddca zastepu Parnistwowej Strazy Pozarne

A

dowddca sekcji Paristwowej Strazy Pozarnej

S

.

zastepca dowddcy zmiany Panstwowej Strazy Pozarnej

L.

dowddca zmiany Panstwowej Strazy Pozarnej

zastepca dowddcy jednostki ratowniczo-gasniczej Paristwowe;j
Strazy Pozarnej

AN

dowddca jednostki ratowniczo-gasniczej Paristwowej Strazy
Pozarnej

Rysunek 2-11
Kolejnos¢ przejmowanie kierowania dziataniami ratowniczymi na poziomie inter-
wencyjnym

Zrédfo: opracowanie wiasne
W przypadku braku ktéregokolwiek z wyzej wymienionych kierujgcych, kierowa-
nie interwencyjne przejmuje ratownik z podmiotu krajowego systemu ratowniczo-

gasniczego niebedgcego jednostkg ochrony przeciwpozarowej.

Szereg pytan i watpliwosci zwtaszcza w srodowisku Ochotniczych Strazy
Pozarnych budzi pytanie: a co jesli jednostka nie jest w krajowym systemie ra-
towniczo-gasniczym? Niestety prawdopodobnie ze wzgledu na zbyt niski poziom

realizacji szkoleh dowddcow OSP, niewtasciwie realizowany proces
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doskonalenia umiejetnosci ratowniczych strazakéw ratownikow OSP brak jest
wystarczajgcej wiedzy w zakresie uprawnien kierujgcego dziataniem ratowni-

czym.

Dokonujgc jednak analizy prawnej tematu nalezy zaznaczyc, ze istnieje w
obiegu prawnym rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
dnia 31 lipca 2001 roku w sprawie szczegotowych zasad kierowania i wspotdzia-
tania jednostek ochrony przeciwpozarowej biorgcych udziat w dziataniu ratowni-
czym z ktérego wynika, ze ,Kierujgcym jest pierwszy przybyty na miejsce zdarze-
nia dowodca z jednostki, do czasu przybycia osoby posiadajgcej uprawnienia do
przejecia kierowania™. W mys$l| tego rozporzadzenia ,do obowigzkow kierujgcego
oraz zasad przejmowania i przekazywania kierowania dziataniem ratowniczym
oraz dokumentowania zdarzenia stosuje sie odpowiednio przepisy w sprawie
szczegobtowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego™?.
W praktyce oznacza to, ze niezaleznie od faktu przynaleznosci do krajowego sys-
temu ratowniczo-gasniczego pierwszy kierujgcy dziataniem ratowniczym korzy-

sta z wszystkich praw i obowigzkow KDR-a.

Kierowanie na poziomie taktycznym

Wyzszym poziomem kierowania dziataniem ratowniczym jest kierowanie
taktyczne, ktore jest ,realizowane ze statego lub ruchomego stanowiska dowo-
dzenia, usytuowanego w miejscu umozliwiajgcym ocene rozwoju sytuacji’s. Kie-
rowanie taktyczne realizowane jest na granicy strefy zagrozenia lub poza nig w
celu realizacji okre$lonej strategii dziatania oraz nadzoru nad kierowaniem inter-
wencyjnym. Zgodnie z definicjg okreslong w rozporzgdzeniu w sprawie szczego-
lowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego kierowaniu taktycz-
nemu podlegajg sity nieprzekraczajgce wielkoscig jednego batalionu lub sity, w
ktorych sktadzie znajdujg sie specjalistyczne grupy ratownicze. Kierowanie tak-

tyczne na podstawie przyjetego zatozenia, ze pod jednego dowddce nie podlega

1 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2001 roku w spra-
wie szczegotowych zasad kierowania i wspétdziatania jednostek ochrony przeciwpozarowej bio-
rgcych udziat w dziataniu ratowniczym (Dz. U. z 2013 r. poz. 709) §2 ust. 3.

2 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2001 roku w spra-
wie szczegotowych zasad kierowania i wspétdziatania jednostek ochrony przeciwpozarowej bio-
ragcych udziat w dziataniu ratowniczym (Dz. U. z 2013 r. poz. 709) §2 ust. 6.

3 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzesnia 2021 roku w
sprawie szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1737) §25 ust. 2
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wiecej niz 8 dowodcdw nizszego szczebla zawsze wigze sie z podziatem na od-
cinki bojowe, budowg schematu tgcznosci i analizg potrzeb logistycznych. Na
podstawie zestawienia zdarzeh w latach 2013-2022 (tabela nr 2-1) na terenie
wojewodztwa opolskiego kierowanie taktyczne realizowane byto w 1,12%

wszystkich zdarzen.
Wykres 2-5
llosé dziatan ratowniczych w latach 2013-2020 na terenie wojewoédztwa opol-
skiego, gdzie kierowanie dziataniami ratowniczymi realizowane byto na poziomie
taktycznym
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Zrédfo: opracowanie wtasne

Dziatania ratownicze w ktérych kierowanie realizowane jest na poziomie
taktycznym wymaga od kierujgcego dziataniem ratowniczym witasciwego przygo-
towania merytorycznego oraz duzego doswiadczenia. Dziatania te charaktery-
Zujg sie zaangazowaniem duzej liczby sit i sSrodkéw i koniecznoscig wtasciwego
zarzgdzania na miejscu zdarzenia. Stgd tak wazne by kierujgcym dziataniem ra-
towniczym na poziomie taktycznym byta uprawniona osoba. W mys$| ustawy o
ochronie przeciwpozarowej uprawnionymi do kierowania dziataniem ratowni-
czym na poziomie taktycznym sg strazacy Panstwowej Strazy Pozarnej posiada-
jacy kwalifikacje do zajmowania stanowisk oficerskich zwigzanych z dziataniami
ratowniczymi, ,strazacy Panstwowej Strazy Pozarnej posiadajgcy kwalifikacje do
zajmowania stanowisk aspiranckich oraz strazacy jednostek ochrony przeciwpo-

zarowej posiadajgcy kwalifikacje zawodowe co najmniej technik pozarnictwa™.

1 Ustawa o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 275) art. 22 ust. la
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Nie bez powodu ustawodawca wytgczyt z kierowania dziataniami ratowniczymi
na poziomie taktycznym strazakéw ratownikow OSP, gdyz zakres zadan i wiedza
niezbedna do podejmowania wiasciwych decyzji wymaga specjalistycznego
przygotowania, ktore jest realizowane wytgcznie w szkotach Panstwowej Strazy

Pozarne;.

PUKNT PRZYJECIA Sit | SRODKOW

T R
T

ODWOD TAKTYCZNY

OB OB
INTERWENCYJNY INTERWENCYJNY

Rysunek 2-12
Schemat przyktadowej struktury kierowania dziataniami ratowniczymi na pozio-
mie taktycznym z wyznaczonymi odcinkami bojowymi

Zrédto: Kalinko J., Lipinski S. Struktury kierowania na potrzeby dziatar ratowniczych, Zeszyty
Naukowe SGSP 2018, nr 68/4/2018

Kierowanie taktyczne polega na:
1) ocenie zagrozenia przez ustalenie jego charakteru i prognozowanie roz-
woju;
2) podziale strefy dziatan ratowniczych na odcinki bojowe i wyznaczeniu

zadan dla kierujgcych tymi odcinkami;
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3) zorganizowaniu ewakuacji zagrozonej ludnosci i zwierzat poza strefe za-
grozenia;

4) wspoétdziataniu z koordynatorem medycznych dziatan ratowniczych i kie-
rujgcym akcjg medycznag;

5) ocenie wielkosci zapotrzebowania na sity i srodki podmiotéw krajowego

systemu ratowniczo-gasniczego;

6) wyznaczeniu miejsca kierowania dziataniami ratowniczymi i jego ozna-

kowaniu;

7) analizowaniu oraz likwidowaniu, ograniczeniu lub zwiekszeniu strefy za-

grozenia;

8) koordynowaniu zmian sit ratowniczych, w tym ich wprowadzaniu i wypro-

wadzaniu ze strefy dziatan ratowniczych;

9) zorganizowaniu wsparcia logistycznego;

10) nadzorowaniu skutecznosci dziatania ratowniczego oraz zachowaniu
bezpiecznych warunkow jego prowadzenia;

11) analizowaniu i korygowaniu wydzielonej strefy dziatan ratowniczych;

12) organizowaniu punktow przyjecia sit i Srodkdw podmiotow krajowego
systemu ratowniczo-gasniczego i innych podmiotdéw uczestniczgcych w

dziataniu ratowniczym,;

13) wspotdziataniu ze srodkami masowego przekazu lub wyznaczeniu

rzecznika prasowego;

14) zorganizowaniu fgcznosci dla podmiotow krajowego systemu ratowni-

czo-gasniczego uczestniczacych w dziataniu ratowniczym;

15) minimalizowaniu ws$rdd ratownikow skutkéw stresu pourazowego po-

wstatego podczas dziatan ratowniczych;

16) dokumentowaniu wedtug potrzeb prowadzonych dziatan ratowniczych

na miejscu zdarzenia?®.

1 Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzesnia 2021 roku w
sprawie szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1737) §27 ust. 2
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Kierowanie taktyczne przejmowane jest takze w odpowiedniej kolejnosci.

\\

zastepca dowddcy jednostki ratowniczo-gasniczej
Panistwowej Strazy Pozarnej wiasciwej dla miejsca
powstania zdarzenia

)
_\

dowddca jednostki ratowniczo-gasniczej
Panstwowej Strazy Pozarnej wiasciwej dla miejsca
powstania zdarzenia

J

oficer lub aspirant wyznaczony przez komendanta
powiatowego (miejskiego) Paristwowej Strazy
Pozarnej do kierowania w jego imieniu i na jego
polecenie

J
~

komendant powiatowy (miejski) Paristwowej
Strazy Pozarnej

Rysunek 2-13
Kolejnosé przejmowania kierowania dzialaniami ratowniczymi na poziomie tak-
tycznym

Zrédfo: opracowanie wiasne

Z badan przeprowadzonych na terenie wojewodztwa opolskiego w latach
2013-2022 wynika, ze przejscie na poziom taktyczny kierowania dziataniami ra-
towniczymi mito miejsce w zaledwie 1,12% wszystkich zdarzen. Zawsze zmiana
poziomu kierowania dziataniami ratowniczymi wigzata sie z udziatem dowodztwa
JRG, grupy operacyjnej lub komendanta powiatowego/miejskiego PSP i doty-

czyta:

— pozarow w obiektach mieszkalnych oraz uzytecznosci publicznej w wyniku
ktérego wystapity ofiary $miertelne,

— zdarzeh majgcych ztozony przebieg np. wymagajgcych uzycia technik na
poziomie specjalistycznym,

— zdarzeh w ktorych sity i Srodki byty powyzej kompanii,

68



— zdarzeh w ktorych ze wzgledu na niewystarczajgce wtasne sity i Srodki
byty dysponowane pododdziaty z powiatu sgsiedniego,

— zdarzen (wg. wielkosci): poczgwszy od zdarzen duzych.

Dzieki zhierarchizowanej strukturze kierowania dziataniami ratowniczymi pod kie-
rujgcego dziataniem ratowniczym poziomu taktycznego podlegajg KDR poziomu
interwencyjnego, ktérzy otrzymujg cele i kierunki dziatania, jednak sposéb wyko-
nania wypracowujg wraz z podlegtymi dowédcami pododdziatow. Podczas kiero-
wania dziataniami ratowniczymi na poziomie taktycznym konieczne jest m.in. do-
kumentowanie prowadzonych dziatan ratowniczych na miejscu zdarzenia. W
chwili obecnej proces ten odbywa sie wytgcznie na podrecznych notatnikach i
tablicach sucho-scieralnych, a uzupetniany jest o dokumentacje fotograficzng wy-
konywang z telefonu czy tez tabletu znajdujgcego sie w pojazdach pozarniczych,

ktdre wykorzystywane sg wytgcznie do nawigowania do miejsca zdarzenia.
Kierowanie na poziomie strategicznym

Kierowanie strategiczne jest realizowane ze statego lub ruchomego stano-
wiska dowodzenia, usytuowanego poza strefg kierowania taktycznego lub ze sta-
nowisk kierowania Panstwowej Strazy Pozarnej. Kierowanie strategiczne pod-
czas dziatan ratowniczych z wykorzystaniem batalionéw centralnego odwodu
operacyjnego moze by¢ prowadzone przez dowodce odwodu operacyjnego na
obszarze wojewoddztwal. W mys| zapiséw ustawy o ochronie przeciwpozarowe;j
uprawnionymi do kierowania dziataniem ratowniczym na poziomie strategicznym
sg ,strazacy Panstwowej Strazy Pozarnej posiadajgcy kwalifikacje do zajmowa-
nia stanowisk oficerskich zwigzanych z kierowaniem dziataniami ratowniczymi2.
To wyjgtkowy poziom kierowania, gdyz sg to dziatania skomplikowane z udziatem

znacznych sit i Srodkow.

Kierowanie strategiczne polega na:
1) ocenie zagrozenia przez ustalenie jego charakteru i prognozowanie roz-
woju;

2) okresleniu strategii dziatania ratowniczego;

1 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzes$nia 2021 roku w
sprawie szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1737) §26 ust. 1-3

2 Ustawa o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 275) art. 22 ust. la
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3) podziale strefy dziatan ratowniczych na odcinki bojowe oraz wyznaczeniu

zadan dla kierujgcych tymi odcinkami;

4) nadzorowaniu zadan prowadzonych przez podlegte sity i Srodki podmio-

tow krajowego systemu ratowniczo-gasniczego;
5) wyznaczeniu miejsca kierowania dziataniami ratowniczymi;

6) informowaniu ewakuowanej ludnosci o miejscach organizowanej pomocy

medycznej i humanitarnej;

7) dowodzeniu sitami wojewddzkiego lub centralnego odwodu operacyj-

nego albo wprowadzaniu ich na wyznaczone odcinki bojowe;
8) koordynowaniu tgcznosci na potrzeby kierowania strategicznego i tak-
tycznego;

9) powotaniu sztabu w celu realizacji zadan, o ktorych mowa w § 29 ust. 2
rozporzgdzenia w sprawie szczegoétowej organizacji krajowego systemu ra-

towniczo-gasniczego;

10) wyznaczeniu zespotu prasowego do wspotpracy ze srodkami maso-

wego przekazu?.

Kierowanie dziataniami ratowniczymi na poziomie strategicznym przejmowane

jest w odpowiedniej kolejnosci.

1 Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzesnia 2021 roku w
sprawie szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1737) §27 ust. 3
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~
oficer wyznaczony przez komendanta wojewddzkiego

Panstwowej Strazy Pozarnej do kierowania w jego imieniu i na
jego polecenie
/

~

komendant wojewddzki Paristwowej Strazy Pozarnej

oficer wyznaczony przez Komendanta Gtéwnego Paristwowe;j
Strazy Pozarnej do kierowania w jego imieniu i na jego
polecenie

\\

Komendant Gtéwny Paristwowej Strazy Pozarnej

Rysunek 2-14
Kolejnos¢ przejmowanie kierowania dziataniami ratowniczymi na poziomie stra-
tegicznym

Zrédfo: opracowanie wiasne

Z badan przeprowadzonych na terenie wojewodztwa opolskiego w latach
2013-2022 wynika, ze przejscie na kierowanie na poziomie strategicznym mito

miejsce w zaledwie 0,03% wszystkich zdarzen.

Wykres 2-6
llos¢ dziatan ratowniczych w latach 2013-2020 na terenie wojewoédztwa opol-
skiego, gdzie kierowanie dziataniami ratowniczymi realizowane byto na poziomie
strategicznym
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Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wszystkie te zdarzenia podlegaty procesowi anali-
zowania na podstawie rozporzgdzenia w sprawie szczegoétowej organizacji kra-

jowego systemu ratowniczo-gasniczego®.

W zwigzku z koniecznoscig budowania sztabu podczas kierowania dziata-
niami na poziomie strategicznym bezwzglednie dysponowane na miejsce zda-
rzenia sg samochody dowodzenia i fgcznosci wyposazone w tgcznos¢ radiowa,
komputery, rzutniki, drony, tablice sucho-$cieralne. Praca kierujgcego dziataniem
ratowniczym w tak przygotowanym miejscu daje bardzo duze mozliwosci w za-

rzgdzaniu dziataniami ratowniczymi.

2.3. Dokumentacja kierujgcego dziataniem ratowniczym

Wiasciwy poziom realizacji dziatan ratowniczych to tylko jeden z elementow
by kierujgcy dziataniem ratowniczym maogt méwic o sukcesie. Poza kwestig rato-
wania zycia, mienia i srodowiska pozostaje szereg kwestii administracyjnych,
ktore kierujgcy dziataniem ratowniczym jest zobowigzany wykonac jako organ
administracji publicznej. Niejednokrotnie dziatania ratownicze zakonczone spek-
takularnym sukcesem bez wtasciwie sporzgdzonej dokumentacji po czasie zo-
stajg ocenione negatywnie i mogg przysporzy¢ kierujgcemu dziataniem ratowni-
czym sporo ktopotow. Nalezy takze wskazac aspekt zwigzany z ustalaniem przy-
czyn zdarzenia przez Policje czy Prokurature, a takze poszukiwaniem przez firmy
ubezpieczeniowe ewentualnych btedéw w prowadzeniu dziatan ratowniczych ce-
lem uzyskania odszkodowania od Panstwowej Strazy Pozarnej. Analiza zdarze-
nia przez sady, stuzby instytucje i ubezpieczalnie po zakonczonych dziataniach
ratowniczych odbywa sie wytgcznie w oparciu o zgromadzone dokumenty, zdje-
cia i filmy. Dlatego tak wazne jest by przygotowujac dokumentacje na miejscu
zdarzenia kierujgcy dziataniem ratowniczym miat mozliwos¢ sprawdzenia zasad,
procedur i umiejetnie korzystat z wiasciwych drukéw dokumentdéw. Niewtasciwe
opisanie skorzystania z uprawnien moze zosta¢ ocenione jako przekroczenie
uprawnien. Kodeks karny jasno opisuje takg sytuacje ,Funkcjonariusz publiczny,
ktory, przekraczajgc swoje uprawnienia lub nie dopetniajgc obowigzkdw, dziata

na szkode interesu publicznego lub prywatnego podlega karze pozbawienia

1 Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzesnia 2021 roku w
sprawie szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1737) §44 ust. 3
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wolnosci do lat 3", Dlatego bardzo waznym elementem kierujgcego dziataniem
ratowniczym jest posiadanie aktualnej i kompletnej dokumentacji wraz z niezbed-
nymi drukami. Bezposredni dostep na miejscu zdarzenia do przepiséw, zasad
czy tez procedur pozwala niejednokrotnie korygowac zamiar taktyczny, zwiasz-
cza na etapie przechodzenia na wyzszy poziom kierowania, kiedy dokonuje sie
weryfikacji przyjetego zamiaru taktycznego. W ocenie autora posiadanie catosci
dokumentacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego w wersji papierowej na
miejscu zdarzenia jest niemozliwe. Alternatywag dla dokumentacji w wersji papie-
rowej moze stac¢ sie plan ratowniczy w wersji online zbudowany zgodnie z kon-
cepcjg autora opisang w rozdziale 2.4. Dokonujgc analizy literatury przedmiotu
potwierdza sie teza, ze ,Dzieki komputerom i oprogramowaniu na nich zainstalo-
wanym zostato zainicjowane znaczne przyspieszenie wszelkiego rodzaju proce-
sOw decyzyjnych, wykorzystujgcych coraz wieksze zasoby danych. Podejmowa-
nie decyzji stato sie obecnie duzo bardziej racjonalne, a ich trafnos¢ jest coraz
wieksza™. Dlatego autor w dalszej czesci dysertacji wskazuje na podstawie wia-
snych doswiadczen dokumentacije, jakg powinien posiadac kierujgcy dziataniem

ratowniczym na kazdym poziomie kierowania.

2.4. Plan ratowniczy — podstawowe narzedzie ksrg

Plan ratowniczy jest dokumentem przygotowywanym na wypadek powsta-
nia nagtych i nieprzewidzianych zdarzen. Plan ma na celu proceduralne przygo-
towanie krajowego systemu ratowniczo-gasniczego do wszystkich zagrozen zi-
dentyfikowanych w analizach. Przygotowanie planu ratowniczego poprzedzone
jest opracowaniem analizy zagrozen i analizy zabezpieczenia operacyjnego.

Kazda z tych analiz dotyczy zupetnie ré6znych obszaréw.
Analize zagrozen wykonuje sie z uwzglednieniem co najmnie;:
1) gestosci zaludnienia;

2) potozenia geograficznego i dominujgcych warunkéw atmosferycznych

oraz warunkéw przyrodniczych i turystycznych;

3) infrastruktury i jej stanu, z uwzglednieniem zabytkow;

1 Kodeks Karny (Dz. U. z 2023 roku poz. 289 ze zm.) art. 231 §1
2 Wolejszo J. Skutecznos¢ i jakos¢ w dowodzeniu, Bezpieczenstwo Narodowe 2018/41 str. 79-
108
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4) zagrozeh z obszaréw sgsiadujgcych, objetych prawem goérniczym, lot-
niczym, morskim, wodnym, przepisami w zakresie bezpieczenstwa i
ratownictwa w gorach i na zorganizowanych terenach narciarskich

oraz z poligonow i terytoriow panstw sgsiednich;
5) liczby i skali zdarzen;
6) przyjetego sposobu ocen.

Sposob sporzgdzenia analizy zagrozen zostat opisany w zatgczniku nr 1 do
rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzesnia
2021 roku w sprawie szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-
gasniczego. Ocena zagrozen na obszarze powiatu skfada sie z czesci anali-
tyczno-kalkulacyjnej, opisowej, graficznej, podsumowania i wnioskéw. Na pod-
stawie wszystkich analiz zagrozen powiatow danego wojewodztwa tworzona jest
analiza zagrozen dla wojewodztwa. To wiasnie wnioski z analiz zagrozen odkry-
wajg przed pionami operacyjnymi komend m.in. obiekty i tereny charaktery-
styczne z punktu widzenia systemu ratowniczego, gdzie moze wystgpi¢ koniecz-
nosc¢ uzycia znacznych ilosci sit i sSrodkéw, odwodow operacyjnych oraz specjali-

stycznego sprzetu.

Stad tez kolejnym krokiem przed wykonaniem planu ratowniczego jest wy-
konanie analizy zabezpieczenia operacyjnego, ktérg przeprowadza sie z
uwzglednieniem:

1) gotowosci operacyjnej, z podziatem na rodzaj zagrozenia oraz cato-

dobowg, roczng lub sezonowg dyspozycyjnosc;

2) obszarow, dla ktérych prawdopodobny czas przybycia do zdarzenia
pierwszych i kolejnych sit i sSrodkow podmiotow ksrg wynosi odpowied-
nio do 8 minut i do 15 minut, w celu wyznaczenia dla nich obszaréw
chronionych lub ich zmiany;

3) okreslonego dla kazdej dziedziny ratownictwa najbardziej prawdopo-
dobnego czasu przybycia pierwszych i kolejnych specjalistycznych
grup ratowniczych w celu wyznaczenia dla nich obszaréw chronionych
lub ich zmiany;

4) rodzaju i skali zagrozeh oraz zaistniatych i przewidywanych zdarzen;

5) rozmieszczenia sit i Srodkow podmiotéw ratowniczych;
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6) miejsc, obiektow i terendbw o utrudnionych warunkach prowadzenia

dziatan ratowniczych i niskim poziomie zabezpieczenia operacyjnego;

7) organizacji odwodu operacyjnego na obszarze wojewddztwa i central-

nego odwodu operacyjnego.

Z analiz zagrozen oraz analiz zabezpieczenia operacyjnego komendanci
powiatowi (miejscy) i komendanci wojewddzcy Panstwowej Strazy Pozarnej spo-
rzgdzajg wnioski stuzgce poprawie funkcjonowania krajowego systemu ratowni-
czo-gasniczego odpowiednio na obszarze powiatu i wojewddztwa. Whnioski, ko-
mendanci powiatowi (miejscy) Panstwowej Strazy Pozarnej przekazujg do wdéjta
(burmistrza, prezydenta miasta) i starosty (prezydenta miasta na prawach po-
wiatu), a komendanci wojewodzcy Panstwowej Strazy Pozarnej do wojewody, w
celu podjecia dziatan zmierzajgcych do poprawy funkcjonowania krajowego sys-
temu ratowniczo-gasniczego®. To wiasnie na podstawie wnioskow z tych dwoch
analiz przygotowuje sie plan ratowniczy, ktéry co do zasady powinien pokazywac
przygotowanie do przeciwdziatania zagrozeniom wystepujgcym na danym tere-

nie ktérego dotyczy plan.

Niestety sposob przygotowana planu ratowniczego nie zostat w Zzaden
szczegotowy sposob opisany w innych dokumentach i stanowi indywidualng in-
terpretacje opracowujgcego plan. Rozporzgdzenie o krajowym systemie ratowni-
czo-gasniczym opisuje wytgcznie gtdwne rozdziaty planu. Taki sposob tworzenia
nie zapewnia jednolitosci dokumentacji w ramach stuzby i ze wzgledu na duzy
poziom dowolnosci jego jakos¢ uzalezniona jest od merytorycznego przygotowa-

nia i dodwiadczenia osoby sporzgdzajgcej dokument.

Plany ratownicze sg tworzone w oparciu o Rozporzgdzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzesnia 2021 roku w sprawie szczego-

lowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego?.

1 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrze$nia 2021 roku w
sprawie szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2021 rok
poz. 1737) §11
2 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzesnia 2021 roku w
sprawie szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2021 rok
poz. 1737) §7
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Plany te zawieraja:

1) wykaz zadan realizowanych przez podmioty ratownicze oraz inne podmioty

mogace wspomagac organizacje dziatan ratowniczych;
2) wykaz zadan realizowanych przez specjalistyczne grupy ratownicze;

3) zbidr zalecanych zasad i procedur ratowniczych wynikajgcych z zadan reali-

zowanych przez podmioty krajowego systemu ratowniczo-gasniczego;

4) dane teleadresowe podmiotow krajowego systemu ratowniczo-gasniczego i
jednostek ochrony przeciwpozarowej niewtgczonych do ksrg oraz innych podmio-

tébw mogacych wspomagac organizacje dziatah ratowniczych;

5) wykaz sit i srodkow podmiotow krajowego systemu ratowniczo-gasniczego i

jednostek ochrony przeciwpozarowej niewtgczonych do ksrg;
6) graficzne przedstawienie obszaréw chronionych;

7) wykaz ekspertow do spraw prognozowania zagrozenh oraz specjalistow do
spraw ratownictwa, zawierajgcy imie, nazwisko, dziedzine oraz numer telefonu

stuzbowego;
8) arkusze uzgodnien i aktualizacji planu ratowniczego.

Zapisy rozporzgdzenia w sprawie szczegodtowej organizacji krajowego sys-
temu ratowniczo-gasniczego w zakresie plandéw ratowniczych zawierajg wytgcz-
nie zarys tego co wtasciwie powinien zawierac plan ratowniczy. Rozwiniecie kaz-
dego rozdziatu o elementy niezbedne z punktu widzenia operacyjnego stanowi
podstawe funkcjonowania i dziatania ksrg na terenie powiatu, czy tez wojewodz-
twa. To wtasnie plan ratowniczy powinien by¢ dokumentem, ktéry daje mozli-
wos¢ organizowania dziatan w sytuacji kryzysowej czy tez wojennej, gdy systemy
komputerowe nie sg w stanie sprawnie funkcjonowac. Posiadajgc wtasciwie przy-
gotowany plan ratowniczy i fgcznos¢ mozna organizowac dziatania ratownicze z

dowolnego miejsca.

Ponadto na podstawie rozporzgdzenia w sprawie szczegotowej organizacji
krajowego systemu ratowniczo-gasniczego plany ratownicze w zakresie dziatan
ratowniczych w czasie katastrof, klesk zywiotowych i zdarzen nadzwyczajnych
powinny by¢ skorelowane z planami zarzgdzania kryzysowego oraz z planami
postepowania awaryjnego. Niestety ta korelacja polega wytgcznie na formalnym

zatwierdzeniu planu przez wojewode dla obszaru wojewddztwa oraz staroste i
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prezydenta miasta na prawach powiatu — wspolny plan dla obszaru miasta na
prawach powiatu i powiatu majgcego siedzibe witadz w tym miescie . Przygoto-
wywanie planéw na podstawie obowigzujgcych przepiséw z punktu widzenia for-
malnego daje wrazenie korelacji, jednak dokumenty te nie do konca sie przeni-
kajg i z siebie wynikaja.

Doswiadczenie jakie posiada autor w pracy dyzurnego Stanowiska Kiero-
wania Opolskiego Komendanta Wojewoddzkiego Pahstwowej Strazy Pozarnej, a
poOzniej kierujgcego dziataniami ratowniczymi na poziomie taktycznym i strate-
gicznym pozwala na zaproponowanie tresci jakie powinny zosta¢ zawarte w po-

szczegolnych rozdziatach planu ratowniczego:
1. Wstep.

Wstep do planu ratowniczego powinien tylko zawiera¢ podstawe prawng
opracowania planu i bardzo krotkg charakterystyke terenu ktérego plan dotyczy.
Charakterystyka powinna zawiera¢ dane dotyczgce powierzchni ludnosci i poto-
zenia geograficznego. Dodatkowo powinna znalez¢ sie mapa terenu ktérego plan

dotyczy.

2. Wykaz zadan realizowanych przez podmioty ratownicze oraz inne pod-

mioty mogace wspomagac organizacje dziatan ratowniczych.

Wszystkie zadania realizowane przez podmioty ratownicze zostaty opisane
w rozporzgdzeniu o ksrg tj. walka z pozarami, kleskami zywiotowymi, ratownictwo
chemiczne, ekologiczne, medyczne i techniczne. W szeroko rozumiane ratownic-
two techniczne wchodzi: ratownictwo wysokosciowe, dziatania poszukiwawczo —
ratownicze, dziatania wodno-nurkowe i techniczne. Do kazdego z tych zadan w
planie ratowniczym nalezy sie odniesc¢ jakimi sitami i Srodkami oraz na podstawie
jakich zasad i procedur bedziemy realizowali poszczegolne zadania. To wiasnie
w tym miejscu kazdy z funkcjonariuszy po okresleniu z jakim zdarzeniem ma do
czynienia powinien umie¢ odnalez¢ odpowiednig procedure lub zasade opisujgca
witasciwy sposob dziatania. Ponadto w ramach tego rozdziatu powinny zostac¢
opisane zadania innych podmiotéw moggcych wspomagac organizacje dziatan
ratowniczych. Kazdy podmiot wskazany w planie ratowniczym powinien mie¢
uzgodniony zakres swoich dziatan co jednoczesnie wyeliminuje szereg sporéw

kompetencyjnych przy réznego rodzaju zdarzeniach. Uzgodnienie o ktorym

77



mowa powinno by¢ oparte o tzw. ,arkusz uzgodnien” podpisany przez kierowni-

kéw danych podmiotow i wiasciwego Komendanta.
3. Wykaz zadan realizowanych przez specjalistyczne grupy ratownicze.

Rozdziat ten powinien nie tylko skupi¢ sie na specjalistycznych grupach ra-
towniczych ale na ratownictwie specjalistycznym jako catosci. Kazda z dziedzin
ratownictw realizowana przez podmioty krajowego systemu ratowniczo-gasni-
czego powinna zosta¢ opisana na poziomie podstawowym i poziomie specjali-
stycznym. Z tego rozdziatu jasno powinno wynikac jakie zadania na jakim pozio-
mie realizujg jakie podmioty krajowego systemu ratowniczo-gasniczego. Dodat-
kowym uzupetnieniem tych informacji powinna by¢ mapa operacyjne z naniesio-
nymi obszarami chronionymi poszczegdlnych grup specjalistycznych w odpo-

wiednich poziomach gotowosci.

4. Zbior zalecanych zasad i procedur ratowniczych wynikajacych z zadan

realizowanych przez podmioty ksrg.

Obserwacja pracy dyzurnych stanowisk kierowania Panstwowej Strazy Po-
zarnej wojewodztwa opolskiego, a takze doswiadczenie operacyjne jednoznacz-
nie pokazujg, ze jest to jedyne i najbardziej odpowiednie miejsce do umieszcze-
nia wszystkich zasad, procedur i innych uregulowan operacyjnych w nastepujgcy

sposob:

Procedury;

Zasady;,

Dokumentacja odwodéw operacyjnych;

Porozumienia;

Zatgczniki.

5. Dane teleadresowe podmiotéw ksrg i jednostek ochrony przeciwpozaro-
wej niewtgczonych do ksrg oraz innych podmiotéw mogacych wspomagac

organizacje dziatan ratowniczych.

Dzieki tym danym dyzurny stanowiska kierowania PSP powinien méc
sprawnie prowadzi¢ dziatania ratownicze w sytuacji braku dostepu do Systemu
Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej. Warto dane te podzieli¢ na

osobne tabele tj.

e Dane teleadresowe KG/KW/KM/KP/JRG,
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e Dane teleadresowe OSP wigczonych do KSRG,
e Dane teleadresowe OSP niewlgczonych do KSRG,
e Dane teleadresowe innych podmiotow mogacych wspomagac organizacje

dziatan ratowniczych.

6. Wykaz sit i Srodkoéw podmiotéw ksrg i jednostek ochrony przeciwpoza-

rowej niewlgczonych do ksrg.

Przedstawienie catego potencjatu ochrony przeciwpozarowej pozwala

usprawnic¢ proces dysponowania do dziatan ratowniczych.
7. Graficzne przedstawienie obszaréw chronionych.

Ideg krajowego systemu ratowniczo-gasniczego byto i jest jak najszybsze
dotarcie do oséb poszkodowanych niezaleznie od podziatu administracyjnego
kraju. Co do zasadny terenem wiasnego dziatania zostat opisany w rozporza-
dzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 lipca 1998 roku w
sprawie terenu dziatania ochrony przeciwpozarowej, okolicznosci i warunkéw
udziatu tych jednostek w dziataniach ratowniczych poza terenem wtasnego dzia-

tania oraz zakresu, szczegotowych warunkéw i trybu zwrotu poniesionych przez

nie kosztow?.

eteren powiatu (miasta), w ktorym zostata utworzona,
oraz obszar ustalony miedzy starostami
(prezydentami) sgsiednich powiatow (miast), w
porozumieniu z komendantem powiatowym
(miejskim) Panstwowej Strazy Pozarnej, wiasciwym ze
wzgledu na teren dziatania

OSP w ksrg eteren powiatu, w ktédrym jednostka ma swoja siedzibe

eteren gminy, w ktérej zostata utworzona, oraz obszar
ustalony miedzy wéjtami sgsiednich gmin, w

OSP spoza ksrg porozumieniu z komendantem powiatowym

(miejskim) Panstwowej Strazy Pozarnej, wiasciwym ze

wzgledu na teren dziatania

Rysunek 2-15
Teren dziatania Jednostek Ochrony Przeciwpozarowej

Zrédfo: opracowanie wiasne

1 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 lipca 1998 roku w spra-
wie terenu dziatania ochrony przeciwpozarowej, okolicznosci i warunkéw udziatu tych jednostek
w dziataniach ratowniczych poza terenem wiasnego dziatania oraz zakresu, szczegétowych wa-
runkéw i trybu zwrotu poniesionych przez nie kosztéw (Dz. U. nr 94 poz. 598 ze zm.)
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W rozdziale tym nalezy graficznie przedstawi¢ wszystkie obszary chronione na
terenie wtasnego powiatu czy tez wojewodztwa, ale takze te na podstawie kto-

rych chronimy inny powiat lub wojewodztwo.

8. Wykaz ekspertéw do spraw prognozowania zagrozen oraz specjalistow
do spraw ratownictwa, zawierajacy imie, nazwisko, dziedzine oraz numer

telefonu stuzbowego.

Wykaz powinien zawiera¢ wszystkich ekspertow do spraw prognozowania
zagrozen oraz specjalistdw do spraw ratownictwa, ktoérzy swoja wiedza i do-
Swiadczeniem sg w stanie wesprzec kierujgcego dziataniem ratowniczym. Ko-
niecznosc¢ posiadania eksperta czy tez specjalisty powinna wynikac z analizy za-
grozen i potencjalnych zdarzen co do ktorych wiedza i doswiadczenie strazakéw

moze byc¢ niewystarczajgce.
9. Arkusze uzgodnien i aktualizacji planu ratowniczego.

Rozdziat ten zawiera wszystkie podpisane arkusze uzgodnien o ktorych
mowa w pkt. 2. Plan ratowniczy powinien by¢ dokumentem odnoszgcym sie do
wykonanych wczesniej analiz zagrozen i zabezpieczenia operacyjnego. To wta-
Snie w planie ratowniczym powinien znajdowac sie peten opis przygotowania da-
nego powiatu czy tez wojewodztwa do przeciwdziatania zagrozeniom ze wska-
zaniem konkretnych SiS wyznaczonych do przyjetych scenariuszy dziatania.
Plan ratowniczy powinien by¢ dokumentem wypetnionym procedurami na
wszystkie mozliwe do przewidzenia scenariusze zdarzenh. Ponadto musi zawie-
ra¢ wszystkie przygotowane i zatwierdzone przez Komendanta Gtéwnego Pan-
stwowej Strazy Pozarnej zasady i procedury opisane w rozporzgdzeniu o krajo-

wym systemie ratowniczo-gasniczym.

To wiasnie w planie ratowniczym w ramach arkuszy uzgodnien powinny by¢
rozstrzygniete wszelkie spory kompetencyjne pomiedzy stuzbami w taki sposob,

by podczas sytuacji kryzysowej nie trzeba byto sie nad tym zastanawiac.

Plany ratownicze sg obszernymi dokumentami przechowywanymi na sta-
nowiskach kierowania komendantéw Panstwowej Strazy Pozarnej. To wtasnie
dyzurni stanowisk kierowania komendantéw Panstwowej Strazy Pozarnej korzy-
stajg z planow ratowniczych. Z doswiadczenia jakie posiada autor pracujgc kilka

lat jako Dyzurny Operacyjny Wojewddztwa na Stanowisku Kierowania
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Opolskiego Komendanta Wojewddzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej, a pozniej
naczelnik wydziatu operacyjnego Komendy Wojewddzkiej Panstwowej Strazy
Pozarnej w Opolu wynika, ze tylko plan utozony i napisany w sposob przemy-
Slany, ktory aktualizowany jest na biezgco moze by¢ wtasciwym narzedziem w
procesie koordynacji dziatan ratowniczych. Wtasciwie przygotowany plan po-
zwala odpowiednio przygotowac sie do zagrozen, ktére wystepujg na danym te-
renie, ale takze pozwala w sposob pewny i skoordynowany prowadzi¢ dziatania

ratownicze.

2.5. Dokumenty kierujgcego dziataniem ratowniczym na
miejscu zdarzenia

Na podstawie rozporzgdzenia podmioty krajowego systemu ratowniczo-ga-
sSniczego prowadzg ewidencje zdarzen, podczas ktorych prowadzity dziatania ra-
townicze!. Dokonujgc analizy dokumentéw wymienionych w rozporzadzeniu kie-

rujgcy dziataniem ratowniczym sporzgdza:

— Informacje ze zdarzenia;

— meldunek o wypadku lekkim ratownika;

— meldunek o wypadkach smiertelnych, ciezkich i zbiorowych ratownikéw, w
rozumieniu ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spo-
tecznym z tytutu wypadkéw przy pracy i chorob zawodowych (Dz. U. z
2019 r. poz. 1205 oraz z 2021 r. poz. 1621);

— meldunek o wypadku lub kolizji pojazdu podmiotu krajowego systemu ra-
towniczo-gasniczego;

— potwierdzenie udziatu w dziataniu ratowniczym,;

— potwierdzenie przekazania terenu, obiektu lub mienia objetego dziataniem
ratowniczym;

— decyzje, pokwitowania, protokoty i raporty, o ktérych mowa w rozporzg-
dzeniu wydanym na podstawie art. 25 ust. 4 ustawy z dnia 24 sierpnia
1991 r. o ochronie przeciwpozarowej oraz art. 21 ust. 4 ustawy z dnia 24
sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz. U. z 2024 r. poz. 127).

1 Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzesnia 2021 roku w
sprawie szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2021 rok
poz. 1737) §34
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Wszystkie przedstawione wyzej dokumenty wymagajg od kierujgcego dzia-
taniem ratowniczym wtasciwego merytorycznego przygotowania. Dokumenty po
zakonczonych dziataniach ratowniczych czesto stanowig wazny element w po-
stepowaniach karnych czy tez odszkodowawczych, stad tak duzy nacisk na wia-
Sciwg jakos¢ dokumentacji operacyjnej. Jakos¢ dokumentacji mozna zwiekszy¢
jedynie poprzez cyfryzacje procesu sporzgdzania ww. dokumentéw, gdzie kieru-
jacy dziataniem ratowniczym korzystajgc z cyfrowego szablonu druku nie bedzie

musiat upewniac sie o aktualnosci dokumentac;ji.

2.6. Sztabijego rola

Prowadzenie duzych i skomplikowanych dziatah ratowniczych zawsze
wigze sie tez z powotaniem sztabu w skfad ktérego wchodzg strazacy, specjalisci
I eksperci. Ich zadaniem jest wspomaganie KDR-a w organizowaniu dziatan ra-
towniczych m.in. podczas zdarzen dtugotrwatych, wielkopowierzchniowych, a
takze ztozonych organizacyjnie lub wspomagajacych wypracowanie i wdrozenie

szczegolnych rozwigzan w zakresie przeciwdziatania powstatemu zagrozeniu?.

Kierujgcy Dziataniem
Ratowniczym v
(KDR) """'-»--\\
o
Dowddca Odcinka
I v Bojowego
7 (DOB")
Szef Sztabu o [ l

l l A l
Zespot Operacyjny Zespot Lgcznosci Zespot Logistyki Zespdt Medialny
(OP) (IT) (LOG) (MEDIA)

*DOB — w rozumieniu kierujgcy odcinkiem bojowym (OB.), o ktérym mowa
w rozporzadzeniu MSWIA w sprawie szczego6towej organizacji krajowego systemu
ratowniczo-gasniczego

Rysunek 2-16
Przyktadowa struktura sztabu na potrzeby dziatan ratowniczych

Zrédto: Zasady organizacji sztabu na potrzeby prowadzenia dziatan ratowniczych, KG PSP,
Warszawa 2023 r. str. 4

1 Zasady organizacji sztabu na potrzeby prowadzenia dziata ratowniczych, Warszawa 2023 r. str.
3
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To wiasnie zasady organizacji sztabu na potrzeby prowadzenia dziata ra-
towniczych w rozdziale X wprost wskazujg na koniecznos¢ wykorzystywania pla-
néw ratowniczych. Dlatego tak wazne jest by dokument ten byt kompaktowy tzn.
by byta mozliwo$¢ szybkiego przeniesienia dokumentu w inne miejsce i dostepu

online.

Kierujgcy dziataniem ratowniczym dla wtasciwej realizacji dziatan ratowni-
czych jest zobligowany lub moze powotac¢ sztab. W rozporzadzeniu w sprawie
szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego przyjeto, ze
przy kierowaniu na poziomie strategicznym sztab tworzony jest obligatoryjnie,
natomiast przy kierowaniu na poziomie interwencyjnym i taktycznym sztab moze
by¢ tworzony. Sztab tworzy kierujgcy dziataniem ratowniczym lub upowazniony

przez niego szef sztabu.
Do zadan sztabu nalezy:

1) analizowanie rodzaju zagrozenia oraz prognozowanie jego rozwoju dla

ludzi, zwierzat, Srodowiska lub mienia;

2) szacowanie sit i sSrodkéw niezbednych do ograniczenia lub likwidacji za-
grozenia;

3) wypracowywanie taktyki prowadzenia dziatah ratowniczych;

4) analizowanie funkcjonowania fgcznosci na potrzeby kierowania dziata-

niami ratowniczymi;
5) analizowanie stanu zabezpieczenia logistycznego;
6) analizowanie stanu zabezpieczenia medycznego;

7) analizowanie stanu zabezpieczenia sanitarnego, socjalnego i wsparcia

psychologicznego;

8) analizowanie zuzycia srodkéw gasniczych, pochtaniajgcych, neutraliza-

torow oraz zniszczenia sprzetu ratowniczego;
9) dokumentowanie przebiegu dziatah ratowniczych;
10) dokumentowanie decyzji podjetych przez szefa sztabu;

11) gromadzenie danych dotyczacych udziatu sit i Srodkéw w dziataniach

ratowniczych oraz wnioskéw z pracy sztabu;
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12) planowanie miejsc na przyjecie dodatkowych sit i Srodkdéw oraz wska-

zanie miejsc do zakwaterowania i odpoczynku ratownikow;

13) przygotowanie miejsc do wspotdziatania kierujgcego ze srodkami ma-

sowego przekazu oraz organami wtadzy publicznej;

14) planowanie czynnosci dla podmiotéw wspomagajgcych dziatania ratow-
nicze oraz dla wolontariuszy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia

2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie?.

Niezwykle waznym elementem dziatalnosci sztabu jest dokumentacja, ktéra po-

winna by¢ zbierana i przechowywana tj.:

— decyzje, pokwitowania i raporty,

— karta manipulacyjna zawierajgca rozkazy i decyzje wydane przez KDR,

— zestawienie sit i Srodkéw w rozbiciu na poszczegolne odcinki bojowe,

— informacje o prowadzonych dziataniach na poszczegolnych odcinkach bo-
jowych,

— karty danych pododdziatéw odwodéw operacyjnych,

— raport sytuacyjny,

— mapy sytuacyjne.

Niestety kazdy z tych dokumentéw wynika z innych aktéw prawnych, stad
tez druki znajdujg sie w réznych miejscach. Brak jest jednolitego narzedzia (mo-
bilnej aplikacji) dla pracy sztabu dzieki ktoremu cztonkowie sztabu mieliby dostep

do aktualnych dokumentéw i cyfrowych szablonow drukdw.

2.7. Ocena kierujacego dziataniem ratowniczym

Waznym elementem budowania skutecznej ochrony przeciwpozarowej jest
ocena podejmowanych dziatan i wycigganie wtasciwych wnioskéw stuzgcych dal-
Szemu rozwojowi krajowego systemy ratowniczo-gasniczego. Dlatego na podsta-
wie rozporzgdzenia w sprawie szczegotowej organizacji krajowego systemu ra-

towniczo-gasniczego? powstaly zasady analizowania zdarzen dla jednostek

1 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzes$nia 2021 roku w
sprawie szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2021 rok
poz. 1737) §29 ust. 1i 2.

2 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzesnia 2021 roku w
sprawie szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2021 rok
poz. 1737) §4 ust. 3 pkt. 12
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organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnejl. Opracowanie analizy jest moz-
liwe dla kazdego zdarzenia, jednak rozporzgdzenie o krajowym systemie ratow-
niczo-gasniczym okres$la grupe zdarzen dla ktérych obligatoryjnie sporzgdza sie
analize tj. :

1) Smiertelnego, ciezkiego lub zbiorowego wypadku w zwigzku z udziatem w
dziataniach ratowniczych;

2) o charakterze masowym;

3) podczas ktorego dziatania realizowaty sity i Srodki odwodu operacyjnego
na obszarze wojewddztwa lub centralnego odwodu operacyjnego lub ko-
rzystano z wiedzy ekspertow do spraw prognozowania zagrozen lub spe-
cjalistow do spraw ratownictwa,;

4) dysponowania w bezposrednich dziataniach ratowniczych sit i Srodkow z
panstw sgsiednich albo koniecznosci uruchamiania procedur informowa-
nia i ostrzegania podczas wystgpienia zagrozenh transgranicznych;

5) wystgpienia powaznej awarii w rozumieniu przepiséw prawa ochrony sro-
dowiska?.

Whnioski z analiz sg niezwykle waznym elementem w budowaniu profesjonalnej
stuzby jaka jest straz pozarna. To wtasnie wniosku z analiz wykorzystywane sg
podczas ¢wiczen, szkolen, a takze w procesie doskonalenia zawodowego stra-
zakow, by na podstawie doswiadczen innych nie powiela¢ tych samych btedow.
Whioski z analiz dziatan ratowniczych okreslajg takze potrzeby w zakresie zmian

legislacyjnych.

Analiza zdarzenia to nic innego jak metoda badania dziatan ratowniczych

wedle ustalonego algorytmu.

1 Zasady analizowania zdarzen dla jednostek organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej, KG
PSP 2012 rok

2 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzesnia 2021 roku w
sprawie szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2021 rok
poz. 1737) §44 ust. 3
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Dziatania ratownicze

Sporzadzenie informacji ze
Wdrozenie wnioskéw z zdarzenia i pozostatych
analizy dziatan ratowniczych dokumentéow wynikajacych z
rozp. o ksrg

Powotanie zespotu do
opracowania analizy dziatan
ratowniczych

Ocena analizy dziatan
ratowniczych

Analiza dziatan ratowniczych

Rysunek 2-17
Algorytm oceny dziatan ratowniczych

Zrédto: opracowanie wiasne

Analiza dziatah ratowniczych skupia sie na catosci dziatan ratowniczych i
ocenie podlegajg wszyscy uczestnicy dziatan. Niezwykle wazne jest aby kieru-
jacy dziataniem ratowniczym posiadajgcy odpowiednie przygotowanie i doswiad-
czenie wiedziat w jaki sposob bedg oceniane jego dziatania. Przygotowany w
chwili obecnej algorytm oceny kierujgcego dziataniem ratowniczym jasno okresla
obszary w ramach ktérych dokonywana jest ocena. Bardzo wazne jest by kazdy
strazak posiadajgcy uprawnienia do kierowania dziataniami ratowniczymi miat

petng swiadomosc jak ten algorytm oceny zostat przygotowany.

Skupiajgc sie jednak na postawionych tezach w niniejszej dysertacji autor
przedstawia wtasnie obszar w ktérym w ramach przygotowywanej analizy zda-
rzenia dokonywana jest ocena kierujgcego dziataniem ratowniczym. Ma to bar-

dzo duze znaczenie dla obrony przedstawionych tez niniejszej dysertaciji.

W procesie oceny pod kgtem prowadzenia dziatan ratowniczych wazne jest
odtworzenie ich doktadnego przebiegu. Niezwykle istotne jest wiec gromadzenie
materiatéw, dokumentow, nagran z rejestratorow korespondenciji, ktdre w konse-

kwencji dajg obraz sytuacji na miejscu zdarzenia. Kierujgcy dziataniem
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ratowniczym na miejscu zdarzenia nie ma czasu by w pierwszej fazie dziatan
prowadzi¢ notatki, wyliczenia czy tez symulacje dlatego drogg radiowa przeka-
zuje niezbedne informacje do stanowiska kierowani komendanta Panstwowej
Strazy Pozarnej. To wtasnie tam rejestrowana jest cato$¢ korespondencjit, dzieki
ktérej mozna w stenogramie odtworzy¢ informacje przekazywane przez kierujg-

cego dziataniem ratowniczym.

Ocena kierujgcego dziataniem ratowniczym o ktérej mowa odbywa sie w

nastepujgcym zakresie:

1) Realizacja rozpoznania posredniego i bezposredniego — konieczne
jest ustalenie czy kierujgcy dziataniem ratowniczym znat obiekt, a nastep-
nie nalezy przedstawi¢ co ustalit po przybyciu na miejsce zdarzenia. Ten
zakres kierujgcego dziataniem ratowniczym mozna oceni¢ na podstawie
stenogramoéw korespondencji KDR-a z SK PSP niezaleznie od tego czy
tacznos$¢ prowadzona byta drogg radiowa czy telefoniczna.

2) Wykaz oséb kierujacych dziataniem ratowniczym - przygotowanie ta-
kiego wykazy jest mozliwe wylgcznie w sytuacji kiedy kazdy z kierujgcych
dziatanie ratowniczym poinformowat stanowisko kierowania Panstwowej
Strazy Pozarnej o przejeciu kierowania dziataniem ratowniczym zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami? i zostato to odnotowane w
dokumentacji zdarzenia.

3) Organizacja sztabu — konieczne jest przedstawienie struktury sztabu,
0s6b ktére byty wyznaczone do poszczegolnych zespotdw i zadan jakie
realizowaty. W ramach poszczegdlnych zespotdw sztabu powinny byc¢
opracowywane rekomendacje na podstawie ktorych kierujgcy dziataniem

ratowniczym bedzie podejmowat decyzje.

Niestety na dzien dzisiejszy brak jest aplikacji do dokumentowania
pracy sztabu. Jedynym miejscem w ktérym mozna odnotowac informacje
ze sztabu to karta manipulacyjna zdarzenia znajdujgca sie w Systemie

Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej.

1 Zasady organizacji tgcznosci alarmowania, powiadamiania dysponowania oraz wspétdziatania
na potrzeby dziata\n ratowniczych, KG PSP, kwiecien 2016, pkt. 4.4

2 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzesnia 2021 roku w
sprawie szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2021 rok
poz. 1737) §28
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4)

5)

6)

7)

8)

Wspomaganie kierujagcego dziataniem ratowniczym przez specjalistow
ds. ratownictwa i ekspertdw ds. prognozowania zagrozen. Rowniez w tym
przypadku oceniana jest wspotpraca specjalistéw i ekspertdw z kierujgcym
dziataniem ratowniczym wytgcznie na podstawie karty manipulacyjne;j i
stenogramu rozmow.

Kontrola kierujacego dziataniem ratowniczym zamierzonych celéw i
wykonawstwa polecen na poszczegoélnych poziomach kierowania
dziataniami ratowniczymi — brak jest narzedzi do wtasciwej dokumenta-
cji sktadanych meldunkow na poszczegodlnych odcinkach bojowych tak by
uwzgledniajgc czas operacyjny mozna byto odtworzy¢ kolejnos¢ podejmo-
wanych dziatan. Realizacja bezposredniej kontroli kierujgcego dziataniem
ratowniczym moze by¢ dokumentowana w formie stenogramu z rozmowy
KDR-a z SK PSP.

Korzystanie z uprawnien kierujacego dziataniem ratowniczym — ko-
nieczne jest udokumentowanie skorzystania z uprawnien o ktérych mowa
w rozporzgdzeniu'. Udokumentowanie to polega na przygotowaniu doku-
mentu, ale takze zgtoszeniu tego faktu do SK PSP.

Koncepcja prowadzenia dziatan ratowniczych — element ten kazdora-
Zowo zostaje opisany w informaciji ze zdarzenia na podstawie zasad ewi-
dencjonowania zdarzen? dla kazdego KDR-a. W ramach koncepcji doko-
nuje sie oceny celu gtdbwnego i celow posrednich, zamiary taktycznego lub
strategicznego, a takze rozdziatu zadan. Ocena dokonywana jest na pod-
stawie chronologicznego opisu prowadzenia dziatan ratowniczych opraco-
wanego na podstawie stenogramow, kart manipulacyjnych, systemu loka-

lizacji pojazddéw i notatek stuzbowych uczestnikéw.

Nie ma aplikacji dzieki ktérej kierujacy dziataniem ratowniczym
maogtby na biezgco wpisywac swoje decyzje, polecenia i rozkazy.
Organizacja terenu akcji — wynika ona wprost z koncepcji prowadzonych

dziatan ratowniczych na podstawie wykonanego rozpoznania posredniego

i bezposredniego. Nalezy jednak zaznaczyé¢, ze stanowi ona bardzo

1 Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dni 4 lipca 1992 roku w sprawie zakresu i trybu korzystania
z praw przez kierujgcego dziataniem ratowniczym (Dz. U. nr 54 poz. 259)

2 Zasady ewidencjonowania zdarzen w systemie wspomagania decyzji Panstwowej Strazy Po-
zarnej, KG PSP, Warszawa 2023 rok
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9)

wazny element w procesie oceny kierujgcego dziataniem ratowniczym.
Przedstawienie organizacji terenu akcji jest mozliwe dzieki szkicom sytu-
acyjnym dla réznych faz rozwoju zdarzenia i przebiegu dziatan ratowni-
czych. To na postawie szkicu i informacji zdarzenia dokonuje sie oceny
podjetych przez KDR-a decyzji. W chwili obecnej szkice sytuacyjne na
miejscu zdarzenia realizowane sg bez wykorzystania symboli wtasciwych
dla dziatan strazy pozarnych i stuzb ratowniczych?! i wykonywane sg od-
recznie na tablicy operacyjnej lub kartce. Ponadto brak jest mozliwosci re-

jestracji zmian szkicu w czasie.

Tak wiec jednoznacznie nalezy stwierdzi¢, ze brak jest elementéw
wsparcia teleinformatycznego kierujagcego dziataniem ratowniczym
(mobilnej aplikacji) do tworzenia szkicow sytuacyjnych na miejscu
zdarzenia, by na etapie oceny KDR-a mozna byto odtworzyé sposob

realizacji zamiaru taktycznego.

Organizacja tagcznosci — jeden z wazniejszych elementéw majgcych
wptyw na proces kierowania dziataniami ratowniczymi. Podczas kierowa-
nia na poziomie interwencyjnym organizacja tgcznosci realizowana jest w
oparciu o przyjety schemat dziatania w ktorym wskazane sg konkretne ka-
naty. Organizacja tgcznosci podczas dziatan kierowanych na poziomie
taktycznym czy strategicznym opiera sie na algorytmach wynikajgcych z
metodyki?, jednak to kierujgcy dziataniem ratowniczym dostosowuije jg do
konkretnych potrzeb dziatan ratowniczych. Bardzo wazne w ocenie budo-
wania tgcznosci jest dokumentowanie budowy schematu tgcznosci w cza-
sie, poniewaz daje to realng mozliwosc¢ oceny przyjetych rozwigzan. Nie-
stety na ten moment nie ma aplikacji pozwalajgcej w tatwy i szybki sposob
dokumentowac budowe schematu tgcznosci. Zadanie to wykonywane jest
na kartce, gdzie dopisywane sg kolejne elementy bez mozliwosci doktad-

nego wskazania czasu w ktérym dany element schematu powstat.

1 Zalgcznik do decyzji nr 13 Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 stycznie 2008
roku w sprawie wprowadzenia do uzytku ,Zestawu zasadniczych umoéwionych znakéw operacyj-
nych wiasciwych dla komorek organizacyjnych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administraciji
oraz jednostek organizacyjnych podlegtych lub nadzorowanych przez Ministra Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji, Rozdziat 6

2 Metodyka postepowania podczas organizacji tgcznosci na potrzeby kierujgcego dziataniem ra-
towniczym, KG PSP, Warszawa kwiecien 2016 r.
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Zatem nalezy stwierdzi¢, ze KDR nie ma wsparcia teleinformatycz-
nego (mobilnej aplikacji), dzieki ktoremu moégiby na biezgco budo-
wacé schemat facznosci i jednoczesnie dokonywacé archiwizacji mate-

riatu w zatozonym czasie.

10)Wykaz sit i Srodkéw — niezwykle waznym elementem dziatan ratowni-
czych jest kalkulacja sit i srodkéw. Na etapie przyjecia zgtoszenia proces
dysponowania do zdarzenia jest po stronie dyzurnego stanowiska kiero-
wania Panstwowej Strazy Pozarnej i to wiasnie on ma biezgcy podglad do
ilosci sit i srodkow w Systemie Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy
Pozarnej. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w celu wtasciwej realizacji zadan
konieczne jest by taki wykaz byt na biezgco dostepny dla kierujgcego dzia-
taniem ratowniczym. W chwili obecnej wykazy takie sg sporzgdzane na
tablicach lub kartkach poprzez kontakt ze stanowiskiem kierowania Pan-

stwowej Strazy Pozarnej.

Niestety nalezy stwierdzié, ze kierujacy dziataniem ratowniczym nie
ma wsparcia teleinformatycznego (mobilnej aplikacji) by w sposoéb
bezposredni mie¢ dostep do wykazu sit i Srodkow zadysponowanych

do zdarzenia.

Dokonujgc opisu obszarow w ktoérych dokonuje sie oceny kierujgcego
dziataniem ratowniczym autor wskazat, ze niezaleznie od posiadanej wiedzy
i doswiadczenia bez wsparcia teleinformatycznego (mobilnej aplikacji) kieru-
jacy dziataniem ratowniczym nie jest w stanie profesjonalnie z zachowaniem
chronologii przedstawi¢ zakresu wykonanych na miejscu zdarzenia czynno-
Sci. Brak wsparcia teleinformatycznego kierujgcego dziataniem ratowniczym

moze prowadzi¢ do niewtasciwej oceny KDR-a.
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2.8. Problemy w zakresie kierowania dziataniami ratowni-
czymi na podstawie rzeczywistych zdarzen

W celu wlasciwego wykorzystania wnioskéw z analiz zdarzen na podstawie
Zasad analizowania zdarzeh dla jednostek organizacyjnych Panstwowej Strazy
Pozarnej dokonuije sie monitorowania procesu analitycznego®. Proces ten polega
na prowadzeniu wykazu opracowanych analiz przez poszczegoélne komendy po-
wiatowe, miejskie oraz wojewddzkie Panstwowej Strazy Pozarnej z uwzglednie-
niem wnioskodw powstatych na etapie sporzgdzania analiz. Kazdy z wnioskow
stanowi odniesienie do problemu stwierdzonego na etapie oceny prowadzonych
dziatan ratowniczych. Autor chcagc zidentyfikowac obszary w ktorych potencjalnie
mogag wystepowac problemy na terenie wojewodztwa opolskiego zebrat wszyst-
kie analizy dziatan ratowniczych sporzadzone w latach 2013 — 2022. Dane do
wykonania tego zestawienia zostaty przekazane autorowi przez Komende Woje-
wodzkg Panstwowej Strazy Pozarnej w Opolu, dzieki uprzejmosci Opolskiego

Komendanta Wojewddzkiego PSP w Opolu.

Badaniu poddano 288 zdarzen, dla ktérych w analizowanym okresie spo-
rzadzone zostaty analizy dziatan ratowniczych. Whnioski z analiz zostaty pogru-

powane w 21 kategoriach i dotyczyly one w szczegdlnosci:

1) zauwazenia zdarzenia, zgtoszenia,

2) dysponowania sit,

3) dojazdu,

4) ilosci ratownikéw,

5) prowadzonych dziatan przed przybyciem pierwszej jednostki ochrony
przeciwpozarowej,

6) rozpoznania bezposredniego i posredniego,

7) form dziatania, metod uzycia sit i Srodkow,

8) przejecia kierowania dziataniami,

9) odwodu taktycznego,

10) zaopatrzenia wodnego,

11) wspdtdziatania z innymi stuzbami i podmiotami,

1 Zasady analizowania zdarzen dla jednostek organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej, KG
PSP 2012 rok pkt. 5.2.11
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12) organizacji dziatan przez poszczegélnych KDR, wydanych decyzji,

13) organizacji sztabu,

14) organizaciji fgcznosci,

15) wykonawstwa rozkazéw i kontroli nad ich realizacja,

16) operacyjnego zabezpieczenia zakfadu, obiektu, terenu,

17) zabezpieczenia zaktadu pod wzgledem prewencyjnym,

18) celow taktycznych, skutecznosci dziatan,

19) wyposazenia,

20) dziatalnosci stanowisk kierowania komendantéw powiatowych, miejskich

Panstwowej Strazy Pozarnej,

21) dziatalnosci stanowisk kierowania komendantéw wojewodzkich oraz ko-

mendanta gtbwnego Panstwowej Strazy Pozarnej.

W ramach postawionej tezy niniejszej dysertacji autor skupit sie wytgcznie

na wnioskach, ktore dotyczyly kierujgcego dziataniem ratowniczym i ewentual-

nych problemach z tym zwigzanych. Dlatego z 21 kategorii wytgczyt 12, ktére w

ocenie autora bezposrednio zwigzane byty z kierujgcym dziataniem ratowniczym.

Tabela 2-4

Whnioski z analiz opracowanych w latach 2013-2022 na terenie woj. opolskiego

dotyczace kierujacego dzialaniem ratowniczym

Lp. | Wnioski dotyczace Kierujgcego Dziataniem Ratowniczym ilos¢ % dI(i)CiZab(;znej
1 rozpoznania bezposredniego i posredniego 37 12,8
2 form dziatania, metod uzycia sit i sSrodkéw 85 29,5
3 przejecia kierowania dziataniami 42 14,6
4 odwodu taktycznego 4 1,4
5 zaopatrzenia wodnego 13 4,5
6 wspotdziatania z innymi stuzbami i podmiotami 44 15,3
7 organizacji dziatan prﬁjghpgsgszzj?golnych KDR, wyda- 47 16,3
8 organizacji sztabu 7 2,4
9 organizacji fgcznosci 91 31,6
10 wykonawstwa rozkazow i kontroli nad ich realizacjg 11 3,8
11 operacyjnego zabezpieczenia zaktadu, obiektu, terenu 9 3,1
12 celéw taktycznych, skutecznosci dziatan 26 9,0

Zrédfo: opracowanie wtasne

92



Tabela 2-5

Whnioski z analiz opracowanych w latach 2013-2022 na terenie woj. opolskiego
dotyczace kierujgcego dziataniem ratowniczym

Whioski dotyczgce Kieruja- Rok
Lp. | cego Dz'a"gg'ﬁnm Ratowni- | 5113 12014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1 | rozpoznania bezposredmego 5 1 6 8 > 8 1 4 5 5
i posredniego
5 form d2|a'{a.n|’a, me’tod uzycia | 6 10 9 9 38 8 15 7 4
sit i Srodkéw
przejecia
. kierowania dziataniami ¢ ¢ € . N - 2 e l N
4 odwodu taktycznego 0 0 1 0 2 0 0 0 0 1
5 zaopatrzenia wodnego 1 1 3 1 3 4 3 1 0 0
6 wspo#dma_’;gnla z innymi stuz- 1 8 9 1 7 12 7 2 3 3
bami i podmiotami
organizaciji dziatah przez po-
7 szczegolnych KDR, wyda- 2 5 2 5 8 16 5 5 6 3
nych decyzji
8 organizacji sztabu 0 0 1 0 0 5 3 2 1 0
9 organizaciji tgcznosci 7 2 7 7 12 35 13 16 12 9
10 wykongwstw_a rozka!zovy i 1 0 1 1 1 0 3
kontroli nad ich realizacja
11 | operacyjnego ngezmecze— 1 5 1 0 5 3 0 1 0 0
nia zaktadu, obiektu, terenu
12 celow taktycgnyph, §kutecz- > 6 4 1 > 8 > 4 5 1
nosci dziatan
Zrédfo: opracowanie wtasne
Wykres 2-7

nie woj. opolskiego dotyczace kierujacego dziataniem ratowniczym

celéw taktycznych, skutecznosci dziatan

W 26

operacyjnego zabezpieczenia zaktadu, obiektu,... [l 9

wykonawstwa rozkazow i kontroli nad ich realizacja
organizacji tacznosci

organizacji sztabu

organizacji dziatan przez poszczegdélnych KDR,
wspotdziatania z innymi stuzbami i podmiotami
zaopatrzenia wodnego

odwodu taktycznego

przejecia kierowania dziataniami

form dziatania, metod uzycia sit i Srodkéw

rozpoznania bezposredniego i posredniego

S 1

W

O RE
B

0 10 20 30

Zrédfo: opracowanie wtasne

93

40

- I 47
R 14

I 22
I =5
I 7

50

60

70

80

I o1

90 100

Wykres przedstawia wnioski z analiz opracowanych w latach 2013-2022 na tere-




Dane przedstawione w tabeli 2-5 i na wykresie 2-7 odnoszg sie do wnio-
skow, ktore zostaty sformutowane na podstawie oceny rzeczywistych dziatan
ratowniczych w latach 2013-2022. Jak wskazujg dane w tabeli 2-5, z uptywem lat
nastepuje spadek ilosci wnioskdw w ramach poszczegdlnych kategorii, jednak
nalezy sie zastanowic z jakiego powodu btedy sie powtarzajg i czego konkretnie

dotyczg?

W celu wtasciwej oceny przedstawionych danych konieczne jest omowienie

popetnionych btedéw na podstawie ktérych sformutowano ww. wnioski:

1) Organizacja tgcznosci — btedy dotyczyly organizacji tacznosci, sposobu
korzystania z kanatéw radiowych, sposobu przygotowania schematu or-
ganizacji fgcznosci, a takze sposobu wykorzystania telefonow komorko-
wych.

2) Forma dziatania, metod uzycia sit i Srodkéw — btedy dotyczyty koncep-
cji prowadzenia dziatan ratowniczych przyjetych przez poszczegolnych
kierujgcych dziataniem ratowniczym, niewtasciwie okreslonego celu gtow-
nego i posrednich, zamiaru taktycznego lub strategicznego, rozdziatu za-
dan i chronologicznego opisu prowadzenia dziatan ratowniczych w czasie
i przestrzeni z uwzglednieniem dynamiki zdarzenia i rodzaju zagrozen
oraz zakresu decyzji kierujgcego dziataniem ratowniczym od chwili przy-
bycia pierwszych sit do czasu zakonhczenia dziatan ratowniczych.

3) Organizacja dziatan przez poszczegodlnych kierujagcych dziataniami
ratowniczymi, wydane decyzje — btedy dotyczyty w gtdbwnej mierze
braku wtasciwego udokumentowania sposobu organizowania dziatan ra-
towniczych przez poszczegdlnych kierujgcych dziataniami ratowniczymi.
Oznacza to, ze KDR nie przekazywat na biezgco informaciji do stanowiska
kierowania PSP oraz nie prowadzit innych notatek na podstawie ktérych
mozna wiasciwie ocenic¢ organizacje dziatanh ratowniczych. Ponadto w ra-
mach stwierdzonych btedéw brak byto informacji o decyzjach zwigzanych
ze skorzystaniem z uprawnien.

4) Wspotdziatania z innymi stuzbami i podmiotami — btedy w zakresie
wspotpracy z innymi podmiotami wynikaty ze sporow kompetencyjnych,
braku wiasciwego dokumentowania uzgodnien pomiedzy Panstwowg

Strazg Pozarng, a dang stuzba.
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5) Przejecia kierowania dzialaniami — btedy dotyczyly w gtébwnej mierze
braku zgtoszenia przejecia kierowania dziataniami ratowniczymi do stano-
wiska kierowania Panstwowej Strazy Pozarne;.

6) Rozpoznania bezposredniego i posredniego — btedy w tym zakresie
dotyczyly procesu przyjecia zgtoszenia oraz sposobu zbierania informacji
od swiadkéw zdarzenia i dokumentacji obiektu w ramach prowadzonego
rozpoznania posredniego. Jesli zas chodzi o rozpoznanie bezposrednie to
btedy dotyczyty niepetnego rozpoznania sytuacji bezposrednio na miejscu

zdarzenia.

Niezwykle wazne jest aby wszystkie wnioski z wykonywanych analiz zostaty
wdrozone, poniewaz stanowig cenne zrodto wiedzy i doskonaty materiat do wy-

korzystania w procesie doskonalenia zawodowego.

Autor dysertacji w ramach obowigzkdéw stuzbowych wielokrotnie dokonywat
oceny analiz dziatan ratowniczych i zawsze sporzgdzajgc ocene, ktdra nastepnie
przekazywana byta do wtasciwego komendanta Panstwowej Strazy Pozarnej za-
stanawiat sie jakie polecenia dotyczgce wnioskdéw zawrze¢ w pismie by stwier-
dzone btedy m.in. kierujgcego dziataniem ratowniczym w przysztosci sie nie po-
wtarzaty. Niestety kazde z przyjetych rozwigzan okazato sie nieskuteczne. Autor
poszukujgc innego rozwigzania postawit teze, ze trzeba wesprzec¢ teleinforma-
tycznie kierujgcego dziataniem ratowniczym na miejscu zdarzenia, aby w konse-
kwencji zminimalizowac ilos¢ popetnianych przez niego bteddéw. Przyjety sposob
analizowania zdarzen wymusza na kierujgcym dziataniem ratowniczym doku-
mentowanie catego procesu decyzyjnego na miejscu zdarzenia. Z uwagi na to,
ze w XXI wieku proces cyfryzacji jest wszechobecny konieczne jest wsparcie te-
leinformatyczne kierujgcego dziataniem ratowniczym w formie aplikacji mobil-
nych, by podejmujgc czesto trudne decyzje miat mozliwos¢ zweryfikowania przy-
jetego zamiaru taktycznego i tatwego sposobu dokumentowania podjetych decy-
Zji.

Dokumentowanie procesu decyzyjnego kierujgcego dziataniem ratowni-

czym bez wilasciwego wsparcia teleinformatycznego jest niemozliwe.
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2.9. Wnioski

Kierowanie dziataniem ratowniczym to niezwykle skomplikowany proces
zarzgdzania sitami i Srodkami zarowno sit ratowniczych, stuzb i podmiotow wspét-
pracujgcych podczas akcji. Podziat kierowania dziataniami ratowniczymi na trzy
poziomy znacznie usprawnia proces zarzgdzania sitami i srodkami jednostek
ochrony przeciwpozarowej i innych podmiotéw wspotpracujgcych. Tak hierar-
chicznie zbudowany system zarzgdzania dziataniami powoduje, ze wprowadza-
nie kierowania wyzszego szczebla nie konczy kierowania szczebla nizszego, a
co za tym idzie kazdy z kierujgcych dziataniem ratowniczym musi by¢ odpowied-
nio przygotowany do realizacji swoich zadan. Kazdy z tych kierujgcych dziata-
niem ratowniczym jako uprawniona osoba, posiadajgca szereg praw ale i obo-
wigzkéw musi skoordynowac dziatania wszystkich podmiotéw realizujgcych ja-
kiekolwiek czynnosci na terenie akcji. To kierujgcy dziataniem ratowniczy dojez-
dzajgc na miejsce zdarzenia rozpoznaje sytuacje i na tej podstawie podejmuje
decyzje. Wazne, aby na etapie poszukiwania wiasciwej strategii dziatania kieru-
jacy dziataniem ratowniczym miat wsparcie teleinformatyczne w formie mobilnych
aplikacji z ktorych moze skorzysta¢ osobiscie lub za posrednictwem wyznaczo-

nego funkcjonariusza.

By potwierdzi¢ waznos¢ tematu zwigzanego z dokumentowaniem dziatanh
kierujgcego dziataniem ratowniczym na innym obszarze niz wojewddztwo opol-
skie mozna odwotac sie do organizowanych przez szkoty Panstwowej Strazy Po-
zarnej szkolen i przeprowadzonych badan. Witasnie zagadnienia zwigzane z kie-
rowaniem dziataniem ratowniczym, definiowaniem KDR-a, analizg ich praw,
uprawnien, a takze zadan stanowity gtbwny watek szkolen z zakresu kierowania
dziataniami ratowniczymi na poziomie taktycznym realizowanych przez szkoty
Panstwowej Strazy Pozarnej od 2019 r. ,Bazujgc na wynikach ankiet sporzgdza-
nych przez uczestnikow przedmiotowych szkolen organizowanych przez SA PSP
w Poznaniu, gdzie w latach 2019-2022 przeprowadzono 15 tego typu szkolen, w
ktorych tgcznie uczestniczyto 239 funkcjonariuszy PSP z wojewddztwa wielko-
polskiego, zachodniopomorskiego, pomorskiego oraz lubuskiego, mozna wska-
zac najistotniejsze wnioski oraz uwagi uczestnikow w kontekscie zagadnien for-
malnoprawnych dotyczgcych organizacji dziatan ratowniczych (uwagi wymie-

nione w kolejnosci od najczesciej wskazywanych):
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1. Brak lub niewystarczajgca liczba zaje¢ doskonalgcych oraz szkolen z zakresu
formalnoprawnych zagadnien zwigzanych z kierowaniem dziataniem ratowni-

czym.

2. Niewystarczajgca znajomos¢ przystugujgcych praw, uprawnien oraz zrédet od-
powiedzialnosci spoczywajgcych na KAR i KDR (w szczegolnosci brak wiedzy w
zakresie definiowania stanu wyzszej koniecznosci wraz ze wskazywaniem wa-

runkow koniecznych argumentujgcych powyzszy stan).

3. Niewystarczajgca znajomos¢ dokumentacji operacyjnej sporzgdzanej po zda-
rzeniu (najwieksze braki dotyczg ograniczonej wiedzy w zakresie okolicznosci

oraz zasadnosci sporzgdzania raportu KDR oraz decyzji KDR)".

Wyniki powyzszej ankiety jednoznacznie wskazuja na koniecznosc¢ cig-
gftego szkolenia kierujgcych dziataniami ratowniczymi, ale takze na po-
trzebe zbudowania mobilnych aplikacji stanowiacych wsparcie teleinforma-
tyczne KDR-a w procesie podejmowania decyzji i cyfrowego sporzadzania

dokumentaciji.

Podsumowujgc rozdziat niniejszej dysertacji ,kierowanie dziataniem ratow-
niczym” nalezy zwroci¢ uwage na kilka elementéw ktore pojawity sie na etapie

omawiania tematu:

1) By moéwié o kierowaniu dziataniem ratowniczym muszg wystgpi¢ wszystkie
elementy kierowania tj.: planowanie, organizowanie, nadzorowanie i koor-
dynowanie dziatah ratowniczych. Realizacja wszystkich tych zadan przez
jedng osobe jest niemozliwa. Stad trzy poziomy kierowania i konieczno$¢
wsparcia teleinformatycznego kierujgcego dziataniem ratowniczym w pro-
cesie podejmowania decyzji.

2) W kazdym z trzech poziomow kierowania dziataniami ratowniczymi mowa
jest o dokumentowaniu, wedtug potrzeb, prowadzonych dziatan ratowni-
czych na miejscu zdarzenia. W chwili obecnej brak jest narzedzi systemo-
wych do realizacji tego zadania okreslonego wprost w rozporzgdzeniu w
sprawie szczegotowej organizaciji krajowego systemu ratowniczo-gasni-

czego.

1 Berus P., Antkowiak A. Istota kierowania dziataniem ratowniczym w Swietle obowigzujgcego
stanu prawnego, Zeszyty naukowe SGSP 2022, nr 82, s. 153-174
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3) Opracowywane plany ratownicze wojewddzkie i powiatowe powinny byé
opracowywane w sposob jednolity na terenie kraju i powinny stanowi¢
jedno z narzedzi kierujgcego dziataniem ratowniczym.

4) Brak jest wsparcia teleinformatycznego (mobilnej aplikacji) dla pracy
sztabu dzieki ktoremu cztonkowie sztabu mieliby dostep do aktualnych do-
kumentow i mogli rejestrowac swojg prace.

5) Proces analizowania zdarzen w ktorym konieczna jest praca na dokumen-
tach m.in. kierujgcego dziataniem ratowniczym pokazuje jak wazne jest
stworzenie mobilnej aplikacji dzieki ktérej KDR bedzie miat mozliwos¢ two-

rzenia dokumentacji operacyjnej ze zdarzenia.

Proces cyfryzacji wszystkich obszaréw naszego zycia postepuje w bardzo
szybkim tempie. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w obszarze wsparcia teleinforma-
tycznego kierujgcego dziataniem ratowniczym nie wydarzyto sie dotychczas nic
nadzwyczajnego. Kierujgcy na miejscu zdarzenia majgc dylematy na etapie po-
dejmowania decyzji mogg wytgcznie skorzysta¢ z wiedzy i doswiadczenia stra-
zakow uczestniczgcych w zdarzeniu, dyzurnego stanowiska kierowania Pan-
stwowej Strazy Pozarnej lub poszukiwaé procedur za posrednictwem ogolnodo-
stepnych przegladarek internetowych. Niestety jako profesjonalna stuzba ratow-
nicza cieszgca sie ogromnym zaufaniem spotecznym koniecznie musimy skupi¢
sie na stworzeniu odpowiednich mobilnych aplikacji dla kierujgcych dziataniami

ratowniczymi.
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3. POTRZEBY KIERUJACEGO DZIALANIEM RATOWNICZYM

Narzedzia kierujgcego dziataniem ratowniczym to definicja dotychczas nie
stosowana w ochronie przeciwpozarowej, poniewaz zawsze kiedy jest mowa o
narzedziach strazacy skupiajg sie na urzgdzeniach niezbednych do podjecia
dziatan ratowniczych. Kierujgcy dziataniem ratowniczym jako organ administracji
publicznej jest zobligowany do dziatania na podstawie prawa i w jego granicach.
Dlatego tak wazne jest zbadanie istoty problemu kierowania dziataniami ratowni-
czymi i wyeksponowanie oczekiwan osob petnigcych te funkcje w zakresie
wsparcia teleinformatycznego jakie mogtoby usprawni¢ proces podejmowania

decyzji i sporzgdzania dokumentaciji.

Przeprowadzone badania miaty na celu rozwigzanie szczegétowego pro-
blemu badawczego zawartego w pytaniu: Jak usprawnic¢ proces podejmowania
decyzji przez kierujgcego dziataniem ratowniczym przy wykorzystaniu mobilnych
aplikacji? oraz zweryfikowanie przyjetej hipotezy, ktéra stanowi przypuszczenie,
ze kierujgcy dziataniem ratowniczym podejmujgc decyzje kieruje sie wytgcznie
wiedzg nabytg w szkotach, na szkoleniach, kursach i podczas doskonalenia za-
wodowego. Mimo znajomosci wiekszoSci procedur i zasad ze wzgledu na ich
mnogos¢ czesto wystepuje koniecznosSc siegniecia do zrodta, jednak podczas
dziatan ratowniczych dostep do tych dokumentow jest ograniczony, a czasami
niemozliwy. Przygotowanie narzedzi dla kierujgcego dziataniem ratowniczym,
ktore zwiekszg dostep do dokumentacji operacyjnej i pozwolg skuteczniej zarzg-
dzac dziataniami z pewnoscig przyczyni sie do powodzenia akcji.

W celu rozwigzania przedstawionego problemu badawczego oraz weryfika-

cji sformutowanej hipotezy w niniejszym rozdziale zastosowano nastepujgce me-

tody badawcze!:

— analize — stosowang gtdéwnie w badaniu literatury przedmiotu;
— synteze — wykorzystywang podczas scalania produktéw analizy w synte-

tyczng catosé;

1 Szczegotowe wyjasnienie poszczegodlnych metod badawczych ujete zostato w rozdziale meto-
dologicznym.
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— metode sondazu diagnostycznego - pozwalajgcg zbadac opinie respon-
dentéw na temat oczekiwan co do wsparcia teleinformatycznego kierujg-

cych dziataniami ratowniczymi.

Dodatkowo, oprécz wyszczegodlnionych powyzej metod badawczych, w

toku prowadzonych badan wspierano sie metodami teoretycznymi, takimi jak:

— abstrahowanie — wykorzystywane do wyodrebniania, bgdZz pomijania okre-
Slonych elementow zwigzanych z kierowaniem dziataniami ratowniczymi,
ktore z pewnych wzgledow uznane zostaty za istotne, bgdz tez za niei-
stotne,

— uogolnianie — stuzgce do tgczenia faktow na zasadzie ich pewnych podo-
bienstw, zwtaszcza w zakresie kierowania dziataniami ratowniczymi,

— poréwnania — zestawienie cech wspdlnych i réznicujgcych przedmiot ba-
dan,

— whnioskowania — wypracowanie spostrzezen bedgcych przedmiotem ana-

lizy oczekiwan kierujgcych dziataniami ratowniczymi.

3.1. Ildentyfikacja probleméw w procesie podejmowania de-
cyzji przez kierujacego dziataniem ratowniczym — wyniki
badan

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono ankietowa-
nych o udzielenie odpowiedzi na pytanie 1 (zatgcznik 1): Czy bedac kierujacym
dziataniem ratowniczym podejmuje Pan/Pani decyzje wyfacznie na podsta-
wie wiedzy nabytej w szkofach, na szkoleniach, kursach i podczas dosko-

nalenia zawodowego? Ankietowani z czterech zaproponowanych odpowiedzi:
- tak,
— czesciowo tak,
- nie,
— w znikomym stopniu,
zawsze wybierali maksymalnie 1 odpowiedz, czego efektem byto uzyskanie tgcz-

nie 185 wskazan.

Ogolny rozktad odpowiedzi przedstawia wykresie 3-1, z ktérego wynika, ze

respondenci jako kierujgcy dziataniem ratowniczym uznali w 54,1 % odpowiedzi,
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ze czesciowo podejmujg decyzje na podstawie wiedzy nabytej w szkotach, na
szkoleniach, kursach i podczas doskonalenia zawodowego. Kolejna znaczgca
czes¢ ankietowanych uznata, ze bedac kierujgcym dziataniem ratowniczym po-
dejmuje decyzje wytgcznie na podstawie wiedzy nabytej w szkotach, na szkole-
niach, kursach i podczas doskonalenia zawodowego, co potwierdza 25,4% an-
kietowanych. Zaledwie 3,2% respondentoéw w znikomym stopniu podejmuje de-
cyzje na podstawie wiedzy nabytej w szkotach, na szkoleniach, kursach i podczas
doskonalenia zawodowego, a 17,3 % nie korzysta z tej wiedzy w ogole.

Wykres 3-1
Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie czy bedac kierujacym dziataniem ra-
towniczym podejmuje Pan/Pani decyzje wylgcznie na podstawie wiedzy nabytej
w szkotach, na szkoleniach, kursach i podczas doskonalenia zawodowego?

3%

H tak s
il czesciowo tak ‘
i nie

w znikomym
stopniu

Zrédfo: opracowanie wtasne
Respondenci nalezgcy do | grupy z mozliwych do wyboru odpowiedzi wska-
zali, ze czesciowo podejmujg decyzje na podstawie wiedzy nabytej w szkotach,
na szkoleniach, kursach i podczas doskonalenia zawodowego, az 55,7% ankie-
towanych udzielito takiej odpowiedzi. W tej grupie 30% podejmuje decyzje na
podstawie wiedzy nabytej w szkotach, na szkoleniach, kursach i podczas dosko-
nalenia zawodowego, nie korzysta z tej wiedzy 10,7% ankietowanych, a zaledwie

3,1% korzysta w sposéb znikomy.

Na podobnym poziomie ksztattuje sie uktad procentowy odpowiedzi doty-
czacych Il grupy. W drugiej grupie badawczej takze uznano, ze podczas dziatan
ratowniczych czesciowo podejmujg decyzje na podstawie wiedzy nabytej w szko-
tach, na szkoleniach, kursach i podczas doskonalenia zawodowego, 0 czym

Swiadczy 50% wskazan tej odpowiedzi. Kolejna z odpowiedzi jest inna niz w
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grupie | respondentéw, poniewaz kierujgcy na poziomie taktycznym i/lub strate-
gicznym zdeklarowali w 33,3% odpowiedzi, ze nie korzystajg z wiedzy nabytej w
szkotach, na szkoleniach, kursach i podczas doskonalenia zawodowego. Z wie-
dzy tej korzysta 13% respondentow, a 3,7% korzysta z tej wiedzy w znikomym

stopniu.

Tabela 3-1
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacy podejmowania decyzji wylacznie na
podstawie wiedzy nabytej w szkotach, na szkoleniach, kursach i podczas dosko-
nalenia zawodowego.

) Il gruparesponden-
_ _ | grupa respondentow - tow ' Og6lem
Wariant odpowie- | (Poziom interwencyjny) (poziom taktyczny i/lub
dzi strategiczny)
Liczba . Liczba . Liczba .
wskazan [%] wskazan [%] wskazan [%]
tak 40 30,5 7 13,0 47 25,4
czesciowo tak 73 55,7 27 50,0 100 54,1
nie 14 10,7 18 33,3 32 17,3
w znikomym stop-
niu 4 3,1 2 3,7 6 3,2
Ogétem 131 100 54 100 185 100,0

Zrédfo: opracowanie wtasne

W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadow udzielonych odpowiedzi z

obu grup, wyniki przedstawiono na wykresie 3-2.

Wykres 3-2
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacy podejmowania decyzji wylacznie na
podstawie wiedzy nabytej w szkotach, na szkoleniach, kursach i podczas dosko-
nalenia zawodowego.

60%

50%

e | grupa respondentéw
(poziom
interwencyjny)

Il grupa respondentéw
(poziom taktyczny
i/lub strategiczny)

40%
30%
20%

Procent wskzan

10%

0%
tak czesciowo tak nie w znikomym
Odpowiedzi stopniu

Zrédfo: opracowanie wiasne

Przedstawiony powyzej rysunek potwierdza rozbieznosci wynikajgce z udzielo-

nych odpowiedzi przez respondentow grup badawczych. Dla zbadania jak istotny
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jest wzajemny wptyw wynikéw, czyli jak oddziatujg na siebie przynalezno$é¢ w
danej grupie a wskazana odpowiedz. W celu wykazania tych zaleznosci wyko-

nano test wspotczynnika korelaciji liniowej r — Pearsona.
n-XXY — XX XY
Jn £ = @0l 297 - C0?)

T =

Tabela 3-2
Wartosci niezbedne do obliczenia korelacji Pearsona tabela
Il grupa
[
Wariant ! p_ ¢ . (poziom taktyczny i/lub
odpowiedzi (poziominterwencyjny) strategiczny)
Xj Yi Xi2 yi2 X *Yi
tak 40 7 1600 49 280
czesciowo tak 73 27 5329 729 1971
nie 14 18 196 324 252
w znikomym 4 2 16 4 8
stopniu
n n n n n
— 2 _ 2 _ —
Ogoétem in = Z)’i = in = Zyi = inyi =
=1 i=1 i=1 i=1 i=1
131 54 7141 1106 2511
- 1 1 _
X== Y x;=--131 = 32,75 X ?=1072,56
n 4
—_ 1 1 —
y=_ Xinyi=, 54 ~135 y?=182,25

Zrédto: opracowanie wtasne
Lyn  xiyi— %y L4 2511-(32,75 %13,5)
=n ; )
r = - n - == =1 - ~ 0,72
\/(H L, xP-x2)(Z I, vE-5?) J(Z +7141 -1072,56 (3 ¥1106 —182,25)

Wspotczynnik korelacji wynosi w przyblizeniu 0,72. Wskazuje to korelacje dodat-

nig i bardzo wysokg. Oznacza to, ze zaleznos¢ pomiedzy byciem w danej grupie
a wskazaniem odpowiedzi jest bardzo duza. Swiadczy to o tym, ze wzrost warto-
Sci w odpowiedziach jednej z grup powoduje wzrost warto$ci odpowiedzi drugiej

z grup.

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono ankietowa-
nych o udzielenie odpowiedzi na pytanie 2 (zatgcznik 1): Czy podczas dziatan

ratowniczych kiedy petni Pan/Pani funkcje kierujagcego dziataniem
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ratowniczym wystepuje koniecznos¢ korzystania z zasad, procedur i/lub in-

nych aktow prawnych? Ankietowani z czterech zaproponowanych odpowiedzi:

— nigdy,
— sporadycznie,
— bardzo czesto,

— Zawsze,

wybierali maksymalnie 1 odpowiedz, czego efektem byto uzyskanie tgcznie 185

wskazan.

Ogodlny rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 3-3, z ktérego wynika, ze
respondenci jako kierujgcy dziataniem ratowniczym uznali w 49 % odpowiedzi,
ze bardzo czesto podczas dziatan ratowniczych wystepuje koniecznosc¢ korzy-

stania z zasad procedur i/lub innych aktéw prawnych.

Kolejna cze$¢ ankietowanych uznata, ze bedac kierujgcym dziataniem ra-
towniczym sporadycznie wystepuje konieczno$¢ korzystania z zasad procedur
i/lub innych aktéw prawnych, co potwierdza 32% ankietowanych. Zaledwie dla
15% respondentéw zawsze wystepuje koniecznos¢ korzystania z zasad procedur

i/lub innych aktow prawnych, a dla 4% nigdy nie wystepowata taka koniecznosc.

Wykres 3-3
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacy koniecznosé korzystania z zasad,
procedur i/lub innych aktéw prawnych

M nigdy
il sporadycznie
W b.czesto

Zawsze

Zrédto: opracowanie wiasne

Respondenci nalezgcy do | grupy z mozliwych do wyboru odpowiedzi wska-
zali, ze bardzo czesto gdy petnig funkcje kierujgcego dziataniem ratowniczym
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wystepuje konieczno$¢ korzystania z zasad, procedur i/lub innych aktéw praw-
nych, az 48,1% ankietowanych udzielito takiej odpowiedzi. Sporadycznie z za-
sad, procedur i/lub innych aktow prawnych korzysta 32,1% respondentéw. W gru-
pie tej 13,7% ankietowanych zawsze korzysta podczas dziatan ratowniczych z
zasad, procedur i/lub innych aktéw prawnych, a 6,1% respondentéw nigdy z tych

dokumentow nie korzystata.

Na podobnym poziomie ksztattuje sie uktad procentowy odpowiedzi doty-
czacych Il grupy. W drugiej grupie badawczej takze uznano, ze bardzo czesto
wystepuje koniecznos$¢ korzystania z zasad, procedur i/lub innych aktéw praw-
nych, az 51,9% ankietowanych udzielito takiej odpowiedzi. Sporadycznie z za-
sad, procedur i/lub innych aktéw prawnych korzysta 29,6% respondentéw. W gru-
pie tej 18,5% ankietowanych zawsze korzysta podczas dziatan ratowniczych z
zasad, procedur i/lub innych aktéw prawnych. W Il grupie respondentéw nie zna-
lazta sie osoba ktdra nigdy nie korzystata z zasad, procedur i/lub innych aktow

prawnych.

Tabela 3-3
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacy koniecznos$é korzystania z zasad,
procedur i/lub innych aktéw prawnych

_ . | grupa r(?sponden- Il grupa r(’esponden- Ogélem
Wariant odpowie- tow tow
dzi Licz Licz Licz
wslfalzjgr’l %] wsﬁaggh [%] wsl(zatz):h [%]
nigdy 8 6,1 0 0,0 8 4,3
sporadycznie 42 32,1 16 29,6 58 31,4
b. czesto 63 48,1 28 51,9 91 49,2
Zzawsze 18 13,7 10 18,5 28 15,1
Ogétem 131 100,0 54 100,0 185 100,0

Zrodlo: opracowanie wlasne

W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadow udzielonych odpowiedzi z

obu grup, wyniki przedstawiono na wykresie 3-4.
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Wykres 3-4

Procentowy rozktad odpowiedzi w obu grupach badawczych dotyczacy

60,0%
« 50,0%
g

= 40,0%
30,0%

20,0%

Procent ws

10,0%

0,0%

tak

sporadycznie

b. czesto
Odpowiedzi

Zawsze

| grupa respondentow

(poziom
interwencyjny)

Il grupa respondentéw
(poziom taktyczny
i/lub strategiczny)

Zrédfo: opracowanie wtasne

Przedstawiony powyzej rysunek potwierdza rozbieznosci wynikajgce z udzielo-

nych odpowiedzi przez respondentow grup badawczych. Dla zbadania jak istotny

jest wzajemny wptyw wynikéw, czyli jak oddziatujg na siebie przynaleznos¢ w

danej grupie a wskazana odpowiedz. W celu wykazania tych zaleznosci wyko-

nano test wspotczynnika korelaciji liniowej r — Pearsona.

n-YXy, — NXi'XYi

T =

J[n S22 — (x2S 2 — (S )]

Tabela 3-4
Wartosci niezbedne do obliczenia korelacji Pearsona tabela
Il grupa
i res Ic?r:ZZitéw D S
Wariant X ¢ ) (poziom taktyczny i/lub
odpowiedzi (poziom interwencyjny) strategiczny)
Xj Yi Xi2 yi2 Xi *Yi
nigdy 8 0 64 0 0
sporadycznie 42 16 1764 256 672
b. czesto 63 28 3969 784 1764
18 10 324 100 180
zawsze
n n n n n
Ogétem in = Z)’i = lez = Zyl.z = XiYi =
i=1 i=1 i=1 i=1 =1
131 54 6121 1140 2616
X=— S, x; =131 ~ 32,75 %2=1072,56
= XienYi=7" 54 =13,5 y “=182,25

Zrodlo: opracowanie wlasne
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1 —— 1
= Ylen XiYi— Xy 2% 2616—(32,75 *13,5)
r= n =2 = 2 ~ 0,98

J(% X2 (3 I, v -7?) \/(%*6121 ~1072,56 )(; #1140 —182,25)

Wyzej obliczony wspétczynnik korelacji liniowej Pearsona wynosi w przyblizeniu
0,98. Wobec powyzszego, nalezy stwierdzi¢, iz wedtug przyjetej klasyfikacji jest
to korelacja dodatnia, o niemal petnej zaleznosci pomiedzy przynaleznoscig do
grupy, a wskazywaniem danej odpowiedzi oraz oznacza to, iz wzrost wartosci
odpowiedzi jednej z grup wptywa na wzrost wartosci odpowiedzi drugiej z grup.

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono ankietowa-
nych o udzielenie odpowiedzi na pytanie 3 (zatgcznik 1): Czy jako kierujacy
dziataniem ratowniczym ma Pan/Pani zapewniony dostep do wszystkich
niezbednych zasad, procedur i aktéw prawnych w trakcie prowadzonych

dziatan? Ankietowani z czterech zaproponowanych odpowiedzi:

- tak,

— czesciowo tak,

- nie,

— nie, posiadam wytgcznie druki odwodowe oraz druki wynikajgce z rozpo-

rzgdzenia o ksrg,

zawsze, wybierali maksymalnie 1 odpowiedz, czego efektem bylo uzyskanie

tgcznie 185 wskazan.

Ogdlny rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 3-5, z ktérego wynika, ze
respondenci jako kierujgcy dziataniem ratowniczym uznali w 30% odpowiedzi, ze
czesciowo majg podczas dziatan ratowniczych dostep do wszystkich niezbed-

nych zasad, procedur i aktéw prawnych w trakcie prowadzonych dziatan.

Kolejna znaczgca czesc ankietowanych uznata, ze bedgc kierujgcym dzia-
taniem ratowniczym nie ma dostepu do wszystkich niezbednych zasad, procedur
i aktéw prawnych w trakcie prowadzonych dziatan, a jedynie do drukéw odwodo-
wych oraz drukéw wynikajgcych z rozporzgdzenia o ksrg, co potwierdza 29%

ankietowanych.

Zaledwie 22% respondentdw ma zapewniony dostep do wszystkich nie-
zbednych zasad, procedur i aktow prawnych w trakcie prowadzonych dziatan, a

19% nie ma w ogdle dostepu.
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Wykres 3-5
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacy dostepu do wszystkich niezbednych
zasad, procedur i aktéw prawnych w trakcie prowadzonych dziatan.

B tak

29%
il czeSciowo tak

" nie -

nie, posiadam wytgcznie
druki odwodowe oraz druki <

19%
wynikajgce z ksrg &

Zrédfo: opracowanie wiasne

Respondenci nalezgcy do | grupy z mozliwych do wyboru odpowiedzi wskazali,
ze nie majg zapewnionego dostepu do wszystkich niezbednych zasad, procedur
i aktéw prawnych w trakcie prowadzonych dziatan, a jedynie do drukéw odwodo-
wych oraz drukéw wynikajgcych z rozporzadzenia o ksrg, az 34,4% ankietowa-
nych udzielito takiej odpowiedzi. Czesciowo dostep do wszystkich niezbednych
zasad, procedur i aktéw prawnych wskazato 24,4% ankietowanych. Zapewniony
dostep do wszystkich niezbednych zasad, procedur i aktéw prawnych zadeklaro-

wato 22,9% respondentéw, a 18,3% nie ma wcale dostepu.

Na podobnym poziomie ksztattuje sie uktad procentowy odpowiedzi doty-
czacych Il grupy. W drugiej grupie badawczej uznano, ze czesciowo dostep do
wszystkich niezbednych zasad, procedur i aktéow prawnych ma 24,4% ankieto-
wanych. Brak dostepu do wszystkich niezbednych zasad, procedur i aktow praw-
nych w trakcie prowadzonych dziatan, a jedynie do drukéw odwodowych oraz
drukéw wynikajgcych z rozporzgdzenia o ksrg, zadeklarowato az 29,2% ankieto-
wanych. Zapewniony dostep do wszystkich niezbednych zasad, procedur i aktow

prawnych zadeklarowato 21,6% respondentéw, a 19,5% nie ma wcale dostepu.
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Tabela 3-5
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacy dostepu do wszystkich niezbednych
zasad, procedur i aktéw prawnych w trakcie prowadzonych dziatan.

| gruparesponden- | Il gruparesponden- .
Wariant odpowie- tow tow ST
dzi Liczba 0 Liczba 0 Liczba o
wskazan %] wskazan %] wskazan %]
tak 30 22,9 10 18,5 40 21,6
czesciowo tak 32 24,4 23 42,6 55 29,7
nie 24 18,3 12 22,2 36 19,5
nie,
posiadam wytgcznie
druki odwodowe 45 34,4 9 16,7 54 29,2
oraz druki wynikaja-
cych z rozporzadze-
nia o ksrg
Ogodtem 131 100,0 54 100,0 185 100,0

Zrodlo: opracowanie wlasne

W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadow udzielonych odpowiedzi z
obu grup, wyniki przedstawiono na wykresie 3-6.
Wykres 3-6
Procentowy rozktad odpowiedzi w obu grupach badawczych dotyczacy

45,00%
40,00%

35,00%

‘E 30,00% ! A —Igru.pa rﬁspondento.w

= (poziom interwencyjny)

£ 25,00% f :
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E 20,00% , ”-\/_
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2 15,00% Ilgrlljpa r’esponden:cow

o (poziom taktyczny i/lub
10,00% strategiczny)

5,00%

0,00%
tak czesciowo tak nie nie,
posiadam wytacznie druki odwodowe oraz druki wynikajacych z rozporzadzenia o ksrg

Odpowiedzi
Zrédfo: opracowanie wtasne
Przedstawiony powyzej rysunek potwierdza rozbieznosci wynikajgce z udzielo-
nych odpowiedzi przez respondentéw grup badawczych. Dla zbadania jak istotny
jest wzajemny wptyw wynikow, czyli jak oddziatujg na siebie przynaleznos¢ w
danej grupie a wskazana odpowiedz. W celu wykazania tych zaleznosci wyko-

nano test wspotczynnika korelaciji liniowej r — Pearsona.
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n-NXY; — NXi "NV
J[n-w xSy — (S y)?]

r =

Tabela 3-6
Wartosci niezbedne do obliczenia korelacji Pearsona tabela

Il grupa
respondentéw
(poziom taktyczny i/lub
strategiczny)

I grupa
respondentéow
Wariant odpowiedzi | (poziom interwencyjny)

Xj Yi Xi2 Yi2 X * Y
tak 30 10 900 100 300
czesciowo tak 32 23 1024 529 736
nie 24 12 576 144 288
nie,
posiadam wytgcznie
druki odwodowe oraz 45 9 2025 81 405

druki wynikajgcych z
rozporzadzenia o ksrg

n n n n
Ogoétem in = ZYL' = lez = Zylz = inJ’i =
i=1 i=1 i i i=

131 54 4525 854 1729

...
1l
-
-
Il
g
-~
|
g

x=1yn oy =1.131 ~ 32,75 %2=1072,56
="t 4

n

7= Bieyi=, 54 ~13,5 77218225

Zrodto: opracowanie wlasne

1 — 1
— Yien XiVi— Xy 2+ 1729-(32,75 #13,5)
= L = 4 ~-0,23

J(% L xF=22) (5 ZL, ¥ -52) JG*4525 ~1072,56 (5 +854 —182,25)

Wyzej obliczony wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona wynosi w przyblizeniu
- 23. Wobec powyzszego, nalezy stwierdzi¢, iz wedtug przyjetej klasyfikacji jest
to korelacja ujemna, o niskim stopniu zaleznosci pomiedzy przynaleznoscig do
grupy, a wskazywaniem danej odpowiedzi oraz oznacza to, iz wzrost wartosci
odpowiedzi jednej z grup wptywa na obnizenie warto$ci odpowiedzi drugiej z
grup.

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono ankietowa-
nych o udzielenie odpowiedzi na pytanie 4 (zatgcznik 1):

Czy jako kierujacy dziataniem ratowniczym dziata Pan/Pani w oparciu o

przyjete standardy postepowania podczas réznego rodzaju dziatan, ktoére
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wynikajg z przyjetych na poziomie centralnym zasad organizacji poszcze-
golnych dziedzin ratownictw oraz innych zasad i procedur przygotowanych

dla podmiotéw krajowego systemu ratowniczo-gasniczego?
Ankietowani z czterech zaproponowanych odpowiedzi:

— nigdy,
sporadycznie,

bardzo czesto,

Zawsze,

wybierali maksymalnie 1 odpowiedz, czego efektem byto uzyskanie tgcznie 185

wskazan.

Ogodlny rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 3-7, z ktorego wynika, ze
respondenci jako kierujgcy dziataniem ratowniczym uznali w 51 % odpowiedzi,
ze bardzo czesto podczas dziatah ratowniczych dziatajg w oparciu o przyjete
standardy postepowania podczas roznego rodzaju dziatan, ktore wynikajg z przy-
jetych na poziomie centralnym zasad organizacji poszczegélnych dziedzin ratow-
nictw oraz innych zasad i procedur przygotowanych dla podmiotéw krajowego

systemu ratowniczo-gasniczego.

Kolejna cze$¢ ankietowanych uznata, ze bedac kierujgcym dziataniem ra-
towniczym zawsze dziata w oparciu o przyjete standardy postepowania podczas
réznego rodzaju dziatan, ktére wynikajg z przyjetych na poziomie centralnym za-
sad organizacji poszczegolnych dziedzin ratownictw oraz innych zasad i proce-
dur przygotowanych dla podmiotéw krajowego systemu ratowniczo-gasniczego,

co potwierdza 26% ankietowanych.

Z posrod respondentow 22% sporadycznie dziata w oparciu o przyjete stan-
dardy postepowania podczas réznego rodzaju dziatan, ktére wynikajg z przyje-
tych na poziomie centralnym zasad organizacji poszczegolnych dziedzin ratow-
nictw oraz innych zasad i procedur przygotowanych dla podmiotéw krajowego
systemu ratowniczo-gasniczego, a 1% nigdy nie dziatat w oparciu o ww. doku-

menty.
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Wykres 3-7
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacy dzialania w oparciu o przyjete stan-
dardy postepowania podczas réznego rodzaju dziatan.

o 22%
M nigdy 264

sporadycznie o
b.czesto

Zawsze

51%

Zrédfo: opracowanie wiasne
Respondenci nalezgcy do | grupy z mozliwych do wyboru odpowiedzi wskazali,
ze bardzo czesto dziatajg w oparciu o przyjete standardy postepowania podczas
réznego rodzaju dziatan, ktére wynikajg z przyjetych na poziomie centralnym za-
sad organizacji poszczegolnych dziedzin ratownictw oraz innych zasad i proce-
dur przygotowanych dla podmiotow krajowego systemu ratowniczo-gasniczego,
az 50,4% ankietowanych udzielito takiej odpowiedzi. W grupie pierwszej 24,4%
respondentdw sporadycznie dziata w oparciu o ww. dokumenty. Natomiast
22,9% ankietowanych zawsze kierujgc dziataniami ratowniczymi dziata w oparciu
o przyjete standardy postepowania podczas réznego rodzaju dziatan, ktore wy-
nikajg z przyjetych na poziomie centralnym zasad organizacji poszczegolnych
dziedzin ratownictw oraz innych zasad i procedur przygotowanych dla podmiotéw
krajowego systemu ratowniczo-gasniczego, tylko 2,3% ankietowanych nigdy z

tych dokumentow nie korzystata.

Na podobnym poziomie ksztattuje sie uktad procentowy odpowiedzi doty-
czacych Il grupy. W drugiej grupie badawczej takze uznano, ze bardzo czesto
dziatajg w oparciu o przyjete standardy postepowania podczas réznego rodzaju
dziatan, ktére wynikajg z przyjetych na poziomie centralnym zasad organizacji
poszczegolnych dziedzin ratownictw oraz innych zasad i procedur przygotowa-
nych dla podmiotéw krajowego systemu ratowniczo-gasniczego, az 55,6% ankie-
towanych udzielito takiej odpowiedzi. W grupie drugiej 25,9% respondentéw zaw-

Sze dziata w oparciu o ww. dokumenty. Natomiast 18,5% ankietowanych
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sporadycznie kierujgc dziataniami ratowniczymi dziata w oparciu o przyjete stan-
dardy postepowania podczas réznego rodzaju dziatan, ktére wynikajg z przyje-
tych na poziomie centralnym zasad organizacji poszczegolnych dziedzin ratow-
nictw oraz innych zasad i procedur przygotowanych dla podmiotéw krajowego
systemu ratowniczo-gasniczego. Wsrod respondentdw drugiej grupy nie znalazta

sie osoba ktéra z tych dokumentdéw nie korzystata.

Tabela 3-7
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacy dzialania w oparciu o przyjete stan-
dardy postepowania podczas réznego rodzaju dziatan.

. _ I grupa rgsponden- Il grupa rt?sponden- Ogélem
Wariant odpowie- tow tow
dzi Liczba Liczba Liczba

wskazan [%] wskazan [%] wskazan %]

nigdy 3 2,3 0 0,0 3 1,6
sporadycznie 32 24,4 10 18,5 42 22,7

b. czesto 66 50,4 30 55,6 96 51,9
zawsze 30 22,9 14 25,9 44 23,8
Ogoétem 131 100 54 100 185 100,0

Zrodlo: opracowanie wlasne

W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadéw udzielonych odpowiedzi z

obu grup, wyniki przedstawiono na wykresie 3-8.

Wykres 3-8
Procentowy rozktad odpowiedzi w obu grupach badawczych dotyczacy
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nigdy sporadycznie b. czesto zawsze

Odpowiedzi
Zrodlo: opracowanie wlasne

Przedstawiony powyzej rysunek potwierdza rozbieznosci wynikajgce z udzielo-
nych odpowiedzi przez respondentow grup badawczych. Dla zbadania jak istotny
jest wzajemny wptyw wynikow, czyli jak oddziatujg na siebie przynaleznos¢ w
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danej grupie a wskazana odpowiedz. W celu wykazania tych zaleznosci wyko-

nano test wspoétczynnika korelaciji liniowej r — Pearsona.
neXXY — XXt LY
I Za = el T2 - €y

r =

Tabela 3-8
Wartosci niezbedne do obliczenia korelacji Pearsona tabela
Il grupa
| grupa "
) : respondentéw
Wariant ( o"’f;':‘.’n’t'gre’;:]‘;"‘.’n ) (poziom taktyczny i/lub
odpowiedzi poziom interwencyjny. strategiczny)
Xi Yi Xi2 Yiz Xi *Yi
nigdy 3 0 9 0 0
sporadycznie 32 10 1024 100 320
b. czesto 66 30 4356 900 1980
30 14 900 196 420
zawsze
n n n n n
— 2 _ 2 _ —
Ogotem Z Xi = z Yi = Z Xi = Z i = Z XiYi =
i=1 i=1 i=1 i=1 i=1
131 54 6289 1196 2720
_ 1 n 1 -2
X=_ Di=nXi=7" 131 = 32,75 x “=1072,56
_ 1 1 _
y=— YienYi=, 54 =135 ¥ 2=182,25

Zrodto: opracowanie wlasne

1 —— 1
~ Yien XiVi— Xy ~ % 2720—(32,75 %13,5)
r = n = 4 ~ 0,98

\/(l o 22 ) (3 En ¥E-5?) JG*6289—1072,56)(%*1196—182,25)

n

Wyzej obliczony wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona wynosi w przyblizeniu
0,98. Wobec powyzszego, nalezy stwierdzi¢, iz wedtug przyjetej klasyfikacji jest
to korelacja dodatnia, o niemal petnej zaleznosci pomiedzy przynaleznoscig do
grupy, a wskazywaniem danej odpowiedzi oraz oznacza to, iz wzrost wartosci

odpowiedzi jednej z grup wptywa na wzrost warto$ci odpowiedzi drugiej z grup.
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W ramach przeprowadzonych badanh empirycznych poproszono ankietowa-

nych o udzielenie odpowiedzi na pytanie 5 (zatgcznik 1):
Czy jako kierujac dziataniem ratowniczym powofywat Pan/Pani sztab?
Ankietowani z dwoch zaproponowanych odpowiedzi:

- tak,

- nie,
wybierali maksymalnie 1 odpowiedz, czego efektem byto uzyskanie tgcznie 185
wskazan.

Ogodlny rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 3-9, z ktérego wynika, ze
respondenci jako kierujgcy dziataniem ratowniczym uznali w 85 % odpowiedzi,
ze nie powotywali sztabu. Zaledwie 15% respondentow jako kierujgcy dziataniami

ratowniczymi powotywali sztab podczas dziatan ratowniczych.

Wykres 3-9
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacy powotywania sztabu.

M tak l nie

Zrédfo: opracowanie wtasne
Respondenci nalezacy do | grupy z mozliwych do wyboru odpowiedzi wskazali,
ze nie powotywali sztabu, az 94,7% ankietowanych udzielito takiej odpowiedzi.
Natomiast 5,3% ankietowanych udzielito odpowiedzi, ze powotywali sztab.
Na zupetnie innym poziomie ksztattuje sie uktad procentowy odpowiedzi do-
tyczacych Il grupy. W drugiej grupie badawczej respondenci wskazali, ze nie po-
wotywali sztabu, o czym Swiadczy 63% wskazanh tej odpowiedzi. Natomiast 37%

respondentow powotywali sztab.
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Tabela 3-9
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacych odpowiedzi na pytanie czy jako kie-
rujgc dziataniem ratowniczym powotywat Pan/Pani sztab?

. . | grupa r(?sponden- Il grupa r(’asponden- Ogétem
Wariant odpowie- tow tow

B e | P9 | | B |arara| B0

tak 7 5,3 20 37,0 27 14,6

nie 124 94,7 34 63,0 158 85,4

Ogétem 131 100,0 54 100,0 185 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne
W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadow udzielonych odpowiedzi z
obu grup, wyniki przedstawiono na wykresie 3-10.

Wykres 3-10
Procentowy rozktad odpowiedzi w obu grupach badawczych dotyczacy

100,00%
90,00%
80,00%

-
o
=]
S
2

% | grupa respondentow
60,00% - (poziom interwencyjny)

50,00%

40,00% - .

Il grupa respondentow
(poziom taktyczny iflub
strategiczny)

Procent wskzan

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Odpowiedzi

Zrédfo: opracowanie wiasne
Przedstawiony powyzej rysunek potwierdza rozbieznosci wynikajgce z udzielo-
nych odpowiedzi przez respondentow grup badawczych. Dla zbadania jak istotny
jest wzajemny wptyw wynikow, czyli jak oddziatujg na siebie przynaleznos¢ w
danej grupie a wskazana odpowiedz. W celu wykazania tych zaleznosci wyko-

nano test wspoétczynnika korelaciji liniowej r — Pearsona.
neXXY — XX XY
Jin £ = @l 97 - )

r =
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Tabela 3-10
Wartosci niezbedne do obliczenia korelacji Pearsona tabela

Il grupa
I grupa z
Wariant respondentow re_spondentoyv
: | e e g (poziom takt.yczny ilub
odpowiedzi strategiczny)
Xj Yi Xi2 Yi2 X *Yi
tak 7 20 49 400 140
nie 124 34 15376 1156 4216
n n n n n
Ogobtem xX; = Zyi = inz = Zyiz = me =
i=1 i=1 i=1 i=1 i=1
131 54 15425 1556 4356

=L ¥M x.=1.131 ~65,5 ¥ 2=4290,25
i1=n""i 2

n

7= Bienyi =, 54 ~ 27 77272900

Zrodlo: opracowanie wlasne

B = S XY= XY ) L+ 4356-(65,5 +27)

~
= ~

J(% L, xP-%2)(F IR, v2-¥?) \/(%*15425 —4290,25)(3 ¥1556 —729,00)

Obliczony wspotczynnik wynosi w przyblizeniu 1 i nalezy stwierdzic, iz jest to ko-
relacja dodatnia, petna. Swiadczy to o wystepujacej petnej zaleznosci pomiedzy
przynaleznoscig do grupy, a wskazywaniem danej odpowiedzi oraz oznacza to,
iz wzrost wartosci odpowiedzi jednej z grup wptywa na wzrost wartosci odpowie-
dzi drugiej z grup.

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono ankietowa-
nych o udzielenie odpowiedzi na pytanie 6 (zatgcznik 1): Czy powotany przez
Pana/Panig sztab posiadal dostep do wojewddzkiego/powiatowego planu

ratowniczego?
Ankietowani z trzech zaproponowanych odpowiedzi:

— tak,
- nie,
— nie powotywatem sztabu,

wybierali maksymalnie 1 odpowiedz, czego efektem byto uzyskanie tgcznie 185

wskazan.
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Ogodlny rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 3-11, z ktérego wynika, ze
respondenci jako kierujgcy dziataniem ratowniczym uznali w 84 % odpowiedzi,

ze nie powotywali sztabu podczas dziatan ratowniczych.

Kolejna czes¢ ankietowanych odpowiedziata, ze powotany sztab miat do-
step do wojewddzkiego/powiatowego planu ratowniczego, co potwierdza 9% an-
kietowanych. Zaledwie 7% respondentéw stwierdzita, ze powotany przez nich

sztab nie miat dostepu do wojewddzkiego/powiatowego planu ratowniczego.

Wykres 3-11
Procentowy rozklad odpowiedzi czy powotany sztab posiadat dostep do woje-
wodzkiego/powiatowego planu ratowniczego.

| tak

M nie

nie powotywatem
sztabu

Zrédfo: opracowanie wtasne
Respondenci nalezgcy do | grupy z mozliwych do wyboru odpowiedzi wskazali,
ze nie powotywali sztabu, az 93,9% ankietowanych udzielito takiej odpowiedzi.
Wsrdd respondentéw 3,1% wskazata, ze powotujgc sztab posiadat on dostep do
wojewodzkiego/powiatowego planu ratowniczego, takze 3,1% respondentow

udzielito odpowiedzi, ze takiego dostepu powotywany sztab nie posiadat.

Na podobnym poziomie ksztattuje sie uktad procentowy odpowiedzi doty-
czacych Il grupy. W drugiej grupie badawczej takze uznano, ze nie powotywali
sztabu, az 61,1% ankietowanych udzielito takiej odpowiedzi. Wsrdd responden-
téw 24,1% wskazata, ze powotujgc sztab posiadat on dostep do wojewddz-
kiego/powiatowego planu ratowniczego. Natomiast 14,8% respondentéw drugiej
grupy udzielito odpowiedzi, ze powotywany sztab dostepu do wojewddzkiego/po-

wiatowego planu ratowniczego nie posiadat.
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Tabela 3-11
Procentowy rozktad odpowiedzi czy powotany sztab posiadat dostep do woje-
wodzkiego/powiatowego planu ratowniczego.

. _ I grupa r(?sponden- Il grupa rtlasponden- Ogétem
Wariant odpowie- tow tow
dzi Liczba . Liczba i Liczba -
wskazan %] wskazan %] wskazan %]
tak 4 3,1 13 24,1 17 9,2
nie 4 3,1 8 14,8 12 6,5
nie powotywatem
sztabu 123 93,9 33 61,1 156 84,3
Ogodtem 131 100 54 100 185 100,0

Zrodlo: opracowanie wlasne

W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadow udzielonych odpowiedzi z

obu grup, wyniki przedstawiono na wykresie 3-12.

Wykres 3-12
Procentowy rozktad odpowiedzi w obu grupach badawczych dotyczacy

100,00%
90,00%
80,00%

€ 70,00% s | grupa respondentéw

(poziom interwencyjny)

Z

=2 60,00%

50,00%

rocent ws

40,00%
Il grupa respondentow

% p (poziom taktyczny i/lub
20.00% strategiczny)
U %0 — y
10,00%

0,00%

P
w
S
Q
o

2

tak nie nie powolywatem sztabu

Odpowiedzi

Zrédfo: opracowanie wiasne
Przedstawiony powyzej rysunek potwierdza rozbieznosci wynikajgce z udzielo-
nych odpowiedzi przez respondentow grup badawczych. Dla zbadania jak istotny
jest wzajemny wptyw wynikéw, czyli jak oddziatujg na siebie przynaleznos¢ w
danej grupie a wskazana odpowiedz. W celu wykazania tych zaleznosci wyko-

nano test wspotczynnika korelaciji liniowej r — Pearsona.
n-XxXy; — NXi XY
(22 = @0l 297 - Cw?)

T =
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Tabela 3-12

Wartosci niezbedne do obliczenia korelacji Pearsona tabela

Il grupa
| grupa a
; . respondentow
Wariant re.Sp".“:dentow (poziom taktyczny i/lub
odpowiedzi (poziom interwencyjny) strategiczny)
X; Yi Xi2 yi2 Xi * Y

tak 4 13 16 169 52

nie 4 8 16 64 32

nie
powotywatem 123 33 15129 1089 4059

sztabu
n n n n
Ogotem in = ZJ’i = lez = Zylz = inYi =
i=1 i=1 i=1 i=1 i=1
131 54 15161 1322 4143
~ 1 @n 1 _
xX= o Zi=n X; = 3 131 =43,67 x “=1906,78
_ 1 1 _
y=— Xitnyi =5 54 ~18 ¥ 2=324,00
Zrédlo: opracowanie wlasne
SR XY~ XY S+ 4143-(43,67 18,00)
r= = ~ 0,98

Lo xF-22)(3 XL, vP-5?) ) J(% ¥15161 -1906,78 (5 *1322 —324,00)

e

Wyzej obliczony wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona wynosi w przyblizeniu
0,98. Wobec powyzszego, nalezy stwierdzi¢, iz wedtug przyjetej klasyfikacji jest
to korelacja dodatnia, o niemal petnej zaleznosci pomiedzy przynaleznoscig do
grupy, a wskazywaniem danej odpowiedzi oraz oznacza to, iz wzrost wartosci
odpowiedzi jednej z grup wptywa na wzrost wartosci odpowiedzi drugiej z grup.
W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono ankietowa-

nych o udzielenie odpowiedzi na pytanie 7 (zatgcznik 1): Czy powotany przez
Pana/Panig sztab posiadat odpowiednie wsparcie teleinformatyczne by
skutecznie wspiera¢é KDR-a? Ankietowani z czterech zaproponowanych odpo-
wiedzi:

- tak,

— tak, jednak byty one niewystarczajgce

— nie

nie powotywatem sztabu
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wybierali maksymalnie 1 odpowiedz, czego efektem byto uzyskanie tgcznie 185

wskazan.

Ogodlny rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 3-13, z ktérego wynika, ze
respondenci jako kierujgcy dziataniem ratowniczym uznali w 84 % odpowiedzi,

ze nie powotywali sztabu.

Kolejna czes¢ ankietowanych uznata, ze powotany sztab posiadat odpo-
wiednie narzedzia teleinformatyczne by skutecznie wspierac¢ kierujgcego dziata-
niem ratowniczym, jednak byly one niewysterczajgce, co potwierdza 10% ankie-
towanych. Zaledwie 3% respondentow stwierdzita, Zze powotany sztab nie miat
odpowiednich narzedzi teleinformatycznych by skutecznie wspierac kierujgcego
dziataniem ratowniczym, a 3% stwierdzita, Zze powotany sztab takie narzedzia

posiadat.

Wykres 3-13
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacych posiadania przez sztab odpowied-
nich narzedzi teleinformatycznych pozwalajgcych skutecznie wspieraé KDR-a.

M tak

m tak, jednak byty one
niewystarczajgce
nie

nie powotywatem
sztabu

84%

Zrédfo: opracowanie wiasne

Respondenci nalezgcy do | grupy z mozliwych do wyboru odpowiedzi wskazali,
ze nie powotywali sztabu, az 93,9% ankietowanych udzielito takiej odpowiedzi.
Kolejna udzielona odpowiedz wskazuje, ze sztab posiadat odpowiednie narze-
dzia teleinformatyczne by skutecznie wspiera¢é KDR-a, co potwierdza 2,3% re-
spondentow. Kolejne 2,3% respondentdéw wskazata, ze sztab posiadat odpowied-
nie narzedzia, jednak byly one niewystarczajgce. Zaledwie 1,5% respondentéw
grupy pierwszej wskazata, ze sztab nie miat narzedzi teleinformatycznych ktérymi
mogtby skutecznie wspieraé KDR-a.
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Na innym poziomie ksztattuje sie uktad procentowy odpowiedzi dotyczg-
cych Il grupy. W drugiej grupie badawczej uznano, ze nie powotywano sztaby, o
czym Swiadczy 59,3% wskazan tej odpowiedzi. Kolejne 29,6% respondentéw
wskazata, ze sztab posiadat odpowiednie narzedzia, jednak byty one niewystar-
czajgce. Tylko 5,6% respondentéw wskazata, ze sztab posiadat odpowiednie na-
rzedzia by skutecznie wspiera¢ KDR-a. Zaledwie 5,6% respondentow grupy dru-
giej wskazata, ze sztab nie miat narzedzi teleinformatycznych ktérymi mogtby

skutecznie wspiera¢ KDR-a.

Tabela 3-13
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacych posiadania przez sztab odpowied-
nich narzedzi teleinformatycznych pozwalajacych skutecznie wspieraé KDR-a.

. _ | grupa rgsponden- Il grupa rt’—:‘sponden- Ogélem
Wariant odpowie- tow tow
dzi Liczba Liczba Liczba
wskazan [%] wskazan %] wskazan [%]
tak 3 2,3 3 5,6 6 3,2
tak, jednak byty
one niewystarcza-
jace 3 2,3 16 29,6 19 10,3
nie 2 15 3 5,6 5 2,7
nie powotywatem
sztabu 123 93,9 32 59,3 155 83,8
Ogétem 131 100 54 100 185 100

Zrédfo: opracowanie wtasne

W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadow udzielonych odpowiedzi z

obu grup, wyniki przedstawiono na wykresie 3-14.

Wykres 3-14
Procentowy rozktad odpowiedzi w obu grupach badawczych dotyczacy

100,00%
90,00%
80,00%
70,00% s | grupa respondentéw

60,00% (poziom interwencyjny)

50,00%

40,00%

Il grupa respondentow

(poziom taktyczny iflub

strategiczny)

Procent wskzan

30,00%
20,00% 2 =

10,00%

0,00%
tak tak, jednak byty one nie nie powoflywatem
niewystarczajace sztabu

Odpowiedzi

Zrédfo: opracowanie wtasne
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Przedstawiony powyzej rysunek potwierdza rozbieznosci wynikajgce z udzielo-
nych odpowiedzi przez respondentow grup badawczych. Dla zbadania jak istotny
jest wzajemny wptyw wynikow, czyli jak oddziatujg na siebie przynaleznos¢ w
danej grupie a wskazana odpowiedz. W celu wykazania tych zaleznosci wyko-

nano test wspoétczynnika korelaciji liniowej r — Pearsona.
neXXY — XXt LY
£ = e T2 - Ey0?

r =

Tabela 3-14
Wartosci niezbedne do obliczenia korelacji Pearsona tabela
Il grupa
|
i res c?r::lizitéw respondentow
Wariant >SPC " " | (poziom taktyczny i/lub
odpowiedzi (poziominterwencyjny) strategiczny)
Xi Yi Xi” yi° Xi Y
tak 3 3 9 9 9
tak, jednak byty
one
niewystarczajgc 3 16 9 256 48
e
nie 2 3 4 9 6
nie
powotywatem 123 32 15129 1024 3936
sztabu
n n n n n
Ogotem in = Z)’i = lez = Zylz = zxiYi =
i=1 i=1 i=1 i=1 i=1
131 54 15151 1298 3999
_ 1 1 _
X== ¥, x;=--131 = 32,75 %2=1072,56
n 4
_ 1 1 _
y=— Yi=nyi=, 54 =135 ¥ 2=182,25

Zrodto: opracowanie wlasne

% Yitn Xiyi— Xy %* 3999—-(32,75 %13,5)

r= = ~

\/(% Fon %7 =22) (5 X1 ¥2-77) \/(%*15151 ~1072,56)(3 1298 ~182,25)

’

Wyzej obliczony wspétczynnik korelacji liniowej Pearsona wynosi w przyblizeniu
0,9. Wobec powyzszego, nalezy stwierdzic, iz wedtug przyjetej klasyfikacji jest to

korelacja dodatnia, o niemal petnej zaleznosci pomiedzy przynaleznoscig do
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grupy, a wskazywaniem danej odpowiedzi oraz oznacza to, iz wzrost wartosci

odpowiedzi jednej z grup wptywa na wzrost wartosci odpowiedzi drugiej z grup.

W ramach przeprowadzonych badanh empirycznych poproszono ankietowa-
nych o udzielenie odpowiedzi na pytanie 8 (zatgcznik 1): Czy jako KDR w trak-
cie dziatan lub bezposrednio po ich zakonczeniu na miejscu zdarzenia
chciatby Pan/Pani mie¢ dostep do aktualnych aktéow prawnych w ramach

dedykowanej aplikacji? Ankietowani z trzech zaproponowanych odpowiedzi:

o tak,
e nie,
e nie mam zdania w tym zakresie,
wybierali maksymalnie 1 odpowiedz, czego efektem byto uzyskanie tgcznie 185

wskazan.

Ogodlny rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 3-15, z ktérego wynika, ze
respondenci jako kierujgcy dziataniem ratowniczym uznali w 78% odpowiedzi, ze
jako kierujgcy dziataniem ratowniczym chcieliby w trakcie dziatan lub bezposred-
nio po nich mie¢ dostep do aktualnych aktéw prawych w ramach dedykowanej
aplikacji. Kolejna cze$¢ ankietowanych uznata, ze nie ma zdania w tym zakresie,
co potwierdza 15% ankietowanych. Zaledwie 7% respondentow nie chce miec

dostepu do aktéw prawnych w ramach dedykowanej aplikacji.

Wykres 3-15
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych potrzeby dostepu do aktualnych
aktéow prawnych w ramach dedykowanej aplikacji w trakcie dziatan lub bezpo-
$rednio po ich zakonczeniu.

| tak

M nie

[ nie mam zdania w
tym zakresie

Zrédto: opracowanie wiasne
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Respondenci nalezacy do | grupy z mozliwych do wyboru odpowiedzi wskazali,
ze chcieliby mie¢ dostep do aktualnych aktow prawnych w ramach dedykowanej
aplikacji w trakcie dziatan lub bezposrednio po ich zakohczeniu na miejscu zda-
rzenia, az 72,5% ankietowanych udzielito takiej odpowiedzi. Nie ma zdania w tym
zakresie 16,8% respondentéw grupy pierwszej. Tylko 10,7% ankietowanych nie
chce mie¢ dostep do aktualnych aktow prawnych w ramach dedykowanej aplika-

cji w trakcie dziatan lub bezposrednio po ich zakonczeniu na miejscu zdarzenia.

Na innym poziomie ksztattuje sie uktad procentowy odpowiedzi dotycza-
cych Il grupy. W drugiej grupie badawczej takze uznano, ze chcieliby mie¢ dostep
do aktualnych aktow prawnych w ramach dedykowanej aplikacji w trakcie dziatan
lub bezposrednio po ich zakonczeniu na miejscu zdarzenia, o czym sSwiadczy
90,7% wskazan tej odpowiedzi. Nie ma zdania w tym zakresie 9,3% responden-
téw grupy drugiej. Nikt z drugiej grupy respondentéw nie wskazat, ze nie chce
mie¢ dostepu do aktualnych aktéw prawnych w ramach dedykowanej aplikacji w

trakcie dziatan lub bezposrednio po ich zakonczeniu na miejscu zdarzenia.

Tabela 3-15
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacych potrzeby dostepu do aktualnych
aktow prawnych w ramach dedykowanej aplikacji w trakcie dziatan lub bezpo-
srednio po ich zakonczeniu.

| grupa ;gsponden- Il grupatr(’asponden- Ogétem
Wariant odpowie- (X O
dzi Liczba . Liczba . Liczba .
wskazan [%] wskazan [%] wskazan [%]
tak 95 72,5 49 90,7 144 77,8
nie 14 10,7 0 0,0 14 7,6
nie mam zdania w
tym zakresie 22 16,8 5 9,3 27 14,6
Ogoétem 131 100 54 100 185 100

Zrédfo: opracowanie wtasne

W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadow udzielonych odpowiedzi z

obu grup, wyniki przedstawiono na wykresie 3-16.
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Wykres 3-16
Procentowy rozktad odpowiedzi w obu grupach badawczych dotyczacy

100,00%
90,00%
80,00%

70,00%

= | grupa respondentéw
E 60,00% (poziom interwencyjny)
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]

H

— 50,00%
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[

8 40,00%

& Il grupa respondentow
30,00% (poziom taktyczny iflub
50.00% strategiczny)

d © A
—
10,00% _——
0,00% S
tak nie nie mam zdania w tym
zakresie
Odpowiedzi

Zrédfo: opracowanie wiasne
Przedstawiony powyzej rysunek potwierdza rozbieznosci wynikajgce z udzielo-
nych odpowiedzi przez respondentow grup badawczych. Dla zbadania jak istotny
jest wzajemny wptyw wynikow, czyli jak oddziatujg na siebie przynaleznos¢ w
danej grupie a wskazana odpowiedz. W celu wykazania tych zaleznosci wyko-

nano test wspoétczynnika korelaciji liniowej r — Pearsona.
neXXY — XXt LY
I Za = @xlin- 22 - Ey0?

r =

Tabela 3-16
Wartosci niezbedne do obliczenia korelacji Pearsona tabela

Il grupa
I grupa ;
. : respondentow
Wariant ( :Z:r'r:ci’nr:g:vga?:wn ) (poziom taktyczny i/lub

odpowiedzi p ny, strategiczny)
Xi Yi X;° i X *Yi
tak 95 49 9025 2401 4655

nie 14 0 196 0 0

nie mam zdania 29 5 484 25 110

w tym zakresie

n

n n n
x; = Zyiz in2= Zyi2= zxiin
= :

i=1

131 54 9705 2426 4765

Ogotem

=1

1l
[y
o~

Il
g

%=1 3ym x.=1.131 ~43,67 & 2=1906,78
t=n"*t 3

n

F=y Tl yi=3- 54 ~18 77232400

Zrodlo: opracowanie wlasne
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= YL, Xyi— %Y S+ 4765 (43,67 +18,00) 5

- ~

\/(% n xf—fz)(% ?=n3’i2‘372) \/G*gms —1906,78)(%*2426 —324,00)

Obliczony wspotczynnik wynosi w przyblizeniu 1 i nalezy stwierdzic, iz jest to ko-
relacja dodatnia, petna. Swiadczy to o wystepujgcej petnej zaleznosci pomiedzy
przynaleznoscig do grupy, a wskazywaniem danej odpowiedzi oraz oznacza to,
iz wzrost wartosci odpowiedzi jednej z grup wptywa na wzrost wartosci odpowie-
dzi drugiej z grup.

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono ankietowa-

nych o udzielenie odpowiedzi na pytanie 9 (zatgcznik 1):

Czy jako KDR w trakcie dziatan lub bezposrednio po ich zakonczeniu na
miejscu zdarzenia miat Pan/Pani potrzebe skorzystania z zasad lub proce-

dur zawartych w wojewodzkim/powiatowym planie ratowniczym?
Ankietowani z trzech zaproponowanych odpowiedzi:

e tak,

e nie,

e nie mam wiedzy co zawiera wojewddzki/powiatowy plan ratowniczy,
zawsze, wybierali maksymalnie 1 odpowiedz, czego efektem byto uzyskanie

tgcznie 185 wskazan.

Ogodlny rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 3-17, z ktérego wynika, ze
respondenci jako kierujgcy dziataniem ratowniczym uznali w 36% odpowiedzi, ze
w trakcie dziatan lub bezposrednio po ich zakonczeniu na miejscu zdarzenia majg
potrzebe skorzystania z zasad lub procedur zawartych w wojewodzkim/powiato-

wym planie ratowniczy.

Kolejna znaczgca czes¢ ankietowanych uznata, ze nie ma wiedzy co za-
wiera wojewodzki/powiatowy plan ratowniczy, co potwierdza 32% ankietowa-
nych. Takze 32% respondentéw jako kierujgcy dziataniem ratowniczym w trakcie
dziatan lub bezposrednio po nich nie mieli potrzeby skorzystania z zasad lub pro-

cedur zawartych w wojewddzkim/powiatowym planie ratowniczym.
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Wykres 3-17
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacych korzystania z zasad lub procedur
zawartych w wojewodzkim/powiatowym planie ratowniczym trakcie dziatan lub
bezposrednio po ich zakonczeniu na miejscu zdarzenia.

M tak

M nie

[ nie mam wiedzy co zawiera
wojewddzki/powiatowy plan
ratowniczy

Zrédto: opracowanie wiasne
Respondenci nalezgcy do | grupy z mozliwych do wyboru odpowiedzi wskazali,
ze nie ma wiedzy co zawiera wojewoédzki/powiatowy plan ratowniczy, az 41,2%
ankietowanych udzielito takiej odpowiedzi. W pierwszej grupie respondentow
34,4% wskazato, ze nie mieli potrzeby korzystania z zasad lub procedur zawar-
tych w wojewddzkim/powiatowym planie ratowniczym. Natomiast 24,4% ankieto-
wanych wskazata, ze miata potrzebe skorzystania z zasad lub procedur zawar-
tych w wojewddzkim/powiatowym planie ratowniczym w trakcie dziatan lub bez-

posrednio po ich zakonczeniu na miejscu zdarzenia.

Na zupetnie innym poziomie ksztattuje sie uktad procentowy odpowiedzi do-
tyczacych Il grupy. W drugiej grupie badawczej 63% respondentéw uznata, ze
mieli potrzebe skorzystania z zasad lub procedur zawartych w wojewddzkim/po-
wiatowym planie ratowniczym w trakcie dziatan lub bezposrednio po ich zakon-
czeniu na miejscu zdarzenia. Natomiast 27,8% ankietowanych drugiej grupy nie
miata takiej potrzeby. Wsrod respondentow drugiej grupy 9,3% nie wie co zawiera

wojewddzki/powiatowy plan ratowniczy.
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Tabela 3-17
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacych korzystania z zasad lub procedur
zawartych w wojewodzkim/powiatowym planie ratowniczym trakcie dziatan lub

bezposrednio po ich zakohczeniu na miejscu zdarzenia.

I grupa rgsponden- Il grupa r(’asponden- Ogélem
Wariant od iedzi tow tow
ariant odpowiedz| Liczba Liczba Liczba
. [%0] . [%] . [%]
wskazan wskazan wskazan
tak 32 24,4 34 63,0 66 35,7
nie 45 34,4 15 27,8 60 32,4
nie mam wiedzy co
zawiera woje- 54 41,2 5 9,3 59 31,9
wodzki/powiatowy
plan ratowniczy
Ogodtem 131 100 54 100 185 100

Zrédfo: opracowanie wtasne
W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadow udzielonych odpowiedzi z
obu grup, wyniki przedstawiono na wykresie 3-18.

Wykres 3-18
Procentowy rozktad odpowiedzi w obu grupach badawczych dotyczacy

70,00%
60,00%

50,00% s | grupa respondentow

(poziom interwencyjny)

&=

20,00% =

w I
=] o
[s] =)
o o
= °
&

Il grupa respondentow
(poziom taktyczny iflub
strategiczny)

Procent wskzan

10,00% =
0,00%
nie mam wiedzy co zawiera
wojewodzki/powiatowy
plan ratowniczy

Odpowiedzi
Zrédfo: opracowanie wtasne
Przedstawiony powyzej rysunek potwierdza rozbieznosci wynikajgce z udzielo-
nych odpowiedzi przez respondentéw grup badawczych. Dla zbadania jak istotny
jest wzajemny wptyw wynikow, czyli jak oddziatujg na siebie przynaleznos¢ w
danej grupie a wskazana odpowiedz. W celu wykazania tych zaleznosci wyko-

nano test wspotczynnika korelaciji liniowej r — Pearsona.
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Tabela 3-18
Wartosci niezbedne do obliczenia korelacji Pearsona tabela

Il grupa
respondentow
(poziom taktyczny i/lub
strategiczny)

I grupa
respondentow
Wariant odpowiedzi | (poziom interwencyjny)

2 2
Xj Yi Xj Yi X * Y,
tak 32 34 1024 1156 1088
nie 45 15 2025 225 675
nie mam wiedzy co
zawiera 54 5 2916 25 270

wojewodzki/powiatowy
plan ratowniczy

n

n n n n
Ogotem in = Z}’i = lez = Zylz = zxi}’i =
i=1 i=1 i

i=1

131 54 5965 1406 2033

,.
Il
iy
~|
1l
_

=1 ym x;=1.131 ~43,67 ¥ 2=1906,78
1=n"i 3

n

y= = Y,yi =, - 54 ~18 §2=324,00

Zrodlo: opracowanie wlasne

S * 2033—(43,67 *18,00)

~
- ~ -

\/(% ten =72 )(5 Zn vE-77) \/(%*5965—1906,78)@*1406—324,00)

1 wn __
7 Zi=n XiVi— XY

Obliczony wspoétczynnik wynosi w przyblizeniu - 1 i nalezy stwierdzi¢, iz jest to
korelacja ujemna, petna. Swiadczy to o wystepujacej petnej zaleznosci pomiedzy
przynaleznoscig do grupy, a wskazywaniem danej odpowiedzi oraz oznacza to,
iz wzrost warto$ci odpowiedzi jednej z grup wptywa na obnizenie wartosci odpo-

wiedzi drugiej z grup.

130



3.2. Propozycje rozwigzan w zakresie wsparcia teleinforma-
tycznego kierujgcego dziataniem ratowniczym — wyniki

badan

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono ankietowanych
0 udzielenie odpowiedzi na pytanie 10 (zatgcznik 1): Czy jako KDR chciatby
Pan/Pani mie¢ dostep z telefonu lub tabletu do wojewodzkiego/powiato-
wego planu ratowniczego zawierajagcego m.in. wszystkie zaktualizowane
zasady i procedury w wersji online? Ankietowani z trzech zaproponowanych

odpowiedzi:

o tak,
e nie,
e nie mam zdania w tym zakresie,
wybierali maksymalnie 1 odpowiedz, czego efektem byto uzyskanie tgcznie 185

wskazan.

Ogdlny rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 3-19, z ktérego wynika, ze
respondenci jako kierujgcy dziataniem ratowniczym uznali w 86 % odpowiedzi,
ze chcieliby mie¢ dostep z telefonu lub tabletu do wojewddzkiego/powiatowego
planu ratowniczego zawierajgcego m.in. wszystkie zaktualizowane zasady i pro-
cedury w wersji online. Zaledwie 12% respondentéw nie ma zdania w tym zakre-
sie, jednak nalezy zaznaczy¢, ze zaledwie 2% respondentéw nie chce miec ta-

kiego dostepu.

Wykres 3-19
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacych dostepu z telefonu lub tabletu do
wojewodzkiego/powiatowego planu ratowniczego w wersji online.

| tak

M nie

[ nie mam zdania w
tym zakresie

Zrédfo: opracowanie wiasne
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Respondenci nalezacy do | grupy z mozliwych do wyboru odpowiedzi wskazali,
ze chcieliby mie¢ dostep z telefonu lub tabletu do wojewddzkiego/powiatowego
planu ratowniczego zawierajgcego m.in. wszystkie zaktualizowane zasady i pro-
cedury w wersji online, o czym swiadczy 84% odpowiedzi. Wsréd respondentow
pierwszej grupy 14,5% nie ma zdania w tym zakresie. Zaledwie 1,5% ankietowa-
nych nie chce mie¢ dostep z telefonu lub tabletu do wojewddzkiego/powiatowego
planu ratowniczego zawierajgcego m.in. wszystkie zaktualizowane zasady i pro-

cedury w wersji online.

Na podobnym poziomie ksztattuje sie uktad procentowy odpowiedzi doty-
czacych Il grupy. W drugiej grupie badawczej takze uznano, ze chcieliby mie¢
dostep z telefonu lub tabletu do wojewddzkiego/powiatowego planu ratowniczego
zawierajgcego m.in. wszystkie zaktualizowane zasady i procedury w wersji
online, o czym $wiadczy 92,6% odpowiedzi. Wérdod respondentow drugiej grupy
tylko 5,6% nie ma zdania w tym zakresie. Zaledwie 1,9% ankietowanych nie chce
mie¢ dostep z telefonu lub tabletu do wojewddzkiego/powiatowego planu ratow-
niczego zawierajgcego m.in. wszystkie zaktualizowane zasady i procedury w

wersji online.

Tabela 3-19
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacych dostepu z telefonu lub tabletu do
wojewodzkiego/powiatowego planu ratowniczego w wersji online.

| grupa rgsponden- Il grupa rgsponden- Ogélem
. . tow tow
Wariant odpowie-

dzi Liczba . Liczba - Liczba .
wskazan [%] wskazan [%] wskazan %]
tak 110 84,0 50 92,6 160 86,5
nie 2 1,5 1 1,9 3 1,6
nie ma zdania w 19 14,5 3 5,6 22 11,9

tym zakresie

Ogétem 131 100 54 100 185 100

Zrédfo: opracowanie wtasne

W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadéw udzielonych odpowiedzi z

obu grup, wyniki przedstawiono na wykresie 3-20.
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Wykres 3-20
Procentowy rozktad odpowiedzi w obu grupach badawczych dotyczacy

100,00%
90,00%
80,00%

70,00%

= | grupa respondentow
E 60,00% ) (poziom interwencyjny)
x s
E 50,00%
=
@
g 40,00%
= Il grupa respondentow
30,00% (poziom taktyczny i/lub
20,00% strategiczny)
4 o
10,00% /
0,00%
tak nie nie ma zdania w tym
zakresie
Odpowiedzi

Zrédfo: opracowanie wiasne

Przedstawiony powyzej rysunek potwierdza rozbieznosci wynikajgce z udzielo-

nych odpowiedzi przez respondentow grup badawczych. Dla zbadania jak istotny

jest wzajemny wptyw wynikéw, czyli jak oddziatujg na siebie przynaleznos¢ w

danej grupie a wskazana odpowiedz. W celu wykazania tych zaleznosci wyko-

nano test wspotczynnika korelaciji liniowej r — Pearsona.
n-Yxiyi — LXit LY
Jin £ = @i 297 - C?)

T =

Tabela 3-20
Wartosci niezbedne do obliczenia korelacji Pearsona tabela
Il grupa
I grupa ;
Wariant odpowiedzi re_sp(_:or:dentévs_l (pg:x‘:;gixymb
P (poziom interwencyjny) strategiczny)
Xi Yi Xi2 Yi2 X * Yi
tak 110 50 12100 2500 5500
nie 2 1 4 1 2
nie ma zdamg w tym 19 3 361 9 57
zakresie
n n n n n
Ogoétem in = Z)’i = xf = Zylz = inyi =
i=1 i=1 i=1 i=1 i=1
131 54 12465 2510 5559

x=1yn x. =1.131 ~43,67 % 2=1906,78
i1=n" 3

n

_ 1 1 _
y=- Xiayi=3 54 ~18 y 2=324,00

Zrodto: opracowanie wlasne
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1 - — 1

~ Nien XiVi— Xy ~ % 5559—(43,67 #18,00)
r= —— = : ~ 0,99
\/(l L xP—%2) (5 B ¥2-77) \/(%*12465 ~1906,78) (3 *2510 —324,00)

n

Wyzej obliczony wspoétczynnik korelacji liniowej Pearsona wynosi w przyblizeniu
0,99. Wobec powyzszego, nalezy stwierdzi¢, iz wedtug przyjetej klasyfikacji jest
to korelacja dodatnia, o niemal petnej zaleznosci pomiedzy przynaleznoscig do
grupy, a wskazywaniem danej odpowiedzi oraz oznacza to, iz wzrost wartosci

odpowiedzi jednej z grup wptywa na wzrost wartosci odpowiedzi drugiej z grup.

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono ankietowa-

nych o udzielenie odpowiedzi na pytanie 11 (zatgcznik 1):
Czy jako KDR chciatby Pan/Pani korzystac¢ z dedykowanej aplikacji pozwa-

lajgcej zarzgdzaé dziataniami ratowniczymi i dokumentowaé ich przebieg w

sposob automatyczny?
Ankietowani z trzech zaproponowanych odpowiedzi:

o tak,
e nie,
e nie mam zdania w tym zakresie,
zawsze, wybierali maksymalnie 1 odpowiedz, czego efektem byto uzyskanie

tgcznie 185 wskazan.

Ogodlny rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 3-21, z ktérego wynika, ze
respondenci jako kierujgcy dziataniem ratowniczym uznali w 88% odpowiedzi, ze
chcieliby korzysta¢ z aplikacji pozwalajgcej zarzgdzac dziataniami ratowniczymi

i dokumentowac ich przebieg w sposob automatyczny.

Kolejna czes¢ ankietowanych uznata, ze nie ma zdania w tym zakresie, co
potwierdza 8,3% ankietowanych. Zaledwie 4% respondentow nie chce korzystac

z takiej aplikacji.

134



Wykres 3-21
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacych checi korzystania z dedykowanej
aplikacji pozwalajacej zarzadzaé¢ dziataniami ratowniczymi i dokumentowa¢ ich
przebieg w sposéb automatyczny.

8%

W tak

M nie

I nie mam zdania w
tym zakresie

Zrédfo: opracowanie wiasne
Respondenci nalezgcy do | grupy z mozliwych do wyboru odpowiedzi wskazali,
ze chcieliby korzysta¢ z dedykowanej aplikacji pozwalajgcej zarzgdza¢ dziata-
niami ratowniczymi i dokumentowac ich przebieg w sposoéb automatyczny, co
potwierdza az 86,3% ankietowanych. W pierwszej grupie respondentéw 9,9% nie
ma zdania w tym zakresie. Natomiast 3,8% respondentow nie chce korzystac z
dedykowanej aplikacji pozwalajgcej zarzgdzaé dziataniami ratowniczymi i doku-

mentowac ich przebieg w sposob automatyczny.

Na podobnym poziomie ksztattuje sie uktad procentowy odpowiedzi doty-
czacych Il grupy. W drugiej grupie badawczej takze uznano, ze chcieliby korzy-
staC z dedykowanej aplikacji pozwalajgcej zarzgdza¢ dziataniami ratowniczymi i
dokumentowac ich przebieg w sposdb automatyczny, co potwierdza az 92,6%
ankietowanych. Natomiast 5,6% respondentow nie chce korzysta¢ z dedykowa-
nej aplikacji pozwalajgcej zarzadza¢ dziataniami ratowniczymi i dokumentowac
ich przebieg w sposéb automatyczny. W drugiej grupie respondentéw 1,9% nie

ma zdania w tym zakresie.
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Tabela 3-21
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacych checi korzystania z dedykowanej
aplikacji pozwalajacej zarzadza¢ dziataniami ratowniczymi i dokumentowac ich
przebieg w sposéb automatyczny.

. . | grupa rgsponden- Il grupa r(’esponden- Og6lem
Wariant odpowie- tow tow
dzi Liczba . Liczba - Liczba .
wskazan %] wskazan %] wskazan %]
tak 113 86,3 50 92,6 163 88,1
nie 5 3,8 3 5,6 8 4,3
nie mam zdan_law 13 9.9 1 1.9 14 76
tym zakresie
Ogoétem 131 100 54 100 185 100

Zrédto: opracowanie wtasne

W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadow udzielonych odpowiedzi z
obu grup, wyniki przedstawiono na wykresie 3 - 22.

Wykres 3-22
Procentowy rozktad odpowiedzi w obu grupach badawczych dotyczacy

100,00%
90,00%
80,00%

‘S 70,00 e | grupa respondentéw
% 60,00% R (poziom interwencyjny)
=
— 50,00%
o

40,00% <
8 ! ° Il grupa respondentow
& 30,00% (poziom taktyczny if/lub

20,00% strategiczny)

10,00%

0,00% —
tak nie nie mam zdania w tym
zakresie
Odpowiedzi

Zrédfo: opracowanie wiasne
Przedstawiony powyzej rysunek potwierdza rozbieznosci wynikajgce z udzielo-
nych odpowiedzi przez respondentow grup badawczych. Dla zbadania jak istotny
jest wzajemny wptyw wynikoéw, czyli jak oddziatujg na siebie przynaleznos¢ w
danej grupie a wskazana odpowiedz. W celu wykazania tych zaleznosci wyko-

nano test wspoétczynnika korelaciji liniowej r — Pearsona.
neXXY — XX XY
Jin £ = @l 297 - )

r =
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Tabela 3-22
Wartosci niezbedne do obliczenia korelacji Pearsona tabela

I grupa L gr(l;pat'
. | respondentow | b b
Wariant odpowiedzi | (poziom interwencyjny) B ——
Xj Yi Xi2 Yi2 X * Y
tak 113 50 12769 2500 5650
nie 5 3 25 9 15
nie mam zdan_la w tym 13 1 169 1 13
zakresie
n n n n n
Ogotem le‘ = Zyi = zxiz = Zyiz = Xy =
=1 i=1 i=1 i=1 i=1
131 54 12963 2510 5678
_ 1 1 _
x=— Yinx; =7 131 ~43,67 X ?=1906,78
_ 1 1 _
y=- Xitnyi =554 ~18 y2=324,00

Zrodlo: opracowanie wlasne

1 —— 1
. - Lin XiVi— XY ) 3 * 5678—(43,67 ¥18,00)

J(% L xf—%2)(3 I, vF-7?) \/@*12963 ~1906,78)(% +2510 ~324,00)

Wyzej obliczony wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona wynosi w przyblizeniu

~ 0,99

0,99. Wobec powyzszego, nalezy stwierdzi¢, iz wedtug przyjetej klasyfikacji jest

to korelacja dodatnia, o niemal petnej zaleznosci pomiedzy przynaleznoscig do

grupy, a wskazywaniem danej odpowiedzi oraz oznacza to, iz wzrost wartosci

odpowiedzi jednej z grup wptywa na wzrost wartosci odpowiedzi drugiej z grup.
W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono ankietowa-

nych o udzielenie odpowiedzi na pytanie 12 (zatgcznik 1):

Czy jako KDR chciatby Pan/Pani mie¢ dostep z telefonu lub tabletu do tzw.

»tablicy gotowosci sit i Srodkow” skorelowanej z biezagcymi danymi w Sys-

temie Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej?

Ankietowani z czterech zaproponowanych odpowiedzi:

o tak,
e nie,

¢ nie mam zdania w tym zakresie,
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zawsze, wybierali maksymalnie 1 odpowiedz, czego efektem byto uzyskanie

tgcznie 185 wskazan.

Ogodlny rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 3-23, z ktérego wynika, ze
respondenci jako kierujgcy dziataniem ratowniczym uznali w 85 % odpowiedzi,
ze chcieliby mie¢ dostep do tzw. ,tablicy gotowosci sit i Srodkow” skorelowanej z
biezgcymi danymi w Systemie Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozar-
nej. Kolejna czes$¢ ankietowanych uznata, ze nie ma zdania w tym zakresie, co
potwierdza 11% ankietowanych. Zaledwie 4% respondentéw nie chce mie¢ do-
stepu do tzw. ,tablicy gotowosci sit i sSrodkow” skorelowanej z biezgcymi danymi

w Systemie Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarne.

Wykres 3-23
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacych dostepu z telefonu lub tabletu do
tzw. ,tablicy gotowosci sit i Srodkéw”.

M tak

M nie

[ nie mam zdania w
tym zakresie

Zrédio: opracowanie wiasne
Respondenci nalezacy do | grupy z mozliwych do wyboru odpowiedzi wskazali,
ze chcieliby mie¢ dostep z telefonu lub tabletu do tzw. ,tablicy gotowosci sit i
Srodkow” skorelowanej z biezgcymi danymi w Systemie Wspomagania Decyzji
Panstwowej Strazy Pozarnej, co potwierdza 83,2% ankietowanych. W pierwszej
grupie respondentéw az 14,5% nie ma zdania w tym zakresie. Zaledwie 2,3%
respondentéw pierwszej grupy nie chce mie¢ dostepu z telefonu lub tabletu do
tzw. ,tablicy gotowosci sit i Srodkéw” skorelowanej z biezgcymi danymi w Syste-

mie Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej.
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Na podobnym poziomie ksztattuje sie uktad procentowy odpowiedzi doty-

czacych Il grupy. W drugiej grupie badawczej takze uznano, ze chcieliby mie¢

dostep z telefonu lub tabletu do tzw. ,tablicy gotowosci sit i sSrodkéw” skorelowa-

nej z biezgcymi danymi w Systemie Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy

Pozarnej, co potwierdza 88,9% ankietowanych. W drugiej grupie respondentéw

7,4% nie chce mie¢ dostepu z telefonu lub tabletu do tzw. ,tablicy gotowosci sit i

srodkéw” skorelowanej z biezgcymi danymi w Systemie Wspomagania Decyzji

Panstwowej Strazy Pozarnej. Zaledwie 3,7% ankietowanych w grupie drugiej nie

ma zdania w tym zakresie.

Tabela 3-23
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacych dostepu z telefonu lub tabletu do

tzw. ,tablicy gotowosci sit i Srodkéw”.

| grupa responden-

Il gruparesponden-

; _ - . Ogodtem
Wariant odpowie- tow tow
dzi Liczba . Liczba 3 Liczba 3
wskazan [%] wskazan [%] wskazan [%]
tak 109 83,2 48 88,9 157 84,9
nie 3 2,3 4 7,4 7 3,8
hie mam zdania w 19 14,5 2 3,7 21 11,4
tym zakresie
131 100 54 100 185 100

Zrédfo: opracowanie wtasne

W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadow udzielonych odpowiedzi z

obu grup, wyniki przedstawiono na wykresie 3-24.

Procentowy rozktad odpowiedzi w obu grupach badawczych dotyczacy

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

Procent wskzan

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Wykres 3-24

nie

Odpowiedzi

nie mam zdania w tym

zakresie

Zrédfo: opracowanie wiasne
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Przedstawiony powyzej rysunek potwierdza rozbieznosci wynikajgce z udzielo-
nych odpowiedzi przez respondentow grup badawczych. Dla zbadania jak istotny
jest wzajemny wptyw wynikow, czyli jak oddziatujg na siebie przynaleznos¢ w
danej grupie a wskazana odpowiedz. W celu wykazania tych zaleznosci wyko-

nano test wspoétczynnika korelaciji liniowej r — Pearsona.
neXXY — XXt LY
I Za = el T2 - €y

r =

Tabela 3-24
Wartosci niezbedne do obliczenia korelacji Pearsona tabela

Il grupa

I grupa
grup respondentow

Wariant odpowiedzi

respondentow

(poziom interwencyjny)

(poziom taktyczny i/lub

strategiczny)

Yi

Yi Xi

*Yi

tak

48

2304

5232

nie

4

16

12

nie mam zdania w tym

2

38

zakresie
n n n n n
Ogotem in = ZYL’ = ZXLZ = Zylz = zxi)’i =
i=1 i=1 i=1 i=1 =1
131 54| 12251 2324 5282
=1 Y" x;=-.131 ~43,67 % 2=1906,78
3

n

y:% ?:nyi=§’54 ~18 ¥ 2=324,00

Zrodlo: opracowanie wlasne

S XY~ XY L. 5282-(43,67 *18,00)

\/(% n,xf-%2)(5 ?=nyi2_372)_\/(%*12251 ~1906,78)(3 2324 —324,00)

~ 0,98

Wyzej obliczony wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona wynosi w przyblizeniu
0,98. Wobec powyzszego, nalezy stwierdzi¢, iz wedtug przyjetej klasyfikacji jest
to korelacja dodatnia, o niemal petnej zaleznosci pomiedzy przynaleznoscig do
grupy, a wskazywaniem danej odpowiedzi oraz oznacza to, iz wzrost wartosci

odpowiedzi jednej z grup wptywa na wzrost warto$ci odpowiedzi drugiej z grup.

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono ankietowa-
nych o udzielenie odpowiedzi na pytanie 13 (zatgcznik 1): Czy jako KDR

chciatby Pan/Pani mieé dostep z telefonu Ilub tabletu do wykazu sit i
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Srodkow znajdujacych sie w punkcie przyjecia sit i Srodkéw? Ankietowani z

trzech zaproponowanych odpowiedzi:

o tak,
e nie,
e nie mam zdania w tym zakresie,
zawsze, wybierali maksymalnie 1 odpowiedz, czego efektem byto uzyskanie

tgcznie 185 wskazan.

Ogodlny rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 3-25, z ktérego wynika, ze
respondenci jako kierujgcy dziataniem ratowniczym uznali w 88% odpowiedzi, ze
chcg mie¢ dostep z telefonu lub tabletu do wykazu sit i Srodkéw znajdujgcych sie

w punkcie przyjecia sit i Srodkow.

Kolejna czes¢ ankietowanych uznata, ze nie ma zdania w tym zakresie, co
potwierdza 9% ankietowanych. Zaledwie 3% respondentéw nie chce mie¢ do-
stepu z telefonu lub tabletu do wykazu sit i Srodkéw znajdujgcych sie w punkcie
przyjecia sit i Srodkow.

Wykres 3-25
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacych dostepu z telefonu lub tabletu do
wykazu sit i Srodkow znajdujacych sie w punkcie przyjecia sit i Srodkow.

9%

| tak

M nie

I nie mam zdania w
tym zakresie

Zrédto: opracowanie wtasne
Respondenci nalezgcy do | grupy z mozliwych do wyboru odpowiedzi wskazali,
ze chcieliby mie¢ dostep z telefonu lub tabletu do wykazu sit i Srodkéw znajduja-
cych sie w punkcie przyjecia sit i Srodkdéw, co potwierdza 87,8% odpowiedzi re-

spondentow. Wsrod ankietowanych 9,9% nie ma zdania w tym zakresie.
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Zaledwie 2,3% respondentdw grupy pierwszej nie chce mie¢ dostep z telefonu

lub tabletu do wykazu sit i Srodkdw znajdujgcych sie w punkcie przyjecia sit i

sSrodkow.

Na podobnym poziomie ksztattuje sie uktad procentowy odpowiedzi doty-

czacych Il grupy. W drugiej grupie badawczej takze uznano, ze chcieliby miec

dostep z telefonu lub tabletu do wykazu sit i Srodkéw znajdujgcych sie w punkcie

przyjecia sit i sSrodkow, co potwierdza 88,9% odpowiedzi respondentow. Wsréd

ankietowanych 7,4% nie ma zdania w tym zakresie. Zaledwie 3,7% responden-

téw grupy drugiej nie chce mie¢ dostep z telefonu lub tabletu do wykazu sit i

srodkéw znajdujgcych sie w punkcie przyjecia sit i Srodkow.

Tabela 3-25
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacych dostepu z telefonu lub tabletu do
wykazu sit i Srodkéw znajdujacych sie w punkcie przyjecia sit i Srodkow.

| grupa responden-

Il grupa responden-

tow tow ST
Wariant odpowie- :
dzi Liczba Liczba Liezlo
. [%0] . [%0] wska- [%0]
wskazan wskazan Zan
tak 115 87,8 48 88,9 163 88,1
nie 3 2,3 2 3,7 5 2,7
nie mam zdan_la w 13 9.9 4 7.4 17 9.2
tym zakresie
Ogétem 131 100 54 100 185 100

Zrédfo: opracowanie wtasne

W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadow udzielonych odpowiedzi z
obu grup, wyniki przedstawiono na wykresie 3 - 26.

Wykres 3-26
Procentowy rozktad odpowiedzi w obu grupach badawczych dotyczacy

100,00%
20,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

Procent wskzan

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

nie

—

Odpowiedzi

nie mam zdania w

zakresie

Zrédfo: opracowanie wiasne
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Przedstawiony powyzej rysunek potwierdza rozbieznosci wynikajgce z udzielo-
nych odpowiedzi przez respondentow grup badawczych. Dla zbadania jak istotny
jest wzajemny wptyw wynikow, czyli jak oddziatujg na siebie przynaleznos¢ w
danej grupie a wskazana odpowiedz. W celu wykazania tych zaleznosci wyko-

nano test wspoétczynnika korelaciji liniowej r — Pearsona.
neXXY — XXt LY
£ = e T2 - Ey0?

r =

Tabela 3-26
Wartosci niezbedne do obliczenia korelacji Pearsona tabela
Il grupa
I grupa 2
Wariant odpowiedzi rgqur:dentévy (p:;:r‘;?;:;?:(;yw
p (poziom interwencyjny) strategiczny)
Xj Yi Xi2 i X *Yi
tak 115 48 13225 2304 5520
nie 3 2 9 4 6
nie mam zdan.la w tym 13 4 169 16 52
zakresie
n n n n n
Ogoétem in = Zyi = lez = ZJ’LZ = in}’i =
=1 i=1 i=1 i=1 i=1
131 54 13403 2324 5578
_ 1 1 _
x=— Yinx; =5 131 ~43,67 X ?=1906,78
_ 1 1 _
y=- Xitnyi=5 54 ~18 y 2=324,00

Zrodlo: opracowanie wlasne

I, XY~ XY L4 5578-(43,67 +18,00) .
r = = ~

\/(% Lo xP-22) (S I, vP-5?) J(%*13403 ~1906,78 (5 2324 —324,00)

Obliczony wspotczynnik wynosi w przyblizeniu 1 i nalezy stwierdzi¢, iz jest to ko-
relacja dodatnia, petna. Swiadczy to o wystepujacej petnej zaleznosci pomiedzy
przynaleznoscig do grupy, a wskazywaniem danej odpowiedzi oraz oznacza to,
iz wzrost wartosci odpowiedzi jednej z grup wptywa na wzrost wartosci odpowie-
dzi drugiej z grup.
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W ramach przeprowadzonych badanh empirycznych poproszono ankietowa-

nych o udzielenie odpowiedzi na pytanie 14 (zatgcznik 1):

Czy jako KDR chciatby Pan/Pani mie¢ mozliwosé wykonywania szkicow
sytuacyjnych w dedykowanym intuicyjnym edytorze graficznym bedacym

czescig aplikacji sztabowej?
Ankietowani z trzech zaproponowanych odpowiedzi:

o tak,
e nie,
e nie mam zdania w tym zakresie,
zawsze, wybierali maksymalnie 1 odpowiedz, czego efektem byto uzyskanie

tgcznie 185 wskazan.

Ogdlny rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 3-27, z ktérego wynika, ze
respondenci jako kierujgcy dziataniem ratowniczym uznali w 69% odpowiedzi, ze
chcg mie¢ mozliwos¢ wykonywania szkicow sytuacyjnych w dedykowanym intu-
icyjnym edytorze graficznym bedgcym czescig aplikacji sztabowej. Kolejna czes¢
ankietowanych uznata, ze nie ma zdania w tym zakresie, co potwierdza 23% an-
kietowanych. Zaledwie 8% respondentéw nie chce mie¢ mozliwosci wykonywa-
nia szkicow sytuacyjnych w dedykowanym intuicyjnym edytorze graficznym be-
dagcym czescig aplikacji sztabowe;.

Wykres 3-27
Procentowy rozkiad odpowiedzi dotyczacych mozliwosé wykonywania szkicéw
sytuacyjnych w dedykowanym intuicyjnym edytorze graficznym bedacym cze-
$cig aplikacji sztabowej.

H tak

M nie

[ nie mam zdania w .

tym zakresie

Zrédfo: opracowanie wtasne
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Respondenci nalezacy do | grupy z mozliwych do wyboru odpowiedzi wskazali,
ze chcg mie¢ mozliwos¢ wykonywania szkicow sytuacyjnych w dedykowanym
intuicyjnym edytorze graficznym bedacym czescig aplikacji sztabowej, co po-
twierdza 62,6% ankietowanych. W pierwszej grupie respondentow 27,5% odpo-
wiedziato, ze nie ma zdania w tym zakresie. Zaledwie 9,9% respondentdéw nie
chce mie¢ mozliwosci wykonywania szkicéw sytuacyjnych w dedykowanym intu-

icyjnym edytorze graficznym bedgcym czescig aplikacji sztabowe;j.

Na podobnym poziomie ksztattuje sie uktad procentowy odpowiedzi doty-
czacych Il grupy. W drugiej grupie badawczej takze uznano, ze chcg mie¢ moz-
liwos¢ wykonywania szkicow sytuacyjnych w dedykowanym intuicyjnym edytorze
graficznym bedgcym czescig aplikacji sztabowej, co potwierdza 85,2% ankieto-
wanych. W drugiej grupie respondentéw 11,1% odpowiedziato, Ze nie ma zdania
w tym zakresie. Zaledwie 3,7% respondentow nie chce mie¢ mozliwosci wykony-
wania szkicéw sytuacyjnych w dedykowanym intuicyjnym edytorze graficznym
bedgcym czescig aplikacji sztabowe;j.

Tabela 3-27
Procentowy rozkiad odpowiedzi dotyczacych mozliwosé wykonywania szkicow
sytuacyjnych w dedykowanym intuicyjnym edytorze graficznym bedacym cze-
$cig aplikacji sztabowej.

. _ | grupa rgsponden- Il grupa rc’asponden- Ogétem

Wariant odpowie- tow tow
A R A
tak 82 62,6 46 85,2 128 69,2
nie 13 9,9 2 3,7 15 8,1

nie mam zdania w

tym zakresie 36 27,5 6 11,1 42 22,7
Ogétem 131 100 54 100 185 100

Zrédfo: opracowanie wtasne

W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadéw udzielonych odpowiedzi z

obu grup, wyniki przedstawiono na wykresie 3-28.
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Wykres 3-28
Procentowy rozktad odpowiedzi w obu grupach badawczych dotyczacy

90,00%
80,00%

70,00%
s | grupa respondentdow

60,00% i - i
(poziom interwencyjny)

50,00%

40,00%
30,00% Il grupa respondentdw

\ (poziom taktyczny i/lub
20,00% strategiczny)
10,00% - =

0,00%

Procent wskzan

tak nie nie mam zdania w tym
zakresie

Odpowiedzi

Zrédfo: opracowanie wiasne
Przedstawiony powyzej rysunek potwierdza rozbieznosci wynikajgce z udzielo-
nych odpowiedzi przez respondentow grup badawczych. Dla zbadania jak istotny
jest wzajemny wptyw wynikow, czyli jak oddziatujg na siebie przynaleznos¢ w
danej grupie a wskazana odpowiedz. W celu wykazania tych zaleznosci wyko-

nano test wspoétczynnika korelaciji liniowej r — Pearsona.
neXXY — XXt LY
Jin £ = @l 97 - )

r =

Tabela 3-28
Wartosci niezbedne do obliczenia korelacji Pearsona tabela
Il grupa
I grupa .
. | respondentow | RO
Wariant odpowiedzi | (poziom interwencyjny) P Strategi)::zn;)'
Xi Yi Xi? yi: Xi *Yi
tak 82 46 6724 2116 3772
nie 13 2 169 4 26
nie mam zdan'la w tym 36 6 1296 36 216
zakresie
n n n n n
— 2 _ 2 _ _
Ogétem in = Z%‘ = in = Z)’i = in}’i =
=1 i=1 i=1 i=1 i=1
131 54 8189 2156 4014
=1yn x=1.131 ~43,67 ¥ 2=1906,78
n 3
= Yl yi =554 ~18 y2=324,00

Zrodlo: opracowanie wlasne
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% Licn XiYi— Xy %* 4014—(43,67 ¥18,00)

J(% o, xP-%2)(x ?:nyl'z_l_’z)_\/(%*8189—1906,78)(%*2156—324,00)

~ 0,97

Wyzej obliczony wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona wynosi w przyblizeniu
0,97. Wobec powyzszego, nalezy stwierdzi¢, iz wedtug przyjetej klasyfikacji jest
to korelacja dodatnia, o niemal petnej zaleznosci pomiedzy przynaleznoscig do
grupy, a wskazywaniem danej odpowiedzi oraz oznacza to, iz wzrost wartosci

odpowiedzi jednej z grup wptywa na wzrost wartosci odpowiedzi drugiej z grup.

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono ankietowa-
nych o udzielenie odpowiedzi na pytanie 15 (zatgcznik 1): Czy jako KDR
chciatby Pan/Pani mie¢ mozliwos¢ szybkiego wykonywania schematu facz-
nosci w dedykowanej intuicyjnej aplikacji, ktérej algorytmy podpowiedzi
oparte sg na metodyce postepowania podczas organizacji fagcznosci na po-

trzeby kierujgcego dziataniem ratowniczym?
Ankietowani z trzech zaproponowanych odpowiedzi:

o tak,
e nie,
e nie mam zdania w tym zakresie,
zawsze, wybierali maksymalnie 1 odpowiedz, czego efektem byto uzyskanie

tgcznie 185 wskazan.

Ogodlny rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 3-29, z ktérego wynika, ze
respondenci jako kierujgcy dziataniem ratowniczym uznali w 84% odpowiedzi, ze
chcieliby mie¢ mozliwos¢ szybkiego wykonywania schematu tgcznosci w dedy-
kowanej intuicyjnej aplikaciji, ktorej algorytmy podpowiedzi oparte sg na meto-
dyce postepowania podczas organizacji tgcznosci na potrzeby kierujgcego dzia-
taniem ratowniczym.

Kolejna czes¢ ankietowanych uznata, ze nie ma zdania w tym zakresie, co
potwierdza 12% ankietowanych. Zaledwie 4% respondentéw nie chce mie¢ moz-
liwosci szybkiego wykonywania schematu tgcznosci w dedykowanej intuicyjnej
aplikacji, ktérej algorytmy podpowiedzi oparte sg na metodyce postepowania

podczas organizacji tgcznosci na potrzeby kierujgcego dziataniem ratowniczym.

147



Wykres 3-29
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacych wykonywania schematu tacznosci
w dedykowanej intuicyjnej aplikacji.

B tak

M nie

[ nie mam zdania w
tym zakresie

Zrédfo: opracowanie wiasne
Respondenci nalezgcy do | grupy z mozliwych do wyboru odpowiedzi wskazali,
ze chcieliby mie¢ mozliwo$¢ szybkiego wykonywania schematu tgcznosci w de-
dykowanej intuicyjnej aplikaciji, ktorej algorytmy podpowiedzi oparte sg na meto-
dyce postepowania podczas organizacji tgcznosci na potrzeby kierujgcego dzia-
taniem ratowniczym, co potwierdza 80,2% ankietowanych. W pierwszej grupie
respondentéw 15,3% nie ma zdania w tym zakresie. Zaledwie 4,6% ankietowa-
nych odpowiedziato, ze nie chce mie¢ mozliwosci szybkiego wykonywania sche-
matu tgcznosci w dedykowanej intuicyjnej aplikacji, ktorej algorytmy podpowiedzi
oparte sg na metodyce postepowania podczas organizacji fgcznosci na potrzeby

kierujgcego dziataniem ratowniczym.

Na podobnym poziomie ksztattuje sie uktad procentowy odpowiedzi doty-
czacych Il grupy. W drugiej grupie badawczej takze uznano, ze chcieliby mie¢
mozliwos$¢ szybkiego wykonywania schematu tgcznosci w dedykowanej intuicyj-
nej aplikaciji, ktorej algorytmy podpowiedzi oparte sg na metodyce postepowania
podczas organizacji tacznosci na potrzeby kierujgcego dziataniem ratowniczym,
co potwierdza 92,6% ankietowanych. W drugiej grupie respondentéow 3,7% nie
ma zdania w tym zakresie. Takze 3,7% ankietowanych odpowiedziato, ze nie
chce mie¢ mozliwosci szybkiego wykonywania schematu tgcznosci w dedykowa-

nej intuicyjnej aplikacji, ktérej algorytmy podpowiedzi oparte sg na metodyce
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postepowania podczas organizacji tacznosci na potrzeby kierujgcego dziataniem

ratowniczym.

Tabela 3-29

Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacych wykonywania schematu tagcznosci
w dedykowanej intuicyjnej aplikacji.

_ . I grupa r(?sponden- Il grupa r(’asponden- Ogétem
Wariant odpowie- tow tow
dzi Liczba Liczba Liczba
wskazan %] wskazan %] wskazan Kl
tak 105 80,2 50 92,6 155 83,8
nie 6 4.6 2 3,7 8 4.3
nie mam zdania w
tym zakresie 20 15,3 2 3,7 22 11,9
Ogoétem 131 100 54 100 185 100

Zrédfo: opracowanie wiasne

W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadow udzielonych odpowiedzi z

obu grup, wyniki przedstawiono na wykresie 3-30.

Wykres 3-30
Procentowy rozktad odpowiedzi w obu grupach badawczych dotyczacy

100,00%
90,00%
80,00%

| grupa respondentéw
(poziom interwencyjny)

Il grupa respondentow
(poziom taktyczny i/lub
strategiczny)

nie mam zdania w tym
zakresie

tak nie

Odpowiedzi

Zrédfo: opracowanie wtasne

Przedstawiony powyzej rysunek potwierdza rozbieznosci wynikajgce z udzielo-
nych odpowiedzi przez respondentow grup badawczych. Dla zbadania jak istotny
jest wzajemny wptyw wynikow, czyli jak oddziatujg na siebie przynaleznos¢ w
danej grupie a wskazana odpowiedz. W celu wykazania tych zaleznosci wyko-

nano test wspotczynnika korelaciji liniowej r — Pearsona.
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n-NXY; — NXi "NV
J[n-w xSy — (S y)?]

r =

Tabela 3-30
Wartosci niezbedne do obliczenia korelacji Pearsona tabela

Il grupa
respondentow
(poziom taktyczny i/lub
strategiczny)

I grupa
respondentow
Wariant odpowiedzi | (poziom interwencyjny)

2 2

Xj Yi X; Yi Xi * Y
tak 105 50 11025 2500 5250
nie 6 2 36 4 12
nie mam zdania w tym 20 5 400 4 40

zakresie

n

n n n n
Ogotem in = Zyi = ZXLZ = Zyl.z = zxi%‘ =
i=1 i=1 i= i=1

i=1

1
131 54 11461 2508 5302

PN xi=§~131 ~43,67 % 2=1906,78

y:}l ?znyi=§-54 ~18 ¥ 2=324,00

Zrodlo: opracowanie wlasne

1 —— 1
= Nien XiVi— X % 5302-(43,67 ¥18,00)
r = = n “i=n - — - 3 = ~ 0,99
2_ & 2_ 5
\/(ﬁ Ly xP-22) (L 2y vP 72 J(§*11461 ~1906,78) (3 *2508 —324,00)

Wyzej obliczony wspétczynnik korelacji liniowej Pearsona wynosi w przyblizeniu
0,99. Wobec powyzszego, nalezy stwierdzi¢, iz wedtug przyjetej klasyfikacji jest
to korelacja dodatnia, o niemal petnej zaleznosci pomiedzy przynaleznoscig do
grupy, a wskazywaniem danej odpowiedzi oraz oznacza to, iz wzrost wartosci
odpowiedzi jednej z grup wptywa na wzrost wartosci odpowiedzi drugiej z grup.
W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono ankietowa-
nych o udzielenie odpowiedzi na pytanie 16 (zatacznik 1):
Czy jako KDR chciatby Pan/Pani mie¢ mozliwosé biezacego podgladu
mapy na ktérej za posrednictwem systemu AVL (Automatic Vehicle Loca-

tion) bedzie mozna dokfadnie obserwowaé biezgcq lokalizacje pojazdow

bioragcych udziat w zdarzeniu?
Ankietowani z trzech zaproponowanych odpowiedzi:

o tak,
e nie,
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e nie mam zdania w tym zakresie,
zawsze, wybierali maksymalnie 1 odpowiedz, czego efektem byto uzyskanie

tgcznie 185 wskazan.

Ogodlny rozktad odpowiedzi przedstawia rysunek 3-17, z ktérego wynika, ze
respondenci jako kierujgcy dziataniem ratowniczym uznali w 92% odpowiedzi, ze
chcg mie¢ mozliwosc biezgcego podgladu mapy na ktérej za posrednictwem sys-
temu AVL (Automatic Vehicle Location) bedzie mozna doktadnie obserwowac

biezgcg lokalizacje pojazdow biorgcych udziat w zdarzeniu.

Kolejna czes¢ ankietowanych uznata, ze nie ma zdania w tym zakresie, co
potwierdza 5% ankietowanych. Zaledwie 3% respondentéw nie chce mie¢ moz-
liwosci biezgcego podglgdu mapy na ktérej za posrednictwem systemu AVL (Au-
tomatic Vehicle Location) bedzie mozna dokfadnie obserwowac biezgca lokaliza-

cje pojazddéw biorgcych udziat w zdarzeniu.

Wykres 3-31
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacy mozliwosci biezagcego podgladu
mapy na ktorej za posrednictwem systemu AVL (Automatic Vehicle Location)
bedzie mozna dokladnie obserwowaé biezaca lokalizacje pojazdéw bioracych
udziat w zdarzeniu.

5%

B tak

M nie

[ nie mam zdania w
tym zakresie

Zrédto: opracowanie wiasne
Respondenci nalezgcy do | grupy z mozliwych do wyboru odpowiedzi wskazali,
ze chcieliby mie¢ mozliwos¢ biezgcego podgladu mapy na ktérej za posrednic-
twem systemu AVL (Automatic Vehicle Location) bedzie mozna dokfadnie ob-

serwowac biezgcg lokalizacje pojazdéw biorgcych udziat w zdarzeniu, az 90,1%
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ankietowanych udzielito takiej odpowiedzi. W pierwszej grupie respondentéw
6,9% nie ma zdania w tym zakresie. Zaledwie 3,1% ankietowanych nie chce mie¢
mozliwosci biezgcego podglgdu mapy na ktorej za posrednictwem systemu AVL
(Automatic Vehicle Location) bedzie mozna dokfadnie obserwowac biezgcg lo-

kalizacje pojazddow biorgcych udziat w zdarzeniu.

Na podobnym poziomie ksztattuje sie uktad procentowy odpowiedzi doty-
czacych Il grupy. W drugiej grupie badawczej takze uznano, ze chcieliby miec
mozliwos¢ biezgcego podglagdu mapy na ktorej za posrednictwem systemu AVL
(Automatic Vehicle Location) bedzie mozna doktadnie obserwowac biezacg lo-
kalizacje pojazddéw biorgcych udziat w zdarzeniu, o czym swiadczy 98,1% wska-
zan tej odpowiedzi. Zaledwie 1,9% respondentéw w drugiej grupie nie chce mie¢
mozliwosci biezgcego podglgdu mapy na ktorej za posrednictwem systemu AVL
(Automatic Vehicle Location) bedzie mozna doktadnie obserwowac biezgca lo-

kalizacje pojazddw biorgcych udziat w zdarzeniu.

Tabela 3-31
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacy mozliwosci biezacego podgladu
mapy na ktorej za posrednictwem systemu AVL (Automatic Vehicle Location)
bedzie mozna doktadnie obserwowac biezacga lokalizacje pojazdéw bioracych
udzial w zdarzeniu.

_ . I grupa rgsponden— Il grupa r’esponden— Ogétem
Wariant odpowie- tow tow
dzi Liczba . Liczba . Liczba .
wskazan [%] wskazan [%] wskazan %]
tak 118 90,1 53 98,1 171 92,4
nie 4 3,1 1 19 5 2,7
nie mam zdania w
tym zakresie 9 6.9 0 0.0 9 4.9
Ogétem 131 100 54 100 185 100

Zrédfo: opracowanie wtasne

W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadow udzielonych odpowiedzi z

obu grup, wyniki przedstawiono na wykresie 3-32.
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Wykres 3-32
Procentowy rozktad odpowiedzi w obu grupach badawczych dotyczacy

120,00%

100,00%

N .
T 80,00% — grupa r&.espondento.w
= (poziom interwencyjny)
[
2
+ 60,00%
c
7]
3 Il grupa respondentow
2 10,00% gruparesp "
o (poziom taktyczny i/lub
20,005 strategiczny)
,00%
0,00%
tak nie nie mam zdania w tym
zakresie
Odpowiedzi

Zrédfo: opracowanie wiasne
Przedstawiony powyzej rysunek potwierdza rozbieznosci wynikajgce z udzielo-
nych odpowiedzi przez respondentow grup badawczych. Dla zbadania jak istotny
jest wzajemny wptyw wynikow, czyli jak oddziatujg na siebie przynaleznos¢ w
danej grupie a wskazana odpowiedz. W celu wykazania tych zaleznosci wyko-

nano test wspoétczynnika korelaciji liniowej r — Pearsona.
neXXY — XXt LY
Jin 23 = @0t 237 - Cv0?)

r =

Tabela 3-32
Wartosci niezbedne do obliczenia korelacji Pearsona tabela
Il grupa
I grupa n
| | respondentow | IESPORTONON
Wariant odpowiedzi | (poziom interwencyjny) Sl
Xi Yi Xi2 Yiz X *Y;
tak 118 53 13924 2809 6254
nie 4 1 16 1 4
nie mam zdanja w tym 9 0 81 0 0
zakresie
n n n n n
Ogotem x; = Z Vi = Z xf = Zyiz = Z Xy =
i=1 =1 i=1 i=1 i=1
131 54 14021 2810 6258
%= Y, x; =5 131 ~43,67 X 2=1906,78
37:% Yoy = g .54 ~18 ¥ 2=324,00

Zrodlo: opracowanie wlasne
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% T XiYi— Xy %* 6258 —(43,67 x18,00) 1
r = = ~

\/(% n xiz_fz)(% ?=nyi2‘372) \/@*14021 —1906,78)@*2810 —324,00)

Obliczony wspotczynnik wynosi w przyblizeniu 1 i nalezy stwierdzic, iz jest to ko-
relacja dodatnia, petna. Swiadczy to o wystepujgcej petnej zalezno$ci pomiedzy
przynaleznoscig do grupy, a wskazywaniem danej odpowiedzi oraz oznacza to,
iz wzrost wartosci odpowiedzi jednej z grup wptywa na wzrost wartosci odpowie-
dzi drugiej z grup.

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono ankietowa-

nych o udzielenie odpowiedzi na pytanie 17 (zatgcznik 1):

Czy chciatby Pan/Pani aby dokumentacja krajowego systemu ratowniczo-
gasniczego sporzadzana na miejscu zdarzenia, generowana byta z aplika-

cji, ktéra sprawdzafaby poprawnosc¢ wpiséw?
Ankietowani z trzech zaproponowanych odpowiedzi:

o tak,
e nie,
e nie mam zdania w tym zakresie,
zawsze, wybierali maksymalnie 1 odpowiedz, czego efektem byto uzyskanie

tgcznie 185 wskazan.

Ogdlny rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 3-33, z ktérego wynika, ze
respondenci jako kierujgcy dziataniem ratowniczym uznali w 89 % odpowiedzi,
ze chcieliby aby dokumentacja krajowego systemu ratowniczo — gasniczego spo-
rzgdzana na miejscu zdarzenia, generowana byta z aplikaciji, ktéra sprawdzataby

poprawnosc¢ wpisow.

Kolejna czes$¢ ankietowanych uznata, ze nie ma zdania tym zakresie, co
potwierdza 9% ankietowanych. Zaledwie 2% respondentow nie chce aby doku-
mentacja krajowego systemu ratowniczo-gasniczego sporzgdzana na miejscu

zdarzenia, generowana byta z aplikacji, ktéra sprawdzataby poprawnosc¢ wpiséw.
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Wykres 3-33
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacy sporzadzania dokumentacji na miej-
scu zdarzenia w aplikacji.

9%

B tak

M nie

[ nie mam zdania w
tym zakresie

Zrédto: opracowanie wiasne

Respondenci nalezgcy do | grupy z mozliwych do wyboru odpowiedzi wskazali,
ze chcieliby aby dokumentacja krajowego systemu ratowniczo-gasniczego spo-
rzgdzana na miejscu zdarzenia, generowana byfa z aplikacji, ktéra sprawdzataby
poprawnos¢ wpisoéw, az 87,8% ankietowanych udzielito takiej odpowiedzi. Wsrod
respondentéw pierwszej grupy 9,9% nie ma zdania w tym zakresie. Zaledwie
2,3% ankietowanych odpowiedziato, ze nie chce aby dokumentacja krajowego
systemu ratowniczo-gasniczego sporzgdzana na miejscu zdarzenia, genero-

wana byta z aplikacji, ktéra sprawdzataby poprawnosc¢ wpiséw.

Na podobnym poziomie ksztattuje sie uktad procentowy odpowiedzi doty-
czacych Il grupy. W drugiej grupie badawczej takze uznano, ze chcieliby aby do-
kumentacja krajowego systemu ratowniczo-gasniczego sporzgdzana na miejscu
zdarzenia, generowana byta z aplikaciji, ktéra sprawdzataby poprawnos¢ wpiséw,
az 90,7% ankietowanych udzielito takiej odpowiedzi. Wérdd respondentéw dru-
giej grupy 7,4% nie ma zdania w tym zakresie. Zaledwie 1,9% ankietowanych
odpowiedziato, ze nie chce aby dokumentacja krajowego systemu ratowniczo —
gasniczego sporzgdzana na miejscu zdarzenia, generowana byta z aplikacji,

ktéra sprawdzataby poprawnos¢ wpiséw.
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Tabela 3-33
Procentowy rozkiad odpowiedzi dotyczacy sporzadzania dokumentacji na miej-
scu zdarzenia, w aplikacji.

. - | grupa rgsponden- Il grupa r(’asponden- Ogétem
Wariant odpowie- tow tow
dzi Liczba . Liczba - Liczba -
wskazan %] wskazan %] wskazan %]
tak 115 87,8 49 90,7 164 88,6
nie 3 2,3 1 19 4 2,2
nie mam zdaniaw | 5 9,9 4 7,4 17 9,2
tym zakresie
Ogoétem 131 100 54 100 185 100

Zrédto: opracowanie wiasne

W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadow udzielonych odpowiedzi z

obu grup, wyniki przedstawiono na wykresie 3-34.

Wykres 3-34
Procentowy rozktad odpowiedzi w obu grupach badawczych dotyczacy

100,00%
90,00%
80,00%
70,00% | grupa respondentow
60.00% (poziom interwencyjny)
50,00%
40,00% :
Il grupa respondentdw
30,00% (poziom taktyczny iflub
20,00% strategiczny)

10,00% " j

0,00%

Procent wskzarn

tak nie nie mam zdania wtym
zakresie

Odpowiedzi

Zrédfo: opracowanie wtasne
Przedstawiony powyzej rysunek potwierdza rozbieznosci wynikajgce z udzielo-
nych odpowiedzi przez respondentow grup badawczych. Dla zbadania jak istotny
jest wzajemny wptyw wynikéw, czyli jak oddziatujg na siebie przynaleznos$¢ w
danej grupie a wskazana odpowiedz. W celu wykazania tych zaleznosci wyko-

nano test wspotczynnika korelaciji liniowej r — Pearsona.
n-XxXY; — NXi XY
Jin £ = @0l £97 - 2]

T =
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Wartosci niezbedne do obliczenia korelacji Pearsona tabela

Tabela 3-34

Il grupa
I grupa p
| | respondentow | tSSRORIRTO
Wariant odpowiedzi | (poziom interwencyjny) i)
Xj Yi Xi2 Yi2 X * Y
tak 115 49 13225 2401 5635
nie 3 1 9 1 3
nie mam zdama w tym 13 4 169 16 52
zakresie
n n n n n
. _ .= 2 _ 2 _ Ny —
Ogotem Xi = Vi = Xi = Yi = XiYi =
i=1 i=1 i=1 i=1 i=1
131 54 13403 2418 5690
-1 n _1 - 2_
x= o i=n Xi = 3 131 =43,67 X “=1906,78
_ 1 1 _
y=— Yinyi =754 ~18 y?=324,00

Zrodlo: opracowanie wlasne

~ S XY~ XY L+ 5690 —(43,67 *18,00) .
r = = ~

\/(% Lo xP-22) (s I, vP-5?) \/(%*13403 ~1906,78)(5 ¥2418 —324,00)

Obliczony wspotczynnik wynosi w przyblizeniu 1 i nalezy stwierdzi¢, iz jest to ko-
relacja dodatnia, petna. Swiadczy to o wystepujgcej petnej zaleznosci pomiedzy
przynaleznoscig do grupy, a wskazywaniem danej odpowiedzi oraz oznacza to,
iz wzrost wartosci odpowiedzi jednej z grup wptywa na wzrost wartosci odpowie-
dzi drugiej z grup.

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono ankietowa-

nych o udzielenie odpowiedzi na pytanie 18 (zatgcznik 1):

Czy uwaza Pan/Pani ze konieczne jest stworzenie mobilnych aplikacji
wspierajagcych proces podejmowania decyzji i dokumentowania pracy
KDR-a i sztabu?

Ankietowani z trzech zaproponowanych odpowiedzi:

o tak,
e nie,

¢ nie mam zdania w tym zakresie,
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zawsze, wybierali maksymalnie 1 odpowiedz, czego efektem byto uzyskanie

tgcznie 185 wskazan.

Ogodlny rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 3-35, z ktérego wynika, ze
respondenci jako kierujgcy dziataniem ratowniczym uznali w 88% odpowiedzi, ze
konieczne jest stworzenie narzedzi teleinformatycznych wspierajgcych proces
podejmowania decyzji i dokumentowania pracy kierujgcego dziataniem ratowni-

czym i sztabu.

Kolejna czes¢ ankietowanych uznata, ze nie ma zdania w tym zakresie, co
potwierdza 9 % ankietowanych. Zaledwie 3% respondentéw nie widzi potrzeby
stworzenie narzedzi teleinformatycznych wspierajgcych proces podejmowania

decyzji i dokumentowania pracy KDR-a i sztabu.

Wykres 3-35
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacy stworzenia narzedzi teleinformatycz-
nych wspierajacych proces podejmowania decyzji i dokumentowania pracy KDR-
ai sztabu.

W tak

M nie

¥ nie mam zdania w
tym zakresie

Zrédfo: opracowanie wtasne
Respondenci nalezacy do | grupy z mozliwych do wyboru odpowiedzi wskazali,
ze konieczne jest stworzenie narzedzi teleinformatycznych wspierajgcych proces
podejmowania decyzji i dokumentowania pracy KDR-a i sztabu, az 86,3% ankie-
towanych udzielito takiej odpowiedzi. W pierwszej grupie respondentéw 11,5%
nie ma zdania w tym zakresie. Zaledwie 2,3% ankietowanych odpowiedziato, ze
nie jest konieczne stworzenie narzedzi teleinformatycznych wspierajgcych pro-

ces podejmowania decyzji i dokumentowania pracy KDR-a i sztabu.
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Na podobnym poziomie ksztattuje sie uktad procentowy odpowiedzi doty-

czacych Il grupy. W drugiej grupie badawczej takze uznano, ze konieczne jest

stworzenie narzedzi teleinformatycznych wspierajgcych proces podejmowania

decyzji i dokumentowania pracy KDR-a i sztabu, az 92,6% ankietowanych udzie-

lito takiej odpowiedzi. W drugiej grupie respondentdéw 3,7% nie ma zdania w tym

zakresie. Takze 3,7% ankietowanych odpowiedziato, ze nie jest konieczne stwo-

rzenie narzedzi teleinformatycznych wspierajgcych proces podejmowania decyzji

I dokumentowania pracy KDR-a i sztabu.

Tabela 3-35
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacy stworzenia narzedzi teleinformatycz-
nych wspierajacych proces podejmowania decyzji i dokumentowania pracy KDR-

aisztabu.
. . I grupa rgsponden— Il grupa rgsponden— Ogélem
Wariant odpowie- tow tow

dzi Liczba . Liczba . Liczba -
wskazan %] wskazan [%] wskazan [%]
tak 113 86,3 50 92,6 163 88,1
nie 3 2,3 2 3,7 5 2,7
nie mam zdan_la w 15 11,5 > 37 17 9.2

tym zakresie

Ogoétem 131 100 54 100 185 100

Zrédfo: opracowanie wtasne

W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadow udzielonych odpowiedzi z

obu grup, wyniki przedstawiono na wykresie 3-36.

Wykres 3-36
Procentowy rozktad odpowiedzi w obu grupach badawczych dotyczacy

100,00%
90,00%
80,00%

70,00% | grupa respondentéw

60,00% (poziom interwencyjny)

50,00%

40,00%

Procent wskzaii

1l grupa respondentdw
(poziom taktyczny i/lub
strategiczny)

30,00%
20,00%

10,00%

e —

nie mam zdania
zakresie

0,00%

tak nie w tym

Odpowiedzi

Zrédfo: opracowanie wlasne
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Przedstawiony powyzej rysunek potwierdza rozbieznosci wynikajgce z udzielo-
nych odpowiedzi przez respondentow grup badawczych. Dla zbadania jak istotny
jest wzajemny wptyw wynikow, czyli jak oddziatujg na siebie przynaleznos¢ w
danej grupie a wskazana odpowiedz. W celu wykazania tych zaleznosci wyko-

nano test wspoétczynnika korelaciji liniowej r — Pearsona.
neXXY — XXt LY
I Za = el T2 - €y

r =

Tabela 3-36
Wartosci niezbedne do obliczenia korelacji Pearsona tabela
Il grupa
I grupa .
Wariant odpowiedzi rgqurt\dentévy (p:;:na?;(?;;‘:;mb
p (poziom interwencyjny) strategiczny)
Xi Yi Xi2 Yi2 Xi Y
tak 113 50 12769 2500 5650
nie 3 2 9 4 6
nie mam zdanhla W tym 15 2 225 4 30
zakresie
n n n n n
Ogoétem ZXL' = Zyi = szz = zylz = in)’i =
=1 =1 =1 i=1 =1
131 54 13003 2508 5686
=_ 1 n - 1 v 2_
X== Jli=nXx;=-+131 ~43,67 x “=1906,78
n 3
Y= Y,yi =554 ~18 §2=324,00

Zrodlo: opracowanie wlasne

1 —— 1
~ Nien XiYi— Xy > % 5686 — (43,67 ¥18,00)
r = - n “i=n - — - 3 - ~ 0’99
2_ % 2_5
J(H Lo xP-2%) (S IR, vP-5?) J(§*13003 ~1906,78 (5 *2508 —324,00)

Wyzej obliczony wspétczynnik korelacji liniowej Pearsona wynosi w przyblizeniu
0,99. Wobec powyzszego, nalezy stwierdzi¢, iz wedtug przyjetej klasyfikacji jest
to korelacja dodatnia, o niemal petnej zaleznosci pomiedzy przynaleznoscig do
grupy, a wskazywaniem danej odpowiedzi oraz oznacza to, iz wzrost wartosci
odpowiedzi jednej z grup wptywa na wzrost wartosci odpowiedzi drugiej z grup.

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono ankietowa-
nych o udzielenie odpowiedzi na pytanie 19 (zatgcznik 1):
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Czy uwaza Pan/Pani, ze wsparcie teleinformatyczne kierujgcego dziataniem
ratowniczym moze wplynaé na jako$¢ sporzgdzanej dokumentacji na miej-

scu zdarzenia?
Ankietowani z trzech zaproponowanych odpowiedzi:

o tak,
e nie,
e nie mam zdania w tym zakresie,
zawsze, wybierali maksymalnie 1 odpowiedz, czego efektem byto uzyskanie

tgcznie 185 wskazan.

Ogodlny rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 3-37, z ktérego wynika, ze
respondenci jako kierujgcy dziataniem ratowniczym uznali w 86% odpowiedzi, ze
zbudowanie narzedzi teleinformatycznych dla Kierujgcego Dziataniem Ratowni-

czym moze wptyngc na jakos¢ sporzgdzanej dokumentacji na miejscu zdarzenia.

Kolejna znaczgca cze$¢ ankietowanych uznata, ze nie ma zdania w tym
zakresie, co potwierdza 10% ankietowanych. Zaledwie 4% respondentéw uwaza,
ze zbudowanie narzedzi teleinformatycznych dla Kierujgcego Dziataniem Ra-
towniczym nie wptynie na jakos¢ sporzgdzanej dokumentacji na miejscu zdarze-
nia.

Wykres 3-37
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacy zbudowania narzedzi teleinformatycz-
nych dla Kierujgcego Dziataniem Ratowniczym moze wptyna¢ na jakos¢ sporza-
dzanej dokumentacji na miejscu zdarzenia.

10%

| tak

M nie

[ nie mam zdania w
tym zakresie

Zrédto: opracowanie wiasne
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Respondenci nalezacy do | grupy z mozliwych do wyboru odpowiedzi wskazali,
ze zbudowanie narzedzi teleinformatycznych dla Kierujgcego Dziataniem Ratow-
niczym moze wptyng¢ na jakosc¢ sporzgdzanej dokumentacji na miejscu zdarze-
nia, o czym swiadczy az 87,8% wskazan tej odpowiedzi. W pierwszej grupie re-
spondentow 9,9% nie ma zdania w tym zakresie. Zaledwie 2,3% ankietowanych
odpowiedziato, ze zbudowanie narzedzi teleinformatycznych dla Kierujgcego
Dziataniem Ratowniczym nie wptynie na jako$¢ sporzadzanej dokumentacji na

miejscu zdarzenia.

Na podobnym poziomie ksztattuje sie uktad procentowy odpowiedzi doty-
czacych Il grupy. W drugiej grupie badawczej takze uznano, ze zbudowanie na-
rzedzi teleinformatycznych dla Kierujgcego Dziataniem Ratowniczym moze wpty-
ng¢ na jakos¢ sporzgdzanej dokumentacji na miejscu zdarzenia, o czym $wiad-
czy az 83,3% wskazanh tej odpowiedzi. W drugiej grupie respondentéw 9,3% nie
ma zdania w tym zakresie. Zaledwie 7,4% ankietowanych odpowiedziato, ze zbu-
dowanie narzedzi teleinformatycznych dla Kierujgcego Dziataniem Ratowniczym

nie wptynie na jakosc¢ sporzgdzanej dokumentacji na miejscu zdarzenia.

Tabela 3-37
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacy zbudowania narzedzi teleinformatycz-
nych dla Kierujacego Dzialaniem Ratowniczym moze wptynaé na jakos$¢ sporza-
dzanej dokumentacji na miejscu zdarzenia.

. _ I grupa rgsponden- Il grupa rgsponden- Ogétem
Wariant odpowie- tow tow
dzi Liczba . Liczba . Liczba 0
wskazan [%] wskazan [%] wskazan [%]
tak 115 87,8 45 83,3 160 86,5
nie 3 2,3 4 7,4 7 3,8
nie mam zdan_la w 13 9.9 5 9.3 18 9.7
tym zakresie
Ogoétem 131 100 54 100 185 100

Zrédfo: opracowanie wiasne

W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadéw udzielonych odpowiedzi z

obu grup, wyniki przedstawiono na wykresie 3-38.
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Wykres 3-38
Procentowy rozktad odpowiedzi w obu grupach badawczych dotyczacy

100,00%
90,00%
80,00%

‘g 70,00% N\ e | grupa respondentow
= L .
= 60,00% (poziom interwencyjny)
E 50,00%
c
8 10,00% )
E Il grupa respondentéw
a 30,00% (poziom taktyczny iflub

20.00% strategiczny)

10,00% _—

0,00%
tak nie nie mam zdania w tym
zakresie
Odpowiedzi

Zrédfo: opracowanie wtasne
Przedstawiony powyzej rysunek potwierdza rozbieznosci wynikajgce z udzielo-
nych odpowiedzi przez respondentow grup badawczych. Dla zbadania jak istotny
jest wzajemny wptyw wynikéw, czyli jak oddziatujg na siebie przynaleznos¢ w
danej grupie a wskazana odpowiedz. W celu wykazania tych zaleznosci wyko-

nano test wspotczynnika korelaciji liniowej r — Pearsona.
n-Yxiyi — LXit LY
JI £ = @l £97 - Cw?)

T =

Tabela 3-38
Wartosci niezbedne do obliczenia korelacji Pearsona tabela
Il grupa
I grupa .
. | respondentow | teSRORCERON
Wariant odpowiedzi |(poziom interwencyjny) p strategi)::zny))/
X Yi Xi2 Yi2 Xi * Vi
tak 115 45 13225 2025 5175
nie 3 4 9 16 12
nie mam zdan.la w tym 13 5 169 25 65
zakresie
n n n n n
Ogoétem in = Z%‘ = lez = Z)’Lz = in}’i =
i=1 i=1 i=1 i=1 i=1
131 54 13403 2066 5252
- 1 n _1 - 2_
X=— Yiopx; =5 131 ~43,67 ¥ ?=1906,78
37=111 ny = § .54 ~18 ¥2=324,00

Zrodto: opracowanie wlasne
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% Lizn XiYi— Xy %* 5252 —(43,67 +18,00)

\/(% n o xt-x2)(I3n, v2-5?) ) \/G #13403 ~1906,78 ) (5 2066 —324,00)

~
~

Obliczony wspotczynnik wynosi w przyblizeniu 1 i nalezy stwierdzic, iz jest to ko-
relacja dodatnia, petna. Swiadczy to o wystepujgcej petnej zaleznosci pomiedzy
przynaleznoscig do grupy, a wskazywaniem danej odpowiedzi oraz oznacza to,
iz wzrost wartosci odpowiedzi jednej z grup wptywa na wzrost wartosci odpowie-
dzi drugiej z grup.

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych poproszono ankietowa-

nych o udzielenie odpowiedzi na pytanie 20 (zatacznik 1):

Czy uwaza Pan/Pani, ze dokumentowanie pracy KDR-a w dedykowanej apli-
kacji moze mie¢ wplyw na ocene dziatalnosci KDR-a w procesie analizowa-

nia zdarzenia?
Ankietowani z trzech zaproponowanych odpowiedzi:

o tak,
e nie,
e nie mam zdania w tym zakresie,
zawsze, wybierali maksymalnie 1 odpowiedz, czego efektem byto uzyskanie

tgcznie 185 wskazan.

Ogdlny rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 3-39, z ktérego wynika, ze
respondenci jako kierujgcy dziataniem ratowniczym uznali w 83% odpowiedzi, ze
dokumentowanie pracy KDR-a w dedykowanej aplikacji moze mie¢ wptyw na

ocene dziatalno$ci KDR-a w procesie analizowania zdarzenia.

Kolejna czes¢ ankietowanych uznata, ze nie ma zdania w tym zakresie, co
potwierdza 12% ankietowanych. Zaledwie 5% respondentéw uwaza, ze doku-
mentowanie pracy kierujgcego dziataniem ratowniczym w dedykowanej aplikaciji

nie ma wplywu na ocene dziatalnosci KDR-a w procesie analizowania zdarzenia.
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Wykres 3-39
Procentowy rozkiad odpowiedzi dotyczacy wptywu dedykowanej aplikacji na
ocene dzialalnosci KDR-a w procesie analizowania zdarzenia.

B tak

M nie

[ nie mam zdania w
tym zakresie

Zrédto: opracowanie wiasne

Respondenci nalezgcy do | grupy z mozliwych do wyboru odpowiedzi wskazali,
ze dokumentowanie pracy KDR-a w dedykowanej aplikacji moze mie¢ wptyw na
ocene dziatalnosci KDR-a w procesie analizowania zdarzenia, az 85,5% ankie-
towanych udzielito takiej odpowiedzi. W pierwszej grupie respondentéw 10,7%
nie ma zdania w tym zakresie. Zaledwie 3,8% odpowiedzi ankietowanych odpo-
wiedziato, ze dokumentowanie pracy KDR-a w dedykowanej aplikacji nie ma

wplywu na ocene dziatalnosci KDR-a w procesie analizowania zdarzenia.

Na podobnym poziomie ksztattuje sie uktad procentowy odpowiedzi doty-
czacych Il grupy. W drugiej grupie badawczej takze uznano, ze dokumentowanie
pracy KDR-a w dedykowanej aplikacji moze mie¢ wptyw na ocene dziatalnosci
KDR-a w procesie analizowania zdarzenia, az 75,9% ankietowanych udzielito ta-
kiej odpowiedzi. W pierwszej grupie respondentéw 14,8% nie ma zdania w tym
zakresie. Zaledwie 9,3% odpowiedzi ankietowanych odpowiedziato, ze doku-
mentowanie pracy KDR-a w dedykowanej aplikacji nie ma wptywu na ocene dzia-

talnosci KDR-a w procesie analizowania zdarzenia.
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Tabela 3-39
Procentowy rozktad odpowiedzi dotyczacy wplywu dedykowanej aplikacji na
ocene dzialalnosci KDR-a w procesie analizowania zdarzenia.

- . I grupa re’:sponden- Il grupa r(’asponden- Ogétem
Wariant odpowie- tow tow
dzi Liczba 0 Liczba . Liczba .
wskazan [%] wskazan %] wskazan %]
zdecydowanie tak 112 85,5 41 75,9 153 82,7
nie 5 3,8 5 9,3 10 5,4
nie mam zdania w 14 10,7 8 14,8 22 11,9
tym zakresie
Ogodtem 131 100 54 100 185 100

Zrédto: opracowanie wiasne
W celu lepszego zobrazowania uzyskanych rozktadow udzielonych odpowiedzi z
obu grup, wyniki przedstawiono na wykresie 3-40.

Wykres 3-40
Procentowy rozktad odpowiedzi w obu grupach badawczych dotyczacy

0,9
0,8

0,7

‘E 06 ) s | grupa respondentow
2 ’ (poziom interwencyjny)
[
2 0,5
=
@ 0.4
o -
E 03 Il grupa respondentow
a (poziom taktyczny i/lub

0,2 strategiczny)

0,1 . — —

0
tak nie nie mam zdania w tym
zakresie
Odpowiedzi

Zrédfo: opracowanie wiasne
Przedstawiony powyzej rysunek potwierdza rozbieznosci wynikajgce z udzielo-
nych odpowiedzi przez respondentow grup badawczych. Dla zbadania jak istotny
jest wzajemny wptyw wynikéw, czyli jak oddziatujg na siebie przynaleznos$¢ w
danej grupie a wskazana odpowiedz. W celu wykazania tych zaleznosci wyko-

nano test wspotczynnika korelaciji liniowej r — Pearsona.
n-XxXY; — NXi XY
Jin £ = @0l £97 - 2]

T =
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Tabela 3-40
Wartosci niezbedne do obliczenia korelacji Pearsona tabela

Il grupa
I grupa .
| | respondentow | SSPORCENION
Wariant odpowiedzi | (poziom interwencyjny) strategiczny)
Xj Yi Xi2 yi2 X * Y
zdecydowanie tak 112 41 12544 1681 4592
nie 5 5 25 25 25
nie mam zdan'la w tym 14 8 196 64 112
zakresie
n n n n n
_ 2 _ 2 _ _
Ogotem in = Z}’i = zxi = ZYL' = zxiJ/i =
=1 i=1 i=1 i=1 i=1
131 54 12765 1770 4729

=1 ym x;=1.131 ~43,67 ¥ 2=1906,78
1=n""i 3

n

7= Bienyi =554 ~18 §7=324,00

Zrodlo: opracowanie wlasne

_ % Licn xiyi— Xy _ g* 4729 — (43,67 ¥18,00)
1 2 = 1 2 = 1 1
\/ (I xF-%2 ) (4 IR v7-772) J (3 #12765 ~1906,78)(3 #1770 ~324,00)

Obliczony wspotczynnik wynosi w przyblizeniu 1 i nalezy stwierdzi¢, iz jest to ko-
relacja dodatnia, petna. Swiadczy to o wystepujacej petnej zalezno$ci pomiedzy
przynaleznoscig do grupy, a wskazywaniem danej odpowiedzi oraz oznacza to,
iz wzrost wartosci odpowiedzi jednej z grup wptywa na wzrost wartosci odpowie-

dzi drugiej z grup.
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3.3. Whnioski

W niniejszym rozdziale dokonano analizy wynikow badania ankietowego

przeprowadzonego wsrdd kierujgcych dziataniami ratowniczymi poziomu inter-

wencyjnego, taktycznego i strategicznego z terenu wojewodztwa opolskiego.

Respondentami byli zaréwno funkcjonariusze Panstwowej Strazy Pozarnej jak i

strazacy ratownicy Ochotniczych Strazy Pozarnych petnigcy funkcje kierujgcych

dziataniami ratowniczymi. Przygotowane pytania miaty na celu rozwia¢ wszelkie

watpliwosci autora i pozwoli¢ odniesc sie do przedstawionej hipotezy niniejszej

dysertaciji.

Najwazniejsze wnioski jakie powstaty na podstawie odpowiedzi respondentow

na zadane pytania:

Kierujgcy dziataniami ratowniczymi na miejscu zdarzenia w zdecydowane]
wiekszosci podejmujg decyzje na podstawie wiedzy nabytej w szkotach,
na szkoleniach, kursach i podczas doskonalenia zawodowego (blisko 80%
odpowiedzi).

Ponad 60% respondentow dostrzega potrzebe korzystania z zasad, pro-
cedur i/lub innych aktéw prawnych na miejscu zdarzenia.

Ponad 70 % ankietowanych stwierdzito, Ze nie ma dostepu lub dostep jest
bardzo ograniczony do wszystkich niezbednych zasad, procedur i aktéw
prawnych w trakcie prowadzonych dziatan ratowniczych.

Ankietowani w 77% odpowiedzi jednoznacznie stwierdzili, ze dziatajg w
oparciu o przyjete standardy postepowania podczas réznego rodzaju dzia-
tan, ktore wynikajg z przyjetych na poziomie centralnym zasad organizacji
poszczegolnych dziedzin ratownictw oraz innych zasad i procedur przygo-
towanych dla podmiotéw krajowego systemu ratowniczo-gasniczego.
Wsréd respondentéw tylko 15 % powotywato sztab, z posrdd tych ankie-
towanych blisko 50% stwierdzito, ze sztab nie posiadat dostepu do woje-
wodzkiego/powiatowego planu ratowniczego.

WSsrdd odpowiedzi na pytanie czy wsparcie teleinformatyczne sztabu po-
zwala skutecznie wspiera¢ kierujgcego dziataniem ratowniczym, wiek-
szos$c¢ ankietowanych, ktérzy powotywali sztab stwierdzita, ze byto ono nie-

wystarczajgce (60% odpowiedzi) lub w ogdle nie byto (16% odpowiedzi).

168



Respondenci bardzo mocno wskazali (78% odpowiedzi), ze jako kierujgcy
dziataniem ratowniczym chcieliby mie¢ dostep do aktualnych aktow praw-
nych w ramach dedykowanej aplikacji.

Waznym wnioskiem wynikajgcym z przeprowadzonej ankiety jest brak
znajomosci planu ratowniczego przez zdecydowang wiekszosc kierujg-
cych dziataniami ratowniczymi na poziomie interwencyjnym (pierwsza
grupa respondentow). Kierujgcy dziataniami ratowniczymi na poziomie
taktycznym i strategicznym (druga grupa respondentéw) znajg dokument
i z niego korzystaja.

Zdecydowana wiekszosc¢ respondentéw (86% odpowiedzi) chciataby mie¢
dostep do planu ratowniczego zawierajgcego m.in. wszystkie zaktualizo-
wane zasady i procedury w wersji online.

Zarzagdzaniem dziataniami ratowniczymi z dedykowanej aplikacji, dzieki
ktorej mozna takze dokumentowac ich przebieg, zainteresowanych jest
wiekszos¢ respondentéw (88% odpowiedzi).

Respondenci chcieliby mie¢ dostep z telefonu lub tabletu do tzw. ,tablicy
gotowosci sit i sSrodkéw” skorelowanej z biezgcymi danymi w Systemie
Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej co potwierdza 85%
odpowiedzi ankietowanych.

Dostep z telefonu lub tabletu do wykazu sit i Srodkéw znajdujgcych sie w
punkcie przyjecia sit i Srodkéw chciato by mie¢ wiekszos¢ ankietowanych
(88% odpowiedzi).

Mozliwos¢ wykonywania szkicdw sytuacyjnych w dedykowanym intuicyj-
nym edytorze graficznym bedgcym czescig aplikacji chciatoby mie¢ wiek-
szo$¢ ankietowanych (69% odpowiedzi).

Mozliwos¢ szybkiego wykonywania schematu tgcznosci w dedykowanej
intuicyjnej aplikacji, ktorej algorytmy podpowiedzi oparte sg na metodyce
postepowania podczas organizacji tacznosci na potrzeby kierujgcego
dziataniem ratowniczym chciatoby mie¢ blisko 84% ankietowanych.
Mozliwo$¢ biezgcego podgladu mapy na ktérej za posrednictwem sys-
temu AVL (Automatic Vehicle Location) bedzie mozna doktadnie obser-
wowac biezgcg lokalizacje pojazdow biorgcych udziat w zdarzeniu chciato
by miec¢ blisko 92% ankietowanych.
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— Respondenci chcieliby takze w ramach dedykowanej aplikacji mie¢ mozli-
wosS¢ sporzadzania na miejscu zdarzenia dokumentacji krajowego sys-
temu ratowniczo-gasniczego. Aplikacja dokonywataby sprawdzenia po-
prawnosci wpisoéw na elektronicznych drukach. Takiego rozwigzania ocze-
kuje 89% respondentow.

— Ankietowani w 88% odpowiedzi jednoznacznie stwierdzili, ze konieczne
jest stworzenie mobilnych aplikacji wspierajgcych proces podejmowania
decyzji i dokumentowania pracy kierujgcego dziataniem ratowniczym i
sztabu.

— Zdaniem ankietowanych zbudowanie mobilnych aplikacji dla kierujgcego
dziataniem ratowniczym moze wptyngc¢ na jakos¢ sporzadzanej dokumen-
tacji na miejscu zdarzenia, co potwierdza 86% ankietowanych.

— Respondenci jednoznacznie stwierdzili w swoich odpowiedziach (83%), ze
dokumentowanie pracy KDR-a w dedykowanej aplikacji moze mie¢ wptyw
na ocene dziatalnosci kierujgcego dziataniem ratowniczym w procesie

analizowania zdarzenia.

Nalezy jednoznacznie zaznaczy¢, ze wiekszos$¢ respondentéw chciataby
zbudowania mobilnych aplikacji dla kierujgcego dziataniem ratowniczym, by ta-
twiej zarzgdzac¢ dziataniami, dokumentowac prace kierujgcego dziataniem ratow-
niczym, a takze mie¢ mozliwos¢ sporzgdzania dokumentacji na miejscu zdarze-

nia z dedykowanej aplikaciji.

Przedstawione wnioski z badan jednoznacznie potwierdzajg przedstawiong
przez autora hipoteze, ze kierujgcy dziataniem ratowniczym podejmujac decyzje
kieruje sie wylgcznie wiedzg nabytg w szkotach, na szkoleniach, kursach i pod-
czas doskonalenia zawodowego. Mimo znajomosci wiekszo$ci procedur i zasad
ze wzgledu na ich mnogos$¢ czesto wystepuje koniecznos¢ siegniecia do zrodia,
jednak podczas dziatan ratowniczych dostep do tych dokumentow jest ograni-
czony, a czasami niemozliwy. Przygotowanie wsparcia teleinformatycznego dla
kierujgcego dziataniem ratowniczym w formie mobilnych aplikacji, ktore zwiekszg
dostep do dokumentacji operacyjnej i pozwolg skuteczniej zarzgdzac dziataniami

I Z pewnoscig przyczyni sie do powodzenia akcji.
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4. USPRAWNIENIE PROCESU PODEJMOWANIA DECYZJI
KIERUJACEGO DZIALANIEM RATOWNICZYM

Dynamiczny rozw¢j Panstwowej Strazy Pozarnej obserwujemy w gtéwnej
mierze przez liczne zakupy umundurowania, sprzetu i samochodéw ratowniczo-
gasniczych. Inwestowane srodki finansowe z Budzetu Panstwa na funkcjonowa-
nie ochrony przeciwpozarowej sg niezwykle wazne. Fundamentalne jest takze
szkolenie strazakéw Panstwowej Strazy Pozarnej i Ochotniczych Strazy Pozar-
nych by poziom realizacji zadan w ramach prowadzonych dziatan ratowniczych
byt na najwyzszym poziomie. Wiele rzeczy w funkcjonowaniu jednostek ochrony
przeciwpozarowej na przestrzeni ostatnich 30 lat sie zmieniato, jednak niezmien-
nie pozostawata ta jednoosobowa odpowiedzialnos¢ za kierowanie dziataniami

ratowniczymi.

W catym procesie transformacji ochrony przeciwpozarowej gdy rozwijano
ratownictwo specjalistyczne, dokonywano kolejnych zakupéw umundurowania i
sprzetu nie zbadano potrzeb kierujgcych dziataniami ratowniczymi w zakresie te-

leinformatycznego wsparcia w procesie decyzyjnym.

Autor dysertacji na podstawie obserwacji i badania ankietowego zbadat ob-
szary w ktorych kierujgcy dziataniami ratowniczymi na kazdym poziomie kiero-
wania chcieliby uzyskac¢ wsparcie teleinformatyczne w procesie podejmowania
decyzji. Autor wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom Kierujgcych dziataniami ra-
towniczymi w swej koncepcji proponuje dwie aplikacja:

— plan ratowniczy — wersja online,
— mobilna aplikacja sztabowa.

Na podstawie obserwacji autora oraz badania ankietowego przygotowane
aplikacje powinny stanowi¢ otwartg strukture, ktéra po wprowadzeniu do uzytko-

wania powinna by¢ rozwijana o kolejne uwagi i sugestie uzytkownikéw konco-

wych.
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4.1. Plan ratowniczy — wersja online

Plan ratowniczy jako jeden z najwazniejszych dokumentéw krajowego sys-
temu ratowniczo-gasniczego powinien by¢ znany wszystkim kierujgcym dziata-
niami ratowniczymi na kazdym poziomie kierowania dziataniami. Jak pokazuje
badanie ankietowe do niniejszej dysertacji 41,2% respondentéw | grupy oraz
9,3% respondentdw |l grupy nie ma wiedzy co zawiera plan ratowniczy. Doku-
ment ten nie tylko powinien by¢ znany wszystkim kierujgcym dziataniami ratow-
niczymi na kazdym poziomie, ale takze wykorzystywany podczas dziatan ratow-
niczych, szkolen i éwiczen. Tylko w taki sposéb uzytkownicy bedg w stanie w
tatwy i szybki sposob odnajdywac poszukiwane tresci w tym dokumencie. Kon-
cepcja planu ratowniczego online jest wprost przeniesieniem koncepcji planu ra-
towniczego w wersji papierowej na strone internetowg lub do aplikacji. Plan ra-
towniczy w zaproponowanej wersji zawiera wszystkie opisane w rozporzadzeniu

o krajowym systemie ratowniczo-gasniczym?! elementy.

Rysunek 4-1
Koncepcja wtasna Planu Ratowniczego Wojewoédztwa Opolskiego - wersja papie-
rowa

Zrédto: opracowanie wiasne

! Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzesnia 2021 roku w
sprawie szczegdtowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2021 rok
poz. 1737) §7
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Rysunek 4-2
Koncepcja witasna Planu Ratowniczego Wojewoddztwa Opolskiego - wersja papie-
rowa

Zrédfo: opracowanie wiasne

Struktura planu ratowniczego w wersji papierowej oraz jego zawartos¢ zostata
opisana w pkt. 2.3.1, gdzie przedstawiono autorski model budowania planu.

Na podstawie obserwacji oraz badania ankietowego autor dysertacji propo-
nuje zbudowanie aplikacji lub strony internetowej do ktorej zostang przeniesione
wszystkie tresci planu ratowniczego wraz z zatgcznikami. Konieczne w tym
wszystkim jest rozdzielenie czesci opisowej planu od zatgcznikow, ze wzgledu

na fatwiejszy sposdb wyszukiwania dokumentow.
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Procedury

Zasady

Odwody operacyjne
Porozumienia

Inne zataczniki

Rysunek 4-3
Autorski sposob podziatu zalgcznikéw planu ratowniczego

Zrédfo: opracowanie wtasne

Dostep do tego narzedzia ze wzgledu na zawartos¢ danych osobowych musi zo-
sta¢ ograniczony, jednak to wiasciwy komendant Panstwowej Strazy Pozarnej
bedzie decydowat o dostepie poszczegolnych grup uzytkownikéw. Niezwykle
wazna na etapie budowania planu ratowniczego w wersji online jest mozliwos¢

logowania sie z dowolnego dostepnego urzgdzenia po wpisaniu loginu i hasta.

Opracowujgc swojg koncepcje planu autorowi zalezato na tatwym wyszuki-
waniu dokumentéw, dlatego aplikacja powinna dziata¢ w trybie wyszukiwarki.
Kierujgcy dziataniem ratowniczym na miejscu zdarzenia powinien okresli¢ pro-
blem i wpisa¢ fraze w okno wyszukiwania, a nastepnie aplikacja dokona spraw-
dzenia zawartosci catego planu ratowniczego i przedstawia wyniki. Oczywiscie
uzytkownik ma mozliwo$¢ recznego otwarcia planu i kazdego z zatgcznikéw z

osobna, jednak dodatkowo jest narzedzie w formie wyszukiwarki.

Tylko dobrze przygotowana, fatwa w obstudze i na biezgco aktualizowana

aplikacja bedzie skutecznie wykorzystywana.

Autor na podstawie badan empirycznych opracowat w Komendzie Powiato-
wej Panstwowej Strazy Pozarnej w Kluczborku Plan Ratowniczy Powiatu Klucz-
borskiego w wersiji online, ktéry zostat zbudowany w formie strony internetowej z
ograniczonym dostepem, jednak bez mozliwosci wyszukiwania po frazach. Do-
step do strony otrzymali wszyscy funkcjonariusze Komendy Powiatowej Pan-
stwowej Strazy Pozarnej w Kluczborku oraz wybrani strazacy ratownicy OSP (na-
czelnicy i prezesi) powiatu kluczborskiego.
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Plan ratowniczy powiatu kluczborskiego

Plan ratowniczy powiatu kluczborskiego
A FLANRATOWMICZY  PLAN RATOWNICZY ZALACTNIK

TOWNKTY  PLAN AATOWMICTY TMACNID

Plan ratowniczy

Procedury

Komenda Powiatowa
Panstwowej Strazy Pozarnej
w Kluczborku

Odwody operacyjne

POWIATOWY
PLAN RATOWNICZY

Porozumienia

Opracowat: 2espdl KP PSP w Kluczborku

Kluczbork, luty 2023 1.

Rysunek 4-4
Plan Ratowniczy Powiatu Kluczborskiego - wer-
sja online

Zatgczniki
Zrédfo: opracowanie wiasne

Rysunek 4-5
Plan Ratowniczy Powiatu Kluczborskiego -
wersja online

Zrédfo: opracowanie wiasne
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Zasady

Z1 - Ratownictwo techniczne

72 - Ratownictwo medyczne

Z3 - Ratownictwo wodne

Z4 - Dziatania poszukiwawczo-ratownicze

Z5 - Zasady organizacji ratownictwa wysokosciowego

Z6 - Ratownictwo chemiczno-ekologiczne

Z7 - Procedura acetylen

78 - Zasady wspotdziatania PSP z Stuzba Ochrony Paristwa

Z9 - Wspdtpraca z mediami

Z10 - Zasady tworzenia przez podmioty KSRG wspdlnych zespotéw
ratowniczych

Z11 - Zdarzenia na drogach

712 - Zasady ewidencjonowania zdarzeri w SWD

Z13 - Owady btonkoskrzydte

Z14 - Zasady dysponowania powiat kluczborski

Z15 - Psycholog

716 - tacznosc

Z17 - Zasady podwyzszania gotowosci operacyjnej

Z18 - Stopnie alarmowe - karty zadan

Z19 - Zasady organizowania dziatar ratowniczych

720 - Zasady przekazywania informacji do PCZK w Kluczborku
721 - Zasady postepowania samochody elektryczne

722 - Standardowe zasady postepowania po wystapieniu katastrofy
budowlanej

723 - Instalacja fotwoltaiczna

724 - Zasady organizacji sztabu

Rysunek 4-6
Plan Ratowniczy Powiatu Kluczborskiego
- wersja online, zasady

Zrédfo: opracowanie wlasne

Porozumienia

PR 1 - Porozumienie ws. ustalenia obszaréw chronionych dla KP PSP w
Kepnie i KP PSP w Kluczborku

PR 2 - Porozumienie ws. ustalenia obszaréw chronionych dla KP PSP w
Namystowie i KP PSP w Kluczborku

PR 3 - Porozumienie z dn 11.05.2018 ws. ustalenia obszaréw chronionych
dia KM PSP w Opolu i KP PSP w Kluczborku

PR 3.1 - Porozumienie w sprawie ustalenia sasiednich gmin Lasowice
Wielkie i Turawa

PR 4 - Porozumienie z dn 20.04.2018 ws. ustalenia obszaréw chronionych
dla KP PSP w Olesnie i KP PSP w Kluczborku

PR 5 - Porozumienie GDDKIA

PR 5.1 - Porozumienie GDDKiA - mapa

PR 6 - Porozumienie z Generalng Dyrekcjg Drog Krajowych i Autostrad

PR 7 - Porozumienie o wspdlpracy GAZ-SYSTEM i PSP z dn. 29.08.2023

Rysunek 4-9
Plan Ratowniczy Powiatu Kluczbor-
skiego - wersja online — porozumienia

Zrédto: opracowanie wiasne
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Procedury

P1-PKP

P2 - SKKP PSP

P3 - Choroby zakaZne zwierzat

P5 - Porozumienie KG PSP - KG Policji w sprawie wspétdziatania
30.12.2019r.

P4-112

P6 - Zasady postepowania SK PSP (ostrzezenia meteo, hydro + klasyfikacja
zagrozen meteo)

P7 - HIV, HCV, HBC

P8 - LPR - Plan wspétdziatania (2018)

P11 - Postepowanie w przypadku rozbicia szklanego termometru

P13 - przyjecie zgtoszenia na nr 998

P15 - Przymus bezposredni

P16 - SPOT procedura korzystania z pomocy w transporcie materiatéw
niebezpiecznych

P17 - Porozumienie miedzy Dowé6dcg WOT a KG PSP

P18 - Strefa R

P19 - Procedura dysponowania oraz zasady odtwarzania baz w sprzet
medyczny

Rysunek 4-7
Plan Ratowniczy Powiatu Kluczbor-
skiego - wersja online — procedury

Zrédfo: opracowanie wiasne

Zatgczniki

Zatgcznik D1 - wykaz innych podmiotéw mogacych wspomagad
organizacje dziatar ratowniczych

Zatacznik D2 - wyposazenie jednostek ochrony ppoz. powiatu
kluczborskiego w sprzet ratowniczy

Zalgcznik D3 - wykaz ekspertdw do spraw prognozowania zagrozen oraz
specjalistéw do spraw ratownictwa

Zatgcznik D4 - arkusze uzgodnier

Rysunek 4-8
Plan Ratowniczy Powiatu Kluczborskiego
- wersja online — zafgczniki

Zrédfo: opracowanie wiasne



Odwody operacyjne

® Decyzja nr 19-2022 OKW w sprawie nieetatowych koordynatorow

® Decyzja nr 69-2022 OKW w sprawie dowddztwa odwodu operacyjnego
sztab

e Decyzja nr 70-2022 OKW w sprawie dowddztwa odwodu operacyjnego
coo

® Decyzja nr 71-2022 OKW w sprawie dowddztwa odwodu operacyjnego
WOO

® Karta danych WOO - wojewddztwo opolskie

® Karty danych COO - wojewddztwo opolskie

® Rozkaz nr 4 z dnia 9 lutego 2022r w sprawie organizacji COO KSRG

® Rozkaz nr 62-2022.WR z 26 pazdziernika 2022 roku w sprawie odwodu
operacyjnego

01 - Schemat organizacyjny OO Opole

02 - Ramowy schemat sztabu OO Opole

03 - Sztab OO

04 - Kompania Gasnicza Piast

05 - Kompania Specjalna Bolko

06 - Kompania Specjalna Ocalenie

07 - SGRChem-Eko Kedzierzyn-Kozle

08 - SGRChem-Eko Opole

11 - SGRW-N Opole

12 - SGS Nysa

13 - SGRW Gluchotazy

14 - SGRW Opole

15 - SGRT Brzeg

16 - SGPR Brzeg

17 - Pluton logistyczny Opole

18 - Kompania Gasnicza Kedzierzyn-Kozle

19 - Kompania Gasnicza Namystow

20 - Kompania Gasnicza Nysa

21 - Kompania Gasnicza Prudnik

22 - Kompania Gasnicza Opole

23 - Kompania Gasnicza Strzelce Opolskie

24 - Dane radiowe COO

25 - Dane radiowe WOO

26 - Zasady dysponowania SIS COO WOO 2022

27 - Zadania 0s6b funkcyjnych odwodu operacyjnego

28 - Zasady sporzgdzania dokumentacji operacyjnej poddziatow COO i
WOO

29 - Zasady oznakowania pojazdow ratowniczo-gasniczych w odwodzie
operacyjnym wojewddztwa opolskiego

Rysunek 4-10 Plan Ratowniczy Powiatu Kluczborskiego -
wersja online — odwody operacyjne

Zrédfo: opracowanie wtasne

Wprowadzona testowo koncepcja planu ratowniczego w wersji online doskonale
sie sprawdzita. Wydziat operacyjny Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy
Pozarnej w Kluczborku na biezgco dba o aktualnos¢ dokumentacji znajdujgcej
sie w ramach planu. Wszystkie aktualizacje dokumentoéw lub pojawiajac sie nowe

zasady, procedury, inne dokumenty, zgodnie z dekretacja Komendanta
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Powiatowego Panstwowej Strazy Pozarnej w Kluczborku dotgczane sg do planu
ratowniczego przez wyznaczonego funkcjonariusza wydziatu operacyjnego.
Czesc¢ opisowa planu zgodnie z rozporzgdzeniem o ksrg aktualizowana jest raz
w roku!. Dzieki takiemu rozwigzaniu jest mozliwo$¢ utrzymania aktualnosci

dokumentacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego.

W ocenie autora dysertacji funkcjonowanie takiego rozwigzania zaréwno na
poziomie wojewodzkim jak i powiatowym daje pewnosc¢ dostepnosci przez kieru-
jacych dziataniami ratowniczymi do aktualnej niezbednej z punktu widzenia ope-
racyjnego dokumentacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego. Potwierdza
to takze badanie ankietowe (wykres 3-19), gdzie 86% respondentéw oczekuje

takiego rozwigzania.

Plan ratowniczy, ktory jednoczesnie jest kompendium zagrozen w danym
terenie, zasad i procedur do przeciwdziatania tym zagrozeniom ma realny wptyw
na poziom bezpieczenstwa. Realizujgc bardzo szerokie spektrum dziatah ratow-
niczych kazdy kierujgcy dziataniem ratowniczym docenia mozliwos¢ szybkiego
sprawdzenia procedur w dowolnie wybranym przez siebie momencie. Przedsta-
wione rozwigzanie budowania planu oproécz teleinformatycznego wsparcia kieru-
jacego dziataniem ratowniczym podczas zdarzeh ma rowniez ogromny aspekt
szkoleniowy. Organizacja ¢wiczen, szkolen i innych form doskonalenia zawodo-
wego powinna zawsze odbywac sie w oparciu o aktualne dokumenty. Przedsta-
wiona koncepcja planu ratowniczego w wersji online daje mozliwos¢ aktualizaciji
dokumentacji w jednym miejscu co powoduje, ze dowddcy JRG, dowddcy zmian,
naczelnicy OSP przygotowujgc szkolenia i éwiczenia chetnie siegajg do materia-
téw znajdujgcych sie w tym planie. To codzienne korzystanie z planu spowoduje,
ze w sytuacji duzego stresu strazacy w fatwy i szybki sposob bedg w stanie sku-
tecznie siegngc¢ po brakujgce informacje. Przedstawienie koncepcji planu ratow-
niczego w wersji online nie ma na celu dokonania zmian w systemie ksztatcenia
strazakéw jednostek ochrony przeciwpozarowej, a jedynie stworzenie wsparcia
teleinformatycznego, ktére w potgczeniu z wiedzg kierujgcego dziataniem ratow-

niczym zwiekszy jego pewnosc i skuteczno$¢ dziatania.

1 Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 wrzesnia 2021 roku w
sprawie szczegotowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1737) §12
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4.2. Mobilna aplikacja sztabowa

Koncepcja zbudowania mobilnej aplikacji sztabowej zrodzita sie u autora
dysertacji juz w 2014 roku. Od tego czasu prowadzgc obserwacje autor w sposéb
cigglty udoskonalat i rozbudowywat koncepcje tej aplikacji. Potrzeba poszukiwa-
nia takiego teleinformatycznego wsparcia wynikata z obserwaciji kierujgcych dzia-
taniami ratowniczymi w tym i wtasnych przemyslen jako KDR-a, ale takze z zadan
w wydziale operacyjnym Komendy Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej w
Opolu, gdzie autor dokonywat oceny analiz dziatan ratowniczych. Dokonujgc
oceny kierujgcych dziataniami ratowniczymi w oparciu o zasady analizowania
zdarzen dla jednostek organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej z 2012 roku,
ale takze na podstawie wiasnych przemyslenh po dziataniach ratowniczych, gdzie
autor kierowat dziataniami ratowniczymi pojawiaty sie kolejne wnioski i uwagi ta-
kie jak m.in.:

e brak schematu tgcznosci lub wykonany niewtasciwie,

e brak szkicu sytuacyjnego terenu akcji z podziatem na odcinki bojowe,

e brak mapy terenu na ktorym prowadzono dziatania,

e brak tablicy gotowosci sit i Srodkéw wykorzystywanych w dziataniach,

o brak wtasciwej kontroli sit i Srodkow w punkcie przyjecia sit i Srodkow,

e brak informacji w sztabie jakie sity i Srodki znajdujg sie w odwodzie,

e brak informacji o decyzjach kierujgcego dziataniem ratowniczym,

e niewtasciwie sporzgdzona dokumentacja krajowego systemu ratowniczo-
gasniczego.

Oczywiscie kwestie zwigzane z odnotowywaniem decyzji kierujgcego dzia-
taniem ratowniczym, czy tez bilansem sit i Srodkow realizowane byly i sg przez

stanowiska kierowania PSP na podstawie rozporzadzenia.

Jednak powielajgce sie problemy w zakresie dokumentowania kwestii zwig-
zanych z kierowaniem dziataniami ratowniczymi staty sie obszarem badan autora
dysertacji w formie obserwacji. Po kilku latach obserwacji oraz przeprowadzo-
nych badaniach w ramach niniejszej dysertacji autor sktonit sie do opracowania

koncepcji mobilnej aplikacji sztabowe;.

Mobilna aplikacja sztabowa to nic innego jak program (aplikacja) realizujgcy

okreslone wczesniej zadania, ktéry obstugiwany jest z urzgdzen mobilnych i/lub
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komputera. Aplikacja ta jako teleinformatyczne wsparcie kierujgcego dziataniem
ratowniczym powinna zawiera¢ wszystkie niezbedne i oczekiwane funkcjonalno-
Sci by wesprze¢ KDR-a w procesie decyzyjnym, ale takze by dokumentowac jego
dziatania i podjete decyzje. Niezbedne w tym wszystkim jest potgczenie tej apli-
kacji z Systemem Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej celem

przesyfania pewnych danych o zadysponowanych sitach i srodkach.

Konieczne na etapie budowania mobilnej aplikacji sztabowej jest przypo-
rzadkowanie indywidualnego loginu lub numeru do konkretnej osoby. Administra-

tor aplikacji okresli role i uprawnienia uzytkownika.

Mobilna aplikacja sztabowa powinna by¢ zbudowana w taki sposéb by
usprawniata caty proces kierowania dziataniami ratowniczymi. W ocenie autora

aplikacja powinna dawac¢ mozliwos¢ pracy w trzech trybach:

— kierujgcego dziataniem ratowniczym,
— sztabu,
— punktu przyjecia sit i Srodkow.

Logujgc sie w odpowiednim trybie uzytkownik ma dostep do wszystkich za-
ktadek aplikacji, jednak edycji moze dokona¢ wytgcznie w wyznaczonych przez
administratora kartach (zaktadkach). Wytgcznie kierujgcy dziataniem ratowni-

czym ma domysinie ustawiony petny dostep do aplikacji.

Uzytkownik mobilnej aplikacji sztabowej po zadysponowaniu do zdarzenia
uruchamia aplikacje, a ta rozpoczyna dziatanie od pytania w jakim charakterze
uzytkownik udaje sie do zdarzenia (jeden z trzech trybéw). Po udzieleniu odpo-
wiedzi i okre$leniu charakteru w jakim dany strazak udaje sie do zdarzenia apli-
kacja wchodzi w tryb pracy. W tym trybie w aplikacji dostepne sg kolejne karty
(zaktadki) w ramach ktérych znajdujg sie konkretne elementy niezbedne z punktu
widzenia kierowania dziataniami ratowniczymi i jednocze$nie wynikajgce z prze-
prowadzonej w ramach dysertacji ankiety. Bardzo waznym elementem tej aplika-
cji jest takze mozliwos¢ biezgcego podglagdu poszczegolnych zaktadek przez sta-
nowisk kierowani lub Komendanta (tryb sztab). Ma to na celu ograniczenie do-
datkowej korespondencji ze stanowiskiem kierowania PSP lub bezposrednim

przetozonym.
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tablica gotowosci sit i Srodkéw }

punkt przyjecia sit i Srdkow

szkic sytuacyjny,

schemat tacznosci,

mapa terenu,

decyzje i rozkazy

Rysunek 4-11
Zaktadki mobilnej aplikacji sztabowej

Zrédto: opracowanie wiasne
By wtasciwie przedstawi¢ koncepcje aplikacji sztabowej konieczne jest omowie-

nie poszczegolnych zaktadek (rysunek 4-11) wraz z ich funkcjonalnosciami.

1. Tablica gotowosci sit i Srodkéw — to nic innego jak bezposrednio zaim-
portowane z Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej
sity i Srodki zadysponowane do zdarzenia. W ramach danych importowa-
nych z SWD PSP, kierujgcy dziataniem ratowniczym powinien mie¢ wglad
do czasow operacyjnych poszczegolnych zastepdw i ich obsady osobo-
wej. Dane z tej karty aplikacji powinny dawa¢ mozliwos¢ biezgcej kalkula-
cji zaangazowanych sit i Srodkow oraz monitoringu czasu udziatu w zda-
rzeniu. Jest to niezwykle wazne z punktu widzenia dziatan dtugotrwatych i
koniecznos$ci organizowania szeregu przedsiewzie¢ logistycznych tj. wy-
zywienie, paliwo, zaplecze sanitarne, itd. Wazne by w ramach tej karty
przedstawione byly nastepujgce dane:

a. operacyjne oznaczenie pojazdu,

b. wszystkie czasy operacyjne wyswietlane po nacisnieciu ikony po-
jazdu,

c. graficzne przedstawienie pojazdu za pomocg znaku operacyjnego,

d. biezaca informacja na jakim odcinku bojowym realizuje zadania.
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Cata zaktadka powinna w trybie automatycznym zosta¢ zaimportowana z
Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej, a oznacze-
nie taktyczne powinno wprost przekonwertowac sie na odpowiedni znak
operacyjny.

. Punkt przyjecia sit i Srodkéw — karta pozwalajgca na biezgcy monitoring
odwodu taktycznego dla dziatan ratowniczych. Przybywajgce sity i srodki
z innych powiatow i wojewodztw w pierwszej kolejnosci stawiajg sie na
punkt przyjecia sit i sSrodkow, skad nastepnie kierowane sg na poszcze-
golne odcinki bojowe. Wazne aby przy pomocy tej karty mobilnej aplikaciji
sztabowej kierujgcy dziataniem ratowniczym wiedziat czym jeszcze za wy-
jatkiem zaangazowanych sit i srodkow dysponuje na miejscu zdarzenia
tzn. jakie sity i srodki sg w odwodzie. Dostep do tych danych pozwala w
sposob uporzgdkowany planowaé dziatania i proces dysponowania kolej-
nych sit i Srodkéw do zdarzenia. Dane z tej karty mobilnej aplikacji sztabo-
wej powinny korelowa¢ z Systemem Wspomagania Decyzji Panstwowej
Strazy Pozarnej.

. Szkic sytuacyjny - to edytor graficzny pozwalajgcy umiesci¢ wszystkie
istotne elementy charakteryzujgce obiekt, teren zaktadu, gdzie powstato
zdarzenie. Dzieki tej karcie aplikacji mobilnej kierujgcy dziataniem ratow-
niczym korzystajgc z bazy znakow taktycznych? i innych obiektow moze
narysowac teren akcji z podziatem na odcinki bojowe. Kazdy pojazd przy-
porzgdkowany do zdarzenia zostaje przekonwertowany na znak taktyczny
i w ramach szkicu moze by¢ umieszczony w odpowiednim odcinku bojo-
wym. Przyporzgdkowanie danego zastepu do odpowiedniego odcinka bo-
jowego od razu wyswietlane jest na tablicy gotowosci sit i Srodkow (pkt. 1).
Taki system tworzenia szkicu daje mozliwos¢ biezgcego zobrazowania
prowadzonych dziatan ratowniczych i biezgcej analizy przyjetego przez

kierujgcego dziataniem ratowniczym zamiaru taktycznego.

1 Znaki taktyczne wynikajgce z Zatgcznika do decyzji nr 13 Ministra Spraw Wewnetrznych i Ad-
ministracji z dnia 28 stycznie 2008 roku w sprawie wprowadzenia do uzytku ,Zestawu zasadni-
czych umoéwionych znakéw operacyjnych wtasciwych dla komaérek organizacyjnych Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz jednostek organizacyjnych podlegtych lub nadzorowa-
nych przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji, Rozdziat 6
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4. Schemat tagcznosci - karta zbudowana jako algorytm, w ktérym kierujacy
dziataniem ratowniczym odpowiadajgc na kilka pytan otrzymuje zbudo-
wany schemat fgcznosci. Pytania na jakie odpowiada to:

a. Jaki jest poziom kierowania?

b. Czy zostat utworzony sztab?

c. lle jest odcinkéw bojowych?

d. Czy utworzono Punkt Przyjecia Sit i Srodkéw?
e

. Czy utworzono punkt czerpania wody?

Odpowiadajgc na 5 pytan kierujgcy dziataniem ratowniczym otrzyma kon-
kretny schemat tgcznosci z propozycjg konkretnych kanatow, ktére po
uzgodnieniu ze stanowiskiem kierowania Panstwowej Strazy Pozarnej
moze edytowac. Oczywiscie w kazdym momencie moze dokonac recznej

edycji schematu.

5. Mapa terenu — podktad mapowy na ktérym za posrednictwem systemu
AVL (Automatic Vehicle Location) bedzie mozna doktadnie sledzi¢ bie-
zgcg lokalizacje pojazdoéw biorgcych udziat w zdarzeniu — wymienionych
w zakfadce nr 1. Karta ma dac¢ ogdlne graficzne rozeznanie rozlokowani
ilosci sit i Srodkéw na danym obszarze. W ramach tej zaktadki wyswietlic
mog3 sie tylko te pojazdy, ktore zostaty zadysponowane lub biorg udziat
w tym konkretnym zdarzeniu.

6. Decyzje i rozkazy — zbior wszystkich decyzji i rozkazéw niezbednych z
punktu widzenia kierujgcego dziataniem ratowniczym, ktore kierujgcy dzia-
taniem ratowniczym po wypetnieniu drukuje do podpisu na miejscu zda-
rzenia. Aplikacja powinna dawa¢ mozliwos¢ dotgczania kolejnych eDru-
kow.

Kazda z przedstawionych wyzej zaktadek powinna dokonywac archiwizacji kart

na dysku lub w chmurze w dwéch trybach:
e automatycznym — czas wykonania zrzutu ekranu kazdej z oznaczonych
zaktadek - do ustawienia przez administratora,
e recznym — w kazdej karcie powinien znajdowac sie przycisk do wykonania
recznej archiwizacji karty.
Mobilna aplikacja sztabowa powinna by¢ tak zbudowana by mozna z niej byto

korzysta¢ w jednym momencie na kilku urzgdzeniach i w kilku trybach. Chodzi o
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to by do danych umieszczanych w aplikacji miat dostep kierujgcy dziataniem ra-
towniczym, sztab, stanowisko kierowania PSP oraz punkt przyjecia sit i Srodkow.
Aplikacja powinna by¢ tez dostepna z przegladarki internetowej w taki sposéb by

kazda karta aplikacji mogta by¢ uruchamiana w osobnej karcie przegladarki.

W ocenie autora dysertacji, wsparcie teleinformatyczne w formie zapropo-
nowanej mobilnej aplikacji sztabowej pozwoli spetni¢ oczekiwania respon-
dentéw, ktorzy brali udziat w badaniu ankietowym do niniejszej rozprawy

doktorskie;j.

4.3. Whnioski

Postepujgcy rozwdj cywilizacyjny, zmiany klimatyczne, sytuacja geopoli-
tyczna na sSwiecie powodujg, ze pojecie ,bezpieczenstwo” codziennie odmie-
niane jest przez wiele przypadkéw. Kleski zywiotowe, katastrofy, awarie to w
ostatnim czasie dominujgce tematy w codziennych przekazach medialnych.
Oczywiscie pojecie bezpieczenstwa jest bardzo szerokie i moze dotyczy¢ wielu
obszaréw, jednak autor dysertacji skupit sie na bezpieczenstwie wewnetrznym
ukierunkowanym na ochrone przeciwpozarowg. Od 1992 roku Panstwowa Straz
Pozarna jako zawodowa, umundurowana i wyposazona w specjalistyczny sprzet
formacja przeznaczona do walki z pozarami, kleskami zywiotowymi i innymi miej-
scowymi zagrozeniami przeszita szereg pozytywnych zmian. Na przestrzeni po-
nad 30 lat dokonano ogromnego rozwoju polskiego pozarnictwa w zakresie wy-
szkolenia, wyposazenia i proceduralnego przygotowania do wystepujgcych za-
grozen. Ogrom pracy, ktory zostat wtozony przez kilka pokolen strazakow, stawia
dzisiaj polskich strazakéw w gronie lideréw w Europie i na Swiecie. Nasze wielo-
krotne dziatania miedzynarodowe w ostatnim czasie i ich bardzo wysoka ocena
w ramach Europejskiego Mechanizmu Ochrony Ludno$ci potwierdzajg fakt do-

skonatego przygotowania Polskich strazakéw do dziatan ratowniczych.

Niestety pandemia COVID-19 i konflikt zbrojny pomiedzy Rosjg a Ukraing,
ktory wybucht 24 lutego 2022 rok obnazyty tez pewne stabosci Panstwowej

Strazy Pozarnej w zakresie informatycznym.
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W odpowiedzi na pojawiajgce sie problemy Komenda Gtéwna Panstwowej

Strazy Pozarnej podjeta szereg dziatah zmierzajgcych m.in. do:

e zmiany podejscia do Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy
Pozarnej,

e przygotowania systemu wymiany informacji opartego na ,chmurze rzgdo-
wej’,

e przygotowania howego systemu wideokonferencyjnego,

e Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacja.

Wszystkie te narzedzia, systemy przygotowywane i wdrazane w ostatnim
czasie przez Panstwowg Straz Pozarng znacznie usprawniajg prace i bezposred-

nio wptywajg na sposob i jakos¢ zarzadzania formacja.

Jak pokazuje autor niniejszej dysertacji kolejnym etapem cyfryzacji ochrony
przeciwpozarowej powinno by¢ przygotowaniu mobilnych aplikacji dostosowa-
nych do obecnych standardow i obowigzujgcych przepisow dedykowanych kie-
rujgcym dziataniem ratowniczym. Niezaleznie od przyjetych procedur, standar-
déw i wyposazenia w dziatalnosci operacyjnej najwazniejszym ogniwem pozo-
stanie strazak. Strazak, ktory podczas dziatan ratowniczych bezposrednio pod-
lega pod kierujgcego dziataniem ratowniczym. W procesie cyfryzacji ochrony
przeciwpozarowej nie mozna zapomnie¢ o kierujgcych dziataniami ratowniczymi
na ktérych spoczywa ogromna odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania i
ktérzy muszg mie¢ odpowiednie wsparcie teleinformatyczne. Dzis, gdy Internet
jest ogdlnodostepny, a kazdy dysponuje smartfonem konieczne jest stworzenie
aplikacji mobilnych wspierajgcych kierujgcego dziataniem ratowniczym i dajgcych
poczucie petnego dostepu do dokumentaciji i procedur w kazdym czasie. Pozy-
skanie niezbednej w danym momencie informacji i jej umiejetne wykorzystanie
daje mozliwos¢ podjecia racjonalnej decyzji i ma bezposredni wptyw na efektyw-

nosc¢ procesu kierowania dziataniem ratowniczym.
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5. ZAKONCZENIE

Niniejsza dysertacja stanowi efekt kilku lat obserwacji i badan autora w tak
waznym temacie jakim jest bezpieczenstwo wewnetrzne Panstwa — a doktadnie
wnikliwej analizy kierowania dziataniami ratowniczymi pod kgtem usprawnienia
tego procesu z wykorzystaniem odpowiednich aplikacji mobilnych. Wiedza empi-
ryczna autora i opracowana analiza potrzeb kierujgcego dziataniami ratowni-
czymi w zakresie teleinformatycznego wsparcia kierujgcego dziataniem ratowni-
czym w procesie podejmowania decyzji doprowadzity do wiekszego zaintereso-

wania tematem.

Celem rozprawy doktorskiej byto zweryfikowanie obszaréw w ktérych kieru-
jacy dziataniem ratowniczym poszukuje wsparcia z wykorzystaniem narzedzi te-
leinformatycznych. Dzieki badaniom wykonanym na potrzeby niniejszej dyserta-
cji autor mogt poznac opinie duzej grupy funkcjonariuszy Panstwowej Strazy Po-
zarnej i strazakow ratownikow Ochotniczych Strazy Pozarnych ktorzy na co dzien
petnig funkcje kierujgcych dziataniami ratowniczymi na réznych poziomach na

terenie wojewoddztwa opolskiego.

Rozwigzanie problemoéw szczegodtowych oraz pozytywne zweryfikowanie
hipotez szczegdtowych umozliwito rozwigzanie gtéwnego problemu badaw-
czego, ktore zostato zawarte w pytaniu: Jak usprawnic proces podejmowania de-
cyzji przez kierujgcego dziataniem ratowniczym przy wykorzystaniu mobilnych
aplikacji?

Dzieki temu autor potwierdzit hipoteze roboczg, ktéra brzmiata: Kierujgcy
Dziataniem Ratowniczym podejmujgc decyzje kieruje sie wytacznie wiedzg na-
bytg w szkotach, na szkoleniach, kursach i podczas doskonalenia zawodowego.
Mimo znajomoS$ci wiekszosci procedur i zasad ze wzgledu na ich mnogoS$c¢ cze-
sto wystepuje koniecznosc¢ siegniecia do zrodfa, jednak podczas dziatan ratow-
niczych dostep do tych dokumentow jest ograniczony, a czasami niemozliwy.
Przygotowanie narzedzi dla Kierujgcego Dziataniem Ratowniczym, ktore zwigk-
Szg dostep do dokumentacji operacyjnej i pozwolg skuteczniej zarzgdzac dziata-

niami z pewnoscig przyczyni sie do powodzenia akcji.

Hipoteza robocza zostata sprawdzona, zweryfikowana oraz zaakceptowana

w cafosci.
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Przeprowadzone badania zawarte w rozdziale 3 i ich wnikliwa analiza po-
twierdzajg, ze cel rozprawy zostat osiggniety, a sformutowane problemy badaw-
cze rozwigzane. Dzieki otrzymanym efektom procesu badawczego mozliwe byto

potwierdzenie trafnosci przyjetych trzech hipotez szczegdtowych.

Wyniki procesu badawczego dowodzg, ze kierujgcy dziataniem ratowni-
czym dziata w oparciu o przyjete standardy postepowania podczas réznego ro-
dzaju dziatan, ktoére wynikajg z przyjetych na poziomie centralnym zasad organi-
zacji poszczegolnych dziedzin ratownictw oraz innych zasad i procedur przygo-
towanych dla podmiotéw krajowego systemu ratowniczo-gasniczego. Dlatego w
ramach hipotezy szczegotowej autor dysertacji stwierdzit, ze pewny, doswiad-
czony, przygotowany oparty na dokumentach kierujgcy dziataniem ratowniczym

daje gwarancje wtasciwie prowadzonych dziatan ratowniczych.

Pierwsza hipoteza szczegélowa zostat zweryfikowana pozytywnie.

W ramach prowadzonych badan teoretycznych i empirycznych autor po-
twierdzit, ze katalog zasad funkcjonujgcych w ramach krajowego systemu jest
katalogiem otwartym, stgd tez w dobie globalnej cyfryzacji konieczne jest stwo-
rzenie dostepu do dokumentacji operacyjnej w wersiji online z telefonu czy tabletu
kierujgcego dziataniem ratowniczym. Takie wsparcie teleinformatyczne daje
mozliwos¢ biezgcego sprawdzenia procedur ratowniczych czy tez dokonywania
wiasciwych zapisow w dokumentacji operacyjnej, ktére to wynikajg wprost z za-

sad postepowania.

Druga hipoteza szczegéfowa réwniez zostat zweryfikowana pozytywnie.

Na podstawie przeprowadzonych obserwacji i badan ankietowych autor po-
zwala na stwierdzenie, ze konieczne jest stworzenie mobilnej aplikacji sztabowej
dzieki ktorej kierujgcy dziataniem ratowniczym bedzie mogt zarzadzaé i doku-

mentowac dziatania ratownicze.
Trzecia hipoteza szczeg6fowa rowniez zostatla zweryfikowana pozytywnie.

W ocenie autora dysertacji cel poznawczy, jakim byto usprawnienie procesu
podejmowania decyzji poprzez wsparcie teleinformatyczne kierujgcego dziata-
niem ratowniczym zostat osiggniety. Przedstawione w niniejszej pracy wyniki ba-
dan majg uniwersalny, nowatorski charakter, pozwalajgcy na ich dalszg modyfi-

kacje pod wptywem rozwoju dorobku naukowego. Autor dysertacji wskazuje
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rozwigzania pozwalajgce na osiggniecie konkretnego celu jakim sg dedykowane
mobilne aplikacje dla kierujgcego dziataniem ratowniczym, ktére mogg zostac
wykorzystane w praktyce. Zaproponowane elementy wsparcia teleinformatycz-
nego kierujgcego dziataniem ratowniczym nie zamykajg jednak wachlarza osta-
tecznych mozliwosci i propozycji rozwigzan, stanowig jednak podstawe do bu-

dowy dedykowanych aplikaciji.

Autor dysertacji od wielu lat w sposob praktyczny analizowat wtasne po-
trzeby jako kierujgcego dziataniem na poziomie interwencyjnym, taktycznym i
strategicznym. Wszystkie doswiadczenia wynoszone z poszczegolnych dziatan
ratowniczych wnikliwie analizowat i starat sie przektada¢ na budowang koncepcje
mobilnych aplikacji dla kierujgcego dziataniem ratowniczym. Przeprowadzone
badania teoretyczne i empiryczne w ramach niniejszej dysertacji potwierdzity za-

sadno$¢ wsparcia teleinformatycznego kierujgcego dziataniem ratowniczym.
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ZALACZNIK NR 1 - KWESTIONARIUSZ ANKIETY

T

K

UNIWERSYTET KALISKI

im. PREZYDENTA STANISLAWA WOJCIECHOWSKIEGO
w KALISZU

RADA NAUKOWA DYSCYPLINY NAUK O BEZPIECZENSTWIE

Kwestionariusz ankiety

Szanowny(a) Panie/Pani, jako funkcjonariusz Panstwowej Strazy Pozarnej
opracowuje rozprawe doktorskg na temat: ,Wsparcie teleinformatyczne kierujg-
cego dziataniem ratowniczym”, ktérej celem jest odpowiedZz na pytanie: Jak
usprawnic proces podejmowania decyzji przez kierujgcego dziataniem ratowni-
czym przy wykorzystaniu mobilnych aplikacji?

W zwigzku z tym, zwracam sie z uprzejmg prosba o udzielenie szczerych i
wyczerpujgcych odpowiedzi na pytania zawarte w ponizszym kwestionariuszu
ankiety.

Sadze, ze Pana/Pani wieloletnie doswiadczenie operacyjne, gteboka wie-
dza i posiadane umiejetnosci bedg zaczynem do stworzenia koncepcji mobilnych
aplikacji dla kierujgcego dziataniem ratowniczym.

Jednoczes$nie pragne zapewni¢, ze badania majg charakter anonimowy, a
ich wyniki zostang przede wszystkim wykorzystane do celéw naukowo-dydak-
tycznych.

Z gory dziekuje za wypetnienie kwestionariusza ankiety oraz wszelkie pro-

pozycje i uwagi.

Z powazaniem
mft. bryg. mgr inz. tukasz Olejnik
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Kwestionariusz Ankiety
Ankieta posiada charakter jednokrotnego wyboru.
Dziekuje za poswiecony czas.
Metryczka:
Wiek

o Do 25 lat
o 26-35 lat
o 36-45 lat

o 46 latiwiecej
Staz stuzby w PSP/OSP

o Do 10 lat

o 11-20 lat

o 21-30

o 31 latiwiecej
Wyksztatcenie
o Podstawowe
o Srednie
o Wyzsze
Jednostka Ochrony Przeciwpozarowej
o Komenda Wojewddzka

o Komenda Powiatowa/Miejska

o Ochotnicza Straz Pozarna

Na jakim poziomie Pan/Pani kierowat dziataniami ratowniczymi

o Interwencyjnym

o Taktycznym i/lub strategicznym
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1. Czy bedac kierujagcym dziataniem ratowniczym podejmuje Pan/Pani de-
cyzje wylacznie na podstawie wiedzy nabytej w szkotach, na szkole-
niach, kursach i podczas doskonalenia zawodowego?

a) tak
b) czesciowo tak
C) nie

d) w znikomym stopniu

2. Czy podczas dziatan ratowniczych kiedy petni Pan/Pani funkcje kieruja-
cego dziataniem ratowniczym wystepuje koniecznos¢ korzystania z za-
sad, procedur i/lub innych aktéw prawnych?

a) nigdy
b) sporadycznie
c) b. czesto

d) zawsze

3. Czy jako kierujacy dziataniem ratowniczym ma Pan/Pani zapewniony
dostep do wszystkich niezbednych zasad, procedur i aktéow prawnych
w trakcie prowadzonych dziatan:
a) tak
b) czesciowo tak
C) nie
d) nie, posiadam wytgcznie druki odwodowe oraz druki wynikajgcych z roz-

porzgdzenia o ksrg

4. Czy jako kierujacy dziataniem ratowniczym dziata Pan/Pani w oparciu o
przyjete standardy postepowania podczas ré6znego rodzaju dziatan,
ktére wynikaja z przyjetych na poziomie centralnym zasad organizaciji
poszczegolnych dziedzin ratownictw oraz innych zasad i procedur
przygotowanych dla podmiotéw krajowego systemu ratowniczo — ga-
sSniczego?

a) nigdy
b) sporadycznie
c) b.czesto

d) zawsze
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5. Czy jako kierujac dziataniem ratowniczym powolywat Pan/Pani sztab?
a) tak
b) nie

6. Czy powotany przez Pana/Panig sztab posiadat dostep do wojewodz-
kiego/powiatowego planu ratowniczego?
a) tak
b) nie

C) nie powotywatem sztabu

7. Czy powotany przez Pana/Panig sztab posiadat odpowiednie wsparcie
teleinformatyczne by skutecznie wspiera¢ KDR-a?
a) tak
b) tak, jednak byty one niewystarczajgce
C) nie

d) nie powotywatem sztabu

8. Czy jako KDR w trakcie dziatan lub bezposrednio po ich zakonczeniu
na miejscu zdarzenia chciatby Pan/Pani mie¢ dostep do aktualnych ak-
tow prawnych w ramach dedykowanej aplikac;ji?

a) tak
b) nie
C) nie mam zdania w tym zakresie

9. Czy jako KDR w trakcie dziatan lub bezposrednio po ich zakonczeniu
na miejscu zdarzenia miat Pan/Pani potrzebe skorzystania z zasad lub
procedur zawartych w wojewodzkim/powiatowym planie ratowniczym?
a) tak
b) nie
c) nie mam wiedzy co zawiera wojewodzki/powiatowy plan ratowniczy

10.Czy jako KDR chciatby Pan/Pani mie€ dostep z telefonu lub tabletu do
wojewodzkiego/powiatowego planu ratowniczego zawierajgcego m.in.
wszystkie zaktualizowane zasady i procedury w wersji online?

a) tak
b) nie

C) nie mam zdania w tym zakresie

205



11.Czy jako KDR chciatby Pan/Pani korzystaé¢ z dedykowanej aplikacji po-
zwalajacej zarzadzaé dziataniami ratowniczymi i dokumentowac ich
przebieg w sposob automatyczny?
a) tak
b) nie
c) nie mam zdania w tym zakresie
12.Czy jako KDR chciatby Pan/Pani mie¢ dostep z telefonu lub tabletu do
tzw. ,tablicy gotowosci sit i Srodkow” skorelowanej z biezagcymi danymi w
Systemie Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej?
a) tak
b) nie
C) nie mam zdania w tym zakresie
13.Czy jako KDR chciatby Pan/Pani mie¢ dostep z telefonu lub tabletu do
wykazu sit i Srodkéw znajdujacych sie w punkcie przyjecia sit i Srodkéw?
a) tak
b) nie

C) nie mam zdania w tym zakresie

14.Czy jako KDR chciatby Pan/Pani mie¢ mozliwos¢é wykonywania szki-
coéw sytuacyjnych w dedykowanym intuicyjnym edytorze graficznym be-
dacym czescia aplikacji sztabowej?

a) tak

b) nie

c) nie ma zdania w tym zakresie
15.Czy jako KDR chciatby Pan/Pani mie¢ mozliwos¢ szybkiego wykony-
wania schematu tagcznosci w dedykowanej intuicyjnej aplikacji, ktérej al-
gorytmy podpowiedzi oparte sg na metodyce postepowania podczas orga-
nizacji tgcznosci na potrzeby kierujgcego dzialaniem ratowniczym?

a) tak

b) nie

C) nie mam zdania w tym zakresie

206



16.Czy jako KDR chciatby Pan/Pani mie¢ mozliwos¢ biezagcego podgladu
mapy na ktorej za posrednictwem systemu AVL (Automatic Vehicle Loca-
tion) bedzie mozna doktadnie obserwowa¢ biezgca lokalizacje pojazdow
bioragcych udziat w zdarzeniu?

a) tak

b) nie

c) nie mam zdania w tym zakresie

17.Czy chcialby Pan/Pani aby dokumentacja krajowego systemu ratowni-
Czo — gasniczego sporzadzana na miejscu zdarzenia, generowana byta
z aplikacji, ktéra sprawdzataby poprawnos¢ wpiséw?
a) tak
b) nie
C) nie mam zdania w tym zakresie

18.Czy uwaza Pan/Pani ze konieczne jest stworzenie mobilnych aplikacji
wspierajacych proces podejmowania decyzji i dokumentowania pracy
KDR-a i sztabu?
a) tak
b) nie
C) nie mam zdania w tym zakresie

19.Czy uwaza Pan/Pani, ze wsparcie teleinformatyczne kierujacego dziata-
niem ratowniczym moze wptyngé na jakos¢ sporzadzanej dokumentacji
na miejscu zdarzenia?
a) tak
b) nie
C) nie mam zdania w tym zakresie

20.Czy uwaza Pan/Pani, ze dokumentowanie pracy KDR-a w dedykowanej
aplikacji moze mie¢ wplyw na ocene dziatalnosci KDR-a w procesie
analizowania zdarzenia?
a) zdecydowanie tak
b) nie

C) nie mam zdania w tym zakresie
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ZALACZNIK NR 2 — ARKUSZ OBSERWACJI

ARKUSZ OBSERWACJI
WSPARCIA TELEINFORMATYCZNEGO
KIERUJACYCH DZIALANIAMI RATOWNICZYMI

1. TEMAT BADAN: Tematem badan jest obserwacja kierujgcych dziata-
niami ratowniczymi pod katem wsparcia teleinformatycznego w procesie
podejmowania decyzji.

2. ZASTOSOWANE METODY BADAWCZE: Obserwacja niestandaryzo-
wana zewnetrzna (postronna) oraz wewnetrzna (uczestniczgca)

3. CEL BADAN: Identyfikacja wystepujacych probleméw w kierowaniu dzia-
taniami ratowniczymi i mozliwos$¢ wsparcia tego procesu przy wykorzysta-
niu odpowiednich aplikacji. Ponadto w odniesieniu do teleinformatycznego
wsparcia kierujgcego dziataniem ratowniczym, przedmiotem badan byta
rzeczywista ocena potrzeb kierujgcych dziataniami ratowniczymi w zakre-
sie mobilnych aplikacji jakie sg im niezbedne podczas zdarzen.

4. CZAS BADAN: luty 2014r. — grudzien 2023 r.

5. OPIS PRZEBIEGU BADAN: Do przeprowadzenia badan uzyto metody
obserwacji niestandaryzowanej zewnetrznej (postronnej) oraz wewnetrz-

nej (uczestniczacej).

Prowadzgc obserwacje niestandaryzowana zewnetrzng autor
postugiwat sie podejsciem badawczym, ktore polegato na bezposrednim
obserwowaniu i dokumentowaniu zachowan, sytuacji, zjawisk podczas

dziatan ratowniczych — bez ingerencji badacza.

Metoda obserwacji wewnetrznej uczestniczacej polegata na ak-
tywnym uczestniczeniu badacza w dziataniach ratowniczych, gdzie stajgc
sie kierujgcym dziataniami ratowniczymi czynnie uczestniczyt w dziata-
niach ratowniczych. W ramach tej metody badacz bedac kierujgcym dzia-
taniami ratowniczymi starat sie okresli¢ jakie wsparcie teleinformatyczne
moze usprawnic proces kierowania dziataniami ratowniczymi. Dodatkowo

autor realizujgc zadania obowigzki stuzbowe wielokrotnie omawiajgc
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dziatania ratownicze wymieniat poglady, opinie i spostrzezenia na temat
usprawniania procesu podejmowania decyzji przez kierujgcego dziata-

niem ratowniczym.

W oparciu o wyniki przeprowadzonego badania w postaci obserwa-
cji ich autor sformutowat w odniesieniu do problematyki teleinformatycz-

nego wsparcia kierujgcego dziataniem ratowniczym nastepujgce wnioski:

1. W zdecydowanej wiekszosci kierujgcy dziataniami ratowniczymi
dziatajg w oparciu o obowigzujgce przepisy, zasady i procedury.
Problemem jaki zaobserwowat autor w ramach obserwaciji to brak
dostepu do aktualnej dokumentacji na miejscu zdarzenia z przygo-
towanej przez stuzbe mobilnej aplikacji.

2. Plany ratownicze z punktu widzenia prawa sg fundamentalnym do-
kumentem operacyjnym krajowego systemu ratowniczo-gasni-
czego. Konieczne jest stworzenie jednolitych zasad tworzenia pla-
now ratowniczych tak by dokument ten stat sie Zzrodtem niezbedne;j
wiedzy operacyjnej na obszarze ktdérego plan dotyczy.

3. Plany ratownicze sg dokumentem znanym wytgcznie kierownictwu
komend oraz dyzurnym stanowisk kierowania Panstwowej Strazy
Pozarnej.

4. Plany ratownicze jako podstawowy dokument krajowego systemu
ratowniczo-gasniczego powinny by¢ dostepne dla kierujgcych dzia-
taniami ratowniczymi podczas zdarzenia.

5. Kierowanie dziataniami ratowniczymi na poziomie taktycznym lub
strategicznym wigze sie z budowg sztabu. Niestety brak jest syste-
mowych rozwigzan usprawniajgcych prace sztabu. Kazdorazowe
budowanie sztabu wigze sie z improwizowaniem w zakresie two-
rzenia na nowo, tabel, arkuszy, i innych dokumentéw niezbednych
dla sztabu.

6. Dokumentowanie pracy kierujgcego dziataniem ratowniczym na te-
renie akcji jest niemozliwe. W ramach oceny kierujgcego dziata-
niem ratowniczym wykorzystywana jest wytgcznie korespondencja
radiowa (stenogram) w relacji stanowisko kierowa PSP — KRD, oraz

sporzgdzona po zakonczeniu dziatan dokumentacja ze zdarzenia.
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Konieczne jest przygotowanie mobilnej aplikacji w ktérej KDR be-
dzie mogt w miare mozliwosci dokumentowac swoje dziatania.

7. Kierujgcy dziataniami ratowniczymi nie ma biezgcego podgladu co
do ilosci zaangazowanych sit i sSrodkbw na miejscu zdarzenia.
Chcac ustali¢ ilos¢ zadysponowanych i uczestniczgcych sit i $rod-
kéw musi kontaktowac sie ze stanowiskiem kierowania PSP.

8. Tworzac Punkt Przyjecia Sit i Srodkéw kierujgcy dziataniem ratow-
niczym musi mie¢ biezgcy podglad (informacje) co do znajdujgcych
sie tam ilosci Sit i Srodkow.

9. Biezagcy podglad ilosci sit i srodkéw przez kierujgcego dziataniami
ratowniczymi na mapie z wykorzystaniem systemu AVL (Automatic
Vehicle Location) usprawnit by proces kierowania dziataniami.

10. Ze wzgledu na popetniane btedy podczas sporzgdzania dokumen-
tacji operacyjnej na miejscu zdarzenia koniecznym staje sie przy-
gotowanie aplikacji mobilnej, ktora bedzie weryfikowata popraw-
nos$¢ wpisow.

Bardzo szczegotowe rozpoznanie procesu kierowania dziataniami ra-

towniczymi i mozliwosciami teleinformatycznego wsparcia KDR-a odpo-
wiednimi aplikacjami mobilnymi powinno sta¢ sie wyzwaniem stuzby na naj-

blizsze miesigce i lata.
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